UTAZASI FELTETELEK

TravelLines Szolgaltaté Kft.
Snowattack International — Les 2 Alpes, 2027. januar 16-23.

A jelen Utazasi Feltételek a TravellLines Szolgaltatd Kft. altal szervezett utazasokra vonatkozo altalanos
feltételeket, valamint a Snowattack International — Les 2 Alpes, 2027. januar 16—23. programra vonatkozo
kilonos rendelkezéseket egységes szerkezetben tartalmazzak. Amennyiben a Snowattack International
programra vonatkozo kilonds rendelkezés eltér az altalanos rendelkezéstél, a Snowattack International
programra vonatkozo kilénds rendelkezés az iranyado.

I. Utazasszervezd, iranyado jogszabalyok, vagyoni biztositék, hatdsagi feliigyelet
Az Utazasszervezd adatai:

TravellLines Szolgaltaté Kit.

E-mail: info@travellines.hu

Székhely: 1077 Budapest, Wesselényi u. 57.

Engedélyszam / nyilvantartasi szam: U-000865

Iroda: 1027 Budapest, Margit krt. 29/A.

Adoszam: 13998480-2-42

Telefon: +36 1 311 0586, +36 70 533 6622

Vagyoni biztositékot nyujté biztosito: Alfa Vienna Insurance Group Zrt.

IrAnyadé jogszabalyok. A jelen Utazasi Feltételekre, az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désekre
és az utazasi csomagra kuléndsen a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozd szerz8désekrél, kulondsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegylttesre vonatkoz6 szerzddésekrdl szélé 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, az
utazasszervezd eés -kozvetitd tevékenységrdl szold 213/1996. (XIl. 23.) Korm. rendelet, valamint a
kereskedelemrél szo6ld6 2005. évi CLXIV. toérvény mindenkor hatalyos rendelkezései iranyadok. A
fogyasztéonak minésulé utasokra ezen tulmendéen a mindenkor hatalyos fogyasztovédelmi rendelkezések is
alkalmazandok.

A Snowattack International — Les 2 Alpes, 2027. januar 16-23. program esetében a Festival Travel
International Kft. (székhely: 1055 Budapest, Szent Istvan korut 29. féldszint; cégjegyzékszam: 01-09-991628;
adoszam: 24125262-2-41; e-mail: info@festivaltravel.hu; telefon: +36 70 339 6339; utazaskdzvetitoi
nyilvantartasi szam: U-001407, a tovabbiakban: FTI) a Snowattack rendezvény rendezvényszervezéje és
brandtulajdonosa, valamint a TravelLines kifejezett megbizasabol utazaskozvetitbként és elsé vonalas
ugyfélszolgalati kozrem(ikddéként jar el. Az utazasi szerz6dés az utas és a TravelLines kdzoétt jon létre; az
utazasi csomag Osszeadllitasaért és teljesitéséért, valamint valamennyi utazasszervez6i dontésért és
kotelezettségért kizarolag a TravelLines felel.

FTI a TravelLines elézetes dontése nélkil nem jogosult visszatéritésrél, kompenzaciorol, szallas-,
kozlekedés-, sibérlet- vagy mas utazasi szolgaltatas modositasarol, az utazasi csomag aranak modositasarol,
illetve az utazasi szerzédés Iényeges modositasarol donteni.

Il. A szerz6dés létrejotte és a foglalas

Az utas az utazast irasban, személyesen, telefonon vagy elektronikus uton foglalhatja le. A Snowattack
International program foglalasa FTI-n keresztll, az FTI altal hasznalt Eventure rendszerben torténik. Az



Eventure rendszerben torténd foglalas kizardlag technikai és adminisztrativ kdzremiikddés; az utazasi
szerz8dés ettdl fliggetlenill az utas és a TravelLines kdzott jon létre.

A foglalo személy felel a megadott adatok pontossagaért és teljességéért. A hibas, hianyos vagy
késedelmesen megadott adatokbdl, illetve az ezek miatt szlkségessé valdé mddositasbol eredd igazolt
tobbletkdltségeket az utas viseli.

Aki tébb utas nevében foglal vagy fizet, kijelenti, hogy valamennyi megnevezett utas képviseletére jogosult.
Koteles részikre a jelen Utazasi Feltételeket, az utazasi szerz6dést, a programleirast és minden lényeges
utazasi tajékoztatast tovabbitani. A foglald személy felel azért, hogy a vele egyltt foglalt utasok adatai és
nyilatkozatai megfeleléen rendelkezésre alljanak.

Kiskoru vagy cselekv6képességében korlatozott személy nevében a térvényes képviseld jarhat el, illetve a
szerz6dés megkdtéséhez a vonatkozd jogszabalyok szerinti hozzajarulas sziikséges. TravelLines vagy FTI
jogosult a képviseleti jogosultsag és a szikseéges hozzajarulas igazolasat kérni.

Az utazasi szerz6dés létrejottének feltétele, hogy a TravelLines a foglalast visszaigazolja, az utas megismerje
és elfogadja a jelen Utazasi Feltételeket és az adott programleirast, valamint a visszaigazolasban
meghatarozott eléleget hataridében megfizesse.

A TravellLines vagy az altala megbizott FTI az utazas megkezdése elbtt megfeleld idében, de legalabb 6t
nappal az indulds el6tt tartos adathordozon megklldi az utazas igénybevételéhez szikséges végleges
dokumentumokat és tajékoztatast, kilondsen az indulas és érkezés tervezett iddpontjat, az utasfelvételi
helyeket, kozbensé megalldkat, elérhetdségeket, valamint a szikséges utalvanyokat és menetjegyeket. Az
utas koteles a megadott e-mail-cimet és annak levélszemétmappajat ellendrizni, és a tajékoztatas
elmaradasat haladéktalanul jelezni.

A Snowattack International utazasi csomag kilénésen az adott foglalas szerint tartalmazhat szallast, buszos
utazast vagy egyéni utazasi opciot, sibérletet, felszerelésbérlést, sioktatast, transzfert és mas turisztikai
szolgaltatasokat, valamint a Snowattack rendezvényhez valé6 hozzaférést. A  Snowattack
rendezvényszolgaltatas utazasi csomagba torténé beépitése dnmagaban nem eredményezi, hogy FTI az
utazasi csomag utazasszervezéjéve valna.

Ill. Fizetési feltételek, hataridok és fizetési modok

A Snowattack International program esetében az el6leg a teljes részvételi dij 40%-a. A fennmaradd 60%-ot
legkésbbb az utazas megkezdése elétt 45 nappal kell medfizetni. Az utazas megkezdése elétti 45 napon belll
létrejove foglalas esetén a teljes részvételi dij a foglalassal és szerzddéskotéssel egyidejlleg esedékes,
kivéve, ha a TravelLines irasban ettdl eltéréen rendelkezik.

A Snowattack International program webes fizetése esetén az utaspénz kozvetlenil a TravelLines részére
kerill megfizetésre. Amennyiben az FTI magyarorszagi irodajaban a TravellLines felhatalmazasa alapjan HUF -
ban készpénzes vagy bankkartyas fizetés lehetséges, az FTl az dsszeget a TravelLines nevében és javara
veszi at; az utas fizetése az FTI altali atvétellel teljesitettnek minésil. Az EUR-ban meghatarozott fizetend®
Osszeg HUF ellenértékét a befizetés napjan érvényes OTP Bank valuta eladasi arfolyama alapjan kell
meghatarozni, amennyiben a programfeltételek masként nem rendelkeznek.

Fizetési késedelem esetén a TravelLines napi 20 EUR/foglalas késedelmi kotbért jogosult felszamitani a
késedelem minden megkezdett napjara. A fizetési kotelezettség elmulasztasa szerz6désszegésnek mindsul;
a TravelLines jogosult a foglalast torélni és a jelen feltételek szerinti lemondasi szabalyokat alkalmazni.



IV. Az utazasi szerz6dés modositasa és lemondasa az utas részérol

Az utas modositasi kérelmét irasban koteles k6zoélni. A TravelLines a kérelmet a szolgaltatok feltételei és a
rendelkezésre allé6 kapacitasok szerint biralja el. A médositasbdl eredd igazolt tobbletkdltségeket az utas
viseli.

A Snowattack International program esetében az utas irasban mondhatja le az utazasi csomagot. A lemondas
a TravelLines részére, illetve az FTI-nél mint lgyfélszolgalati kbzrem(ikdddnél is benyujthatd. A lemondas
akkor valik hatalyossa, amikor az irasbeli nyilatkozat a TravelLines-hoz vagy az FTl-hez igazolhatéan
megérkezik. A meg nem jelenés kilon lemondasi nyilatkozat nélkdl is lemondasnak mindsul, amelynek
idépontja az utazas kezdd idépontja.

A Snowattack International program lemondasi dijai:

e az utazas kezddnapjat tobb mint 60 nappal megel6z6 lemondas esetén: 130 EUR/f6;

e az utazas kezddnapjat megel6z6 60—-31. nap kozott: a teljes részvételi dij 70%-a;

e az utazas kezddnapjat megel6zd 30—20. nap kozott: a teljes részvételi dij 90%-a;

e az utazas kezddnapjat megel6zd 19 napon bellli lemondas vagy meg nem jelenés esetén: a teljes
részvételi dij 100%-a.

Ha valamely, az utazasi csomaghoz kapcsolodd kiegészité szolgaltatds sajat szolgaltatoi feltétele alapjan
ennél szigorubb, igazolt és ténylegesen felmerilt lemondasi koltséggel jar, annak alkalmazhatésagat az
egyedi ajanlat vagy programfeltétel kiilén rogzitheti.

Tobbagyas szoba vagy apartman kozos foglalasa esetén, ha a foglalasbol csak egyes utasok mondjak le
részvételiket, és emiatt a szallashely vagy mas szolgaltatd Uresagy-, kapacitas- vagy egyéb tébbletkoltséget
szamit fel, az ilyen igazolt tébbletkdltség a lemondo utast terhelheti. Egyéni, kd6zds elhelyezést valasztd utas
tudomasul veszi, hogy mas Snowattack-résztvevikkel kerlilhet egy szallasegységbe.

Az utas az utazads megkezdését kovetben sajat dontésébdl, irasbeli nyilatkozattal megszakithatja az utazast.
Az utas érdekkdrében tortént megszakitas miatt fel nem hasznalt, szerz6désszerlien rendelkezésre allo
szolgaltatasok ellenértékének visszatéritésére fészabaly szerint nem jogosult, és sajat hazautazasanak,
valamint egyéb intézkedéseinek koltségét maga viseli. Ez nem érinti az utast jogszabaly alapjan megilletd
jogokat hibas teljesités vagy elkerilhetetlen és rendkivili kérilmény esetén.

V. A csomagarban foglalt szolgaltatasok és a Snowattack rendezvény

A csomagarban foglalt szolgaltatasok korét és azok lIényeges jellemzéit a foglalas visszaigazolasa és az adott
Snowattack International programleiras tartalmazza. A Snowattack rendezvényhez valé hozzaférés az utazasi
csomag részét képezheti. A rendezvény programjaért, fellépéiért, productionjéért, beléptetéséért, biztonsagi
€és egyéb rendezvényszervezési szolgaltatasaiért FTI felel a TravelLines-szal kotott egyuttmikodési
megallapodas szerint; az utazasi csomag egészének megfeleld teljesitéséért ugyanakkor az utas felé a
TravelLines felel a jogszabalyok szerint.

VI. Az utazasi szerz6dés mdédositasa és lemonddasa az Utazasszervezo részérdl

A TravelLines a részvételi dijat kizardlag a jogszabalyban meghatarozott okbdl és modon maédosithatja.
Aremelésre kiildndsen a személyszallitds energia- vagy lizemanyagkdltségének, a teljesitésben kdzvetlendil
részt nem vevd harmadik felek altal kivetett addénak, illetéknek vagy mas kotelezé tehernek, illetve az
iranyadd devizaarfolyamnak a valtozasa miatt kerllhet sor. Az emelésrél az utast indokolassal és
szamitassal, tartdos adathordozén, legkésdbb az indulas elétt 20 nappal értesiti. Ha TravelLines aremelési
jogot tart fenn, az utaz6é az azonos koltségtényez6k csdkkenése esetén a jogszabaly szerint dijengedményre



jogosult. Nyolc szazalékot meghaladd aremelés esetén az utast a jogszabaly szerinti valasztasi jogok illetik
meg.

A TravelLines a szerz6dést a programleirasban és az egyedi utazasi szerz6désben elbzetesen kozolt
minimumlétszam elmaradasa esetén mondhatja fel. A hat napnal hosszabb utazasi csomagnal az utast
legkésdbb 20 nappal, 2—6 napos csomagnal legkésébb 7 nappal, 2 napnal révidebb csomagnal legkés6bb 48
oraval a csomag megkezdése el6tt értesiteni kell. Ha a programleiras és az egyedi szerz6dés nem hataroz
meg minimumlétszamot, erre hivatkozassal a szerz6dés nem mondhato fel.

A TravelLines a szerz6dést felmondhatja, ha elkerlilhetetlen és rendkivili korilmények akadalyozzak az
utazasi csomag teljesitését, és errdl az utast az utazasi csomag megkezdése elétt indokolatlan késedelem
nélkdl értesiti. llyen koérilmény lehet kilondsen kotelezé hatdsagi korlatozas, sulyos biztonsagi helyzet,
haboru, terrorcselekmény, jelentés kozegészségligyi esemény, természeti katasztréfa, altalanos sztrajk vagy
a teljesitést ténylegesen ellehetetlenité kdzlekedési akadaly. A TravelLines ebben az esetben a befizetett
teljes dijat a jogszabaly szerinti hataridén belll visszatériti.

Ha TravelLines az utazas megkezdése el6tt az utazasi csomag valamely |ényeges elemét jelentésen
megvaltoztatni kényszerdl, vilagosan tajékoztatja az utast a modositasrol, annak dijhatasarol, a valaszadas
hataridejérél és a valasz elmaradasanak kovetkezményeérdl. Az utas a modositast elfogadhatja, megfelelé
helyettesit6 csomagot fogadhat el, vagy a jogszabalyban meghatarozott esetben banatpénz nélkil
felmondhatja a szerzédést.

Ha az utazas megkezdését kdvetben az utazasi csomagban foglalt szolgaltatasok jelentés része nem
nyujthaté szerz6désszerlien, TravelLines az utas szamara tébbletkdltség nélkil megfeleld, lehetéség szerint
azonos vagy magasabb min&ségi helyettesitd szolgaltatast ajanl fel. Alacsonyabb mindség vagy érték esetén
megfelelé dijengedmény jar. Az utas csak akkor utasithatja vissza a helyettesité szolgaltatast, ha az nem
hasonlithaté 6ssze a szerz8désben vallalttal, vagy a felajanlott dijengedmény nem megfeleld.

A TravellLines az FTI| gazdasagi kockazatat érintd, korabban nem egyeztetett Uj vagy tobbletkdtelezettséget
kizardlag a Felek el6zetes irasbeli egyeztetését és kdzds megallapodasat kovetéen vaéllalhat. Ez a
rendelkezés nem Kkorlatozza a TravelLines ©6nallé utazésszervezdi dontési jogat és jogszabalyi
kotelezettségeit.

VII. Hibas teljesités és panaszkezelés

Az utazasi csomagban vallalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfelel6 teljesitéséért a TravelLines felel,
flggetlendl attdl, hogy a szolgaltatast maga vagy mas szolgaltato teljesiti. Ha az utas hibat észlel, koteles azt
az eset korlilményeihez képest haladéktalanul jelezni a TravelLines képvisel&jének, az FTI helyszini vagy
ugyfélszolgalati kdzrem(koddjének, illetve szikség szerint a szolgaltaténak, és egyuttmikddni a hiba
elharitasaban. Ha TravelLines a hibat az utas altal meghatarozott észszer(i hataridén beltl nem orvosolja, az
utas a jogszabaly szerint maga is intézkedhet és kérheti szilkséges, igazolt kéltségei megtéritését.

TravelLines indokolatlan késedelem nélkil megfeleld segitséget nyujt a nehéz helyzetbe kerilt utasnak,
kildndsen az egészségugyi szolgaltatasokrol, helyi hatésagokrol és konzuli segitségrdl valod tajékoztatassal,
valamint a kommunikacio és a helyettesitd utazasi megoldas megtalalasanak tdmogatasaval. Ha a helyzetet
az utas szandékosan vagy gondatlansagbdl maga idézte el6, TravellLines legfeljebb a ténylegesen felmerdilt,
aranyos segitségnyuijtasi koltséget szamithatja fel.

A Snowattack International program esetében az FTI els6 vonalas lgyfélszolgalati kozremikodoként e-
mailen, telefonon és mas meghirdetett csatornakon fogadhat kérdéseket és panaszokat. Az FTI-hez
igazolhatéan benyujtott utazasi panasz a benyujtas idépontjaban kdzoltnek mindsil, de annak érdemi
elbiralasara a TravelLines jogosult és koteles.



VIII. Elhelyezés, lires agyak, kaucid és karokozas

A szdllashelyek besorolasa, felszereltsége és szolgaltatasai a helyi szabalyok és a programleiras szerint
értelmezenddk. Kilonleges szallasigény csak akkor garantalt, ha azt a TravelLines irasban visszaigazolta.

Az utas a foglalaskor koételes jelezni minden kilonleges utazasi, kozlekedési, szallas-, akadalymentességi,
egészseégugyi vagy étkezési igényét. TravelLines a szerz8déskotés elbtt kdzli, hogy az igény teljesithetd-e;
kizarélag az irasban visszaigazolt kilénleges igény garantalt. A késedelmesen kdzolt igényt TravelLines a
rendelkezésre allo lehetéségek szerint kisérli meg teljesiteni, az igazolt tobbletkdltség az utast terhelheti.

A szallashely érkezéskor kartyas vagy készpénzes kauciot kérhet. Az utas koteles az altala okozott kart
megtériteni. Ha a karokozé személye nem allapithaté meg, de a kar egy meghatarozott szallasegységhez
vagy egyeértelmien meghatarozhaté utascsoporthoz kéthet6, a szallashely szabalyai és az alkalmazando jog
keretei kozott az érintett szallasegységhez vagy csoporthoz kapcsolodd kaucid a kar rendezésére
felhasznalhato.

A pontos be- és kijelentkezeési id6pontokat a programleiras vagy a Végleges Utazasi Tajékoztatd tartalmazza.
A szallashely a jogszabalyi nyilvantartashoz jogosult az utas személyazonosité okmanyat megtekinteni és a
szlikséges adatokat rogziteni, tovabba a kozolt feltételek szerint kauciét kérni.

IX. Az utas magatartasa és kizaras

Az utas koteles betartani a célorszag, a szallashely, a kozlekedési szolgaltatd, a siterep és a Snowattack
rendezvény mindenkor hatalyos szabalyait és hazirendjét. Sulyos vagy ismételt szabalysértés, agressziv
magatartas, masok veszélyeztetése, rongalas, tovabba jogellenes kabitészer vagy mas jogellenes
pszichoaktiv anyag birtoklasa, fogyasztasa, atadasa vagy terjesztése esetén az utas az utazasbdl és/vagy a
rendezvényrél kizarhatd. Az utas érdekkorében felmerllt kizaras esetén a fel nem hasznalt szolgaltatasok
ellenértékének visszatéritésére az utas nem jogosult, és az ebbdl ered6 tobbletkdliségeket maga viseli, a
kotelezd fogyasztovédelmi szabalyok sérelme nélkl.

X. Si- és téli programokra vonatkozo kiilonés szabalyok

A Snowattack International téli siprogram. A kedvezétlen hdviszony 6nmagaban nem mindsil automatikusan
olyan korulménynek, amely a szerz6dés dijmentes megszuntetésére ad jogot. A TravellLines a teljesités
megitélése sordn a jogszabalyi feltételeket, a siterep tényleges miikodését, a csomag lényeges
szolgaltatasainak elérhetéségét és az esetlegesen fennalld elkerllhetetlen és rendkivili kértlményeket
egyuttesen veszi figyelembe.

XI. Poggyasz és si-/snowboardfelszerelés

Buszos Snowattack International utazas esetén az utas a programleirasban vagy a Végleges Utazasi
Tajékoztatoban meghatarozott darabszamu, sulyu és méretli normal poggyaszt, valamint legfeljebb 1 db si-
vagy snowboardfelszerelést szallithat. A si- vagy snowboardzsak kizarélag sportfelszerelés és az ahhoz
kozvetlenll tartozé eszkdzok szallitasara hasznalhatd. A korlatozas tullépése csak TravellLines el6zetes
irasbeli hozzajarulasaval és az esetleges felar megfizetésével lehetséges. TravellLines nem felel azért, ha a
korlatozast meghalad6 poggyasz a fuvaroz6 dontése alapjan nem szallithatd. Az utas koteles értéktargyait
maganal tartani, poggyaszara és személyes targyaira feligyelni; poggyaszbiztositas és a szallashelyi széf
hasznalata ajanlott. A TravelLines felel6sségét a kotelez6 jogszabalyok és az alkalmazandé nemzetkozi
egyezmények keretei kdzott kell megitélni.



XIl. Biztositas

A Snowattack International program részvételi dija eltérd kifejezett rendelkezés hianyaban nem tartalmaz
baleset-, betegség-, poggyasz- vagy utlemondasi biztositast. Egyes biztositasok, kiléndésen az utlemondasi
biztositas, kizardlag a biztositd altal meghatarozott idépontig, adott esetben csak a foglalassal egyidejlleg
kothetbk meg. Az utas kifejezett kérelmére FTlI az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. fliggé
biztositaskozvetitéjeként kdzremiikddhet az EUB biztositas megkotésében. A biztositas kilon, opcionalis
szolgaltatas; annak feltételeire és a karigény érvényesitésére az EUB mindenkor hatalyos biztositasi feltételei
iranyadok.

Sielés, snowboardozas és mas fokozott kockazatu téli sport esetén az utas koteles olyan biztositasi
fedezetrél gondoskodni, amely az adott sporttevékenységre, valamint szlikség szerint a hegyi mentésre és
hazaszallitasra is kiterjed.

A TravelLines fizetésképtelenségével szembeni vagyoni biztositékot az Alfa Vienna Insurance Group Zrt.
(1091 Budapest, Ull6i at 1.; telefon: +36 1 477 4800; www.alfa.hu) biztositja. A rendelkezésre bocsatott
utazasi szerz6désmintaban szerepld biztositasi szerz6désszam: 32086460. TravelLines a mindenkor hatalyos
kotvény- vagy szerzédésszamot és a karrendezés aktualis elérhetéségét az egyedi utazasi szerzédésben,
illetve a foglalasi dokumentumokban feltiinteti. Fizetésképtelenség esetén az utas a biztositéhoz fordulhat a
befizetett 0Osszegek visszatéritése, valamint kozlekedést tartalmazd csomagnal szikség esetén a
hazaszallitds biztositasa érdekében.

XIlll. Adatkezelés és Eventure rendszer

A Snowattack International program foglalasi és Ugyfélkezelési folyamatai az Eventure rendszerben
torténhetnek. A Travellines és az FTI az egyes sajat adatkezelési céljaik tekintetében 6nallé adatkezel6ként
jarnak el, az Eventure Solutions Kft. pedig az FTI adatfeldolgozéjaként és a technikai platform
UzemeltetSjeként mikddik. Az adatkezelés részletes szabalyait a Festival Travel International Kft. mindenkor
hatalyos Adatkezelési Tajékoztatoja és annak Snowattack International 2027 — TravelLines projektspecifikus
melléklete tartalmazza.

XIV. Egyéb rendelkezések

Az utas az utazasi csomagra vonatkozo szerz6désbél fakadd jogait és kotelezettségeit olyan személyre
ruhazhatja at, aki megfelel a szerz6dés valamennyi feltételének. Az atruhazasi szandékot tartos
adathordozon, észszer(i hataridével az utazas megkezdése el6tt kell kdzdlni; az indulas elétt legalabb hét
nappal megtett értesitést minden esetben észszer(i hatarid6ben megtettnek kell tekinteni. Az atruhazé és az
Uj utas egyetemlegesen felel az esetleges hatralékért és az atruhazas tényleges, igazolt, észszer(
koltségeiért. TravelLines az ilyen koltségekrdl igazolast ad.

Az utas kételes a szikséges uti okmanyokrdl, hatar-, vam-, egészségugyi és mas beutazasi el6irasokrol
gondoskodni, valamint a fogadé orszag jogszabalyait és helyi szabalyait betartani.

A jelen Utazasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései
iranyadok. A felek vitaikat els6sorban békés uton rendezik; a fogyasztét megilletd kotelezé illetékességi
szabalyok alkalmazasa nem korlatozhaté.



I. MELLEKLET — SZABVANYOS TAJEKOZTATO UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO SZERZODESHEZ

A felajanlott utazasi szolgaltataskombinacio a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében utazasi
csomagnak minésul. Az utast ezért az Eurdpai Unid utazasi csomagokra vonatkozé valamennyi joga megilleti.
A TravelLines Szolgaltatd Kft. teljes kor( felel6sséggel tartozik az utazasi csomag egészének megfelel
teljesitéséért.

A TravelLines Szolgaltatd Kft. jogszabalyban el6irt vagyoni biztositékkal rendelkezik az utasok altal befizetett
Osszegek Vvisszatéritésére, illetve ha az utazasi csomag személyszallitast tartalmaz, az utasok
hazaszallitdsara arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik.

Az utazasi csomagra vonatkoz6 legfontosabb jogok:

1. Az utazok az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés megkdtése elétt megkapnak minden Iényeges
tajékoztatast az utazasi csomagrol.

2. Mindig van legalabb egy vallalkozo, aki felelés a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas
megfelel6 teljesitéséért.

3. Az utazdk slrg6sségi telefonszamot vagy kapcsolattartasi adatot kapnak, amelyen kapcsolatba Iéphetnek
az utazasszervezdvel vagy az utazaskozvetitdvel.

4. Az utazok észszerl hataridén beliili értesitéssel és az esetleges tdbbletkoliségek medfizetésével mas
személyre ruhazhatjak at az utazasi csomagot.

5. Az utazasi csomag dija csak meghatarozott koltségek emelkedése esetén, kifejezett szerzédéses
rendelkezés alapjan és legkés6bb hiusz nappal az utazasi csomag megkezdése elétt emelheté. Nyolc
szazalékot meghaladé emelés esetén az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervezd aremelési
jogot tart fenn, koltségcsokkenés esetén az utazéd dijengedményre jogosult.

6. Ha az utazasi csomag valamely Iényeges elemét jelentésen megvaltoztatjak, az utazé banatpénz nélkil
felmondhatja a szerz6dést és teljes visszatéritést kaphat. Ha az utazasszervez6 az utazasi csomagot annak
megkezdése el6tt mondja fel, az utazo visszatéritésre és adott esetben kartéritésre jogosult.

7. Az utazo elkerulhetetlen és rendkivili kériimény esetén az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz
nélkul felmondhatja a szerzddést, és teljes visszatéritésre jogosult, tovabbi kartéritésre azonban nem.

8. Az utazo6 az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatja a szerz6dést megfeleld és indokolt
banatpénz ellenében.

9. Ha az utazasi csomag megkezdése utan annak jelentés elemei nem nyujthatdk a megallapodas szerint, az
utazoé részére tobbletkoltség nélkil megfeleld helyettesitd szolgaltatast kell felajanlani. Ha a szerz6désszegés
jelentésen befolyasolja a csomag teljesitését, és az utazasszervez6 nem orvosolja azt, az utazé banatpénz
nélkil felmondhatja a szerzddést.

10. Az utazé nem vagy hibas teljesités esetén dijengedményre és adott esetben kartéritésre jogosult.
11. Az utazasszervezd koteles segitséget nyujtani a nehéz helyzetbe kerllt utazénak.

12. Az utazasszervezl fizetésképtelensége esetén a befizetések visszatéritése biztositott. Ha az utazasi
csomag személyszallitast tartalmaz, az utazék hazaszallitasa is biztositott.

A 472/2017. (XI. 28.) Korm. rendelet elérhetd a Nemzeti Jogszabalytarban:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700472.KOR
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