M GROUP INTERNATIONAL KFT.

SKI OPENING, MURAU - HAZIREND

a Ski Opening, Murau rendezvényprogram és rendezvényhelyszinek szabalyai

A dokumentum hatdlya: A Hazirend kizardlag az M Group International Kft. altal szervezett Ski
Opening, Murau rendezvényprogramra és az ahhoz kapcsolédo rendezvényhelyszinekre vonatkozik.
Az utazasi csomag utazasszervezdje a GONZA Kft. (Alpesi Club), az utazasi szolgaltatasokra a
Travellines utazési szerzédése, Altaldnos Utazasi Feltételei és a program kilénds feltételei
iranyadok.

Fontos: A rendezvényhelyszinek sajat hazirendjei és a helyi jogszabalyok szintén kotelezéek. Ha
valamely helyszin szabalya a jelen Hazirendnél szigorubb, az adott helyszinen a szigorubb el8iras
alkalmazandoé.

1. A Hazirend célja, hatalya és a Szervez6

1.1. A Ski Opening, Murau rendezvényprogram szervezdje az M Group International Kft. (2040 Budaors,
Kovacs u. 18.; a tovabbiakban: ,,M Group” vagy ,,Szervezd”). A Snowattack marka jogosultja a Festival
Travel International Kft. (FTI), amely els vonalas ugyfélszolgalati kozremUikoddéként is részt vesz a
projektben.

1.2. A jelen Hazirend a Ski Opening, Murau keretében megtartott rendezvényekre, klub- és egyéb
programokra, beléptetésre, rendezvénybiztonsagra és a rendezvényen tanusitando
magatartasra vonatkozik.

1.3. A jelen Hazirend nem szabdlyozza az utazasi csomag teljesitését, a szallast, kozlekedést,
sibérletet vagy mas turisztikai szolgaltatast. Ezek tekintetében a GONZA Kft. (Alpesi Club) jar el
utazasszervezéként.

1.4. Arendezvényen vald részvétellel a résztvevd elfogadja a jelen Hazirendet, az adott rendezvényhelyszin
szabalyait, valamint a helyi hatésagok és a biztonsagi személyzet jogszer(i utasitasait.

2. Belépés, jogosultsag és karszalag

2.1. Arendezvényprogramra torténé belépés az arra jogositd, érvényes Ski Opening, Murau részvételi
jogosultsaghoz kotott. A jogosultsag ellendrzése booking ID, QR-kéd, karszalag vagy mas, a
Szervez6 altal meghatarozott azonosité alapjan torténhet.

2.2. A karszalag személyhez kotott, és — eltérd irasos rendelkezés hidnydban — mas személyre nem
ruhdzhatd at. A karszalag megrongaldsa, manipulalasa, méasoldsa vagy jogosulatlan atadasa a
belépésijogosultsag megszlintetését eredményezheti.
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2.3. Elveszett, eltavolitott vagy rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valt karszalag potlasara
kizarolag a Szervez6 altal meghatarozott feltételekkel kerilhet sor.

2.4. A Szervez6 vagy megbizott biztonsagi szolgalata jogosult a belépéshez szikséges jogosultsagot
ellendrizni, tovabba jogszerl biztonsagi ellen6rzést végezni. Az ellen6rzés megtagadasa esetén a
belépés megtagadhato.

3. Magatartasi szabalyok

3.1. A résztvevd koteles Ugy viselkedni, hogy mas résztvevék, a személyzet, a fellépdk, a helyi lakossag és
harmadik személyek testi épségét, biztonsagat, nyugalmat és tulajdonat ne veszélyeztesse.

3.2. Tilos kulonosen az erbészakos, fenyegetd, zaklatd, diszkriminativ vagy masokat veszélyeztetd
magatartas, tovabba a rendezvény rendjének szandékos megzavarasa.

3.3. Arendezvényhelyszinen okozott karért a karokozo résztvevd felel. A Szervez6 jogosult az okozott kar
megtéritését kovetelni, illetve szikség esetén hatdsagi eljarast kezdeményezni.

3.4. A Szervezd, a rendezvényhelyszin Gzemeltetdje és a biztonsagi személyzet jogosult a Hazirendet vagy
a helyi szabalyokat sulyosan vagy ismételten megszeg6 személyt a rendezvényrdl eltavolitani, illetve
tovabbi belépését megtagadni.

4. Alkohol, kabitoszer és tiltott targyak

4.1. Alkoholtartalmu ital fogyasztdsa kizardlag a vonatkozd helyi jogszabalyok és a rendezvényhelyszin
szabalyai szerint megengedett. A Szervez6 vagy a helyszin megtagadhatja a belépést, illetve az alkohol
kiszolgalasat olyan személy részére, akinek allapota sajat vagy masok biztonsagat veszélyeztetheti.

4.2. Szigoruan tilos kabitdészer vagy mas jogellenes pszichoaktiv anyag birtoklasa, fogyasztdsa, atadasa
vagy terjesztése. Jogsértés gyanuja esetén a Szervezd vagy a biztonsagi szolgalat jogosult a szlkséges
intézkedést megtenni és a hatésagokat értesiteni.

4.3. A rendezvényre nem vihetd be fegyver, fegyvernek mindsulé vagy annak latszo targy, robbandanyag,
pirotechnikai eszkoz, illetve mas olyan targy, amely alkalmas masok testi épségenek
veszélyeztetésére. A helyszin tovabbi tiltott targyakat is meghatarozhat.

5. Biztonsag és a személyzet utasitasai

5.1. Arésztvevd koteles betartani a Szervez6, a rendezvényhelyszin, a biztonsagi szolgalat, az egészséglgyi
személyzet és a hatdsagok biztonsagi utasitasait.

5.2. Vészhelyzetben a résztvevd koteles a kijelolt menekulési Utvonalakat és a személyzet utasitasait
kovetni. A vészkijaratok, kozlekedési utvonalak és biztonsagi eszkozok eltorlaszoldsa vagy
rendeltetésellenes hasznalata tilos.

5.3. A résztvevd sajat egészségi allapotanak és képességeinek megfeleléen koteles részt venni a
programokon. Rosszullét, sérlilés vagy veszélyhelyzet esetén haladéktalanul értesiteni kell a
rendezvény személyzetét.
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6. Rendezvényprogram és valtozasok

6.1. A Szervez$ jogosult a rendezvényprogram, a fellép6k, a helyszinek és az idépontok ésszerl
modositasara, ha azt szervezési, technikai, biztonsagi vagy mas indokolt kérulmeény szukségessé teszi.

6.2. Egy fellépd vagy programelem modositasa, helyettesitése vagy elmaradasa 6nmagaban nem jelenti
automatikusan a teljes rendezvényprogram elmaradasat.

6.3. A teljes rendezvény vagy annak lényeges részének elmaradasa esetén a Szervez6 és az
utazasszervezd a vonatkozd szerz6dések és jogszabalyok szerint jar el. Az utazasi csomaggal
kapcsolatos jogi dontést a GONZA Kft. (Alpesi Club) mint utazasszervez6 hozza meg.

7. Kép- és hangfelvételek, adatvédelem

7.1. A Ski Opening, Murau rendezvényein az M Group, valamint az altala felhatalmazott fotésok, videdsok,
kozrem(kod6k és médiapartnerek kép- és hangfelvételeket készithetnek a rendezvény
dokumentalasa, kommunikacidja és népszerdsitése céljabol.

7.2. A felvételek felhaszndlasanak részletes feltételeit, az adatkezelés jogalapjat, id6tartamat és az
érintetti jogokat a Snowattack mindenkor hatalyos egységes Adatkezelési Tajékoztatdja és annak Ski
Opening, Murau projektspecifikus melléklete tartalmazza. Ha valamely felvétel elkészitéséhez vagy
felhasznalasahoz kilon hozzajarulas szukséges, azt az M Group kulon kéri be.

7.3. A rendezvény beléptetése booking ID/QR-kéd alapu lehet. A beléptetéshez és
rendezvénybiztonsdghoz kapcsoldddé személyes adatok kezelésére szintén a Snowattack egységes
Adatkezelési Tajékoztatdja iranyado.

8. Személyes targyak és talalt targyak

8.1. A résztvev( sajat személyes targyaiért maga felel. A Szervez6 a jogszabaly altal megengedett keretek
kozott nem felel az Grizetlenul hagyott targyak elvesztéséért, eltulajdonitasaért vagy sériléséért.

8.2. A megtalalt targyakat lehet6ség szerint a rendezvény személyzeténél vagy az erre kijelolt ponton kell
leadni. A talalt targyak kezelésére és megdrzésére a Szervezd kiulon eljarast alkalmazhat.

9. Panaszok és kapcsolattartas

9.1. A rendezvényprogrammal, beléptetéssel, karszalaggal, rendezvényhelyszinnel vagy maés event
szolgaltatassal kapcsolatos észrevételt a résztvevé az FTI ugyfélszolgalatan vagy a helyszini
rendezvényszemélyzetnél jelezheti.

9.2. Az utazasi csomaggal, szallassal, kézlekedéssel, sibérlettel vagy mas turisztikai szolgaltatassal
kapcsolatos panasz érdemi elbiralasara a GONZA Kft. (Alpesi Club) jogosult és koteles. FTI az
ilyen panaszt lGigyfélszolgalati kozremiikodéként atveheti és tovabbithatja.

10. Zaroé rendelkezések

10.1. A Szervez6 jogosult a Hazirendet indokolt esetben mdédositani. Az aktualis valtozat a Snowattack
hivatalos kommunikacioés fellletein, illetve a rendezvényhez kapcsolédé dokumentumok kozott
érhet6 el.
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10.2. A Hazirendben nem szabalyozott rendezvénykérdésekben a rendezvényhelyszin szabalyai, a
vonatkozé helyi jogszabalyok és az M Group egyéb rendezvényfeltételei alkalmazandok. Utazasi
kérdésekben a Alpesi Club dokumentumai iranyaddk.
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