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SNOWATTACK
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Egységes tajékoztatd a Snowattack rendezvényekhez, utazasi csomagokhoz és kapcsol6do
szolgaltatasokhoz

1. A tajékoztatd célja és hatalya

Jelen adatkezelési tajékoztatod célja, hogy atlathatéan bemutassa a Snowattack markanév alatt megval6sulé
rendezvényekhez, utazasi csomagokhoz, foglalasokhoz, (gyfélszolgalati folyamatokhoz és kapcsolédd
szolgaltatasokhoz tartozé adatkezeléseket, az érintett szervezetek szerepét, a kezelt személyes adatok korét,
az adatkezelések céljat és jogalapjat, a megdrzési idGket, az adattovabbitasokat, valamint az érintetteket
megilletd jogokat.

A Snowattack szolgaltatasi modelljében toébb 6nallo szervezet vesz részt. Az egyes szervezetek adatvédelmi
szerepe nem altalanosan, hanem az adott adatkezelési cél alapjan hatarozhaté meg. A rendezvény
megszervezéséhez kapcsolodd adatkezelések elsédleges adatkezel6je az M Group International Kift.; az
utazasi csomagok adatkezel6je az adott projekt utazasszervez@je; a Festival Travel International Kft.
utazaskozvetitdi és elsé vonalas Ugyfélszolgalati feladatokat lat el, tovabba sajat célu adatkezelései
tekintetében 6nall6 adatkezeld.

Minden Snowattack-foglalas az Eventure rendszerben kerll rogzitésre. Az Eventure Solutions Kft. a platform
technikai Uzemeltet6jeként az adott adatkezel6(k) dokumentalt utasitasai szerint, adatfeldolgozoként kezeli a
szamara hozzaférhetd személyes adatokat. Az egyes projektek sajatossagait a jelen tajékoztatdé mellékletei
részletezik.

2. A Snowattack adatkezelési szereplGi

Rendezvényszervezd; 6nallé adatkezel6 a rendezvényhez, beléptetéshez és
karszalagkezeléshez, rendezvénykommunikaciohoz, helyszini mikoédéshez,
biztonsaghoz, foto-/videdkezeléshez és a Snowattack rendezvényhez
kapcsolodd sajat marketingcélokhoz.

M Group International Kft.

Utazaskozvetitd és elsd vonalas Ugyfélszolgalat. A foglalasi és utazasi
adatokhoz a feladatellatashoz szikséges mértékben fér hozza. Sajat

Festival Travel International Kit. - . tositaskozvetitesi, szamlazasi, marketing-, iigyfélkaposolati és jogi

(FTh) kitelezetiségei tekintetében onalls adatkezels; ahol kizarslag mas
adatkezel6 utasitasa alapjan jar el, adatfeldolgozéi szerepben miikddhet.
Az adott projekt Onallé adatkezel6 az utazasi csomag szerz6déskotése, teljesitése,

modositdsa, pénzugyi kezelése, panaszkezelése és a turisztikai

utazasszervezbje et ) . .
J szolgaltatasok megszervezése tekintetében.

Technikai adatfeldolgozé és a kozOs foglalasi/adminisztracidés platform
Eventure Solutions Kift. UzemeltetSje. A személyes adatokat az adott adatkezel6(k) dokumentalt
utasitasai alapjan, sajat célu felhasznalas nélkul kezeli.

Az adott projekt szerinti fizetési megoldast biztositjak. A bankkartya- és
tranzakcios adatok kezelésére sajat adatkezelési feltételeik iranyadok; a
Snowattack résztvevdi rendszerint csak a tranzakcié statuszat és az
elszamolashoz szikséges adatokat ismerik meg.

Fizetési szolgaltatok

3. Az adatkezelGk azonosito adatai

Székhely: 2040 Budadrs, Kovacs u. 18. | Cégjegyzékszam: 13-09-236210 |
M Group International Kift. Adoszam: 24123459-2-13 | Képviseld: Balogh Balazs tgyvezeté | E-mail:
inffo@meex.hu
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Székhely: 1055 Budapest, Szent Istvan krt. 29. fszt. | Cégjegyzékszam: 01-
09-991628 | Addészam: 24125262-2-41 | Képvisel6: Balogh Balazs
ugyvezet6 | E-mail: info@festivaltravel.hu | Telefon: +36 70 339 6339

Festival Travel International Kft.

Székhely: 2040 Budadrs, Kovacs u. 18. | Cégjegyzékszam: 13-09-247274 |
Adoészam: 33055617-2-13 | Technikai platform: Eventure | Képvisel6: Kenéz
Laszl6 ugyvezet6

Eventure Solutions Kift.

Az egyes utazasszervezOk adatai a projektspecifikus mellékletekben talalhatok. Az érintett adatvédelmi
kérelmét a kdzponti ligyfélszolgalati csatornan, az info@meex.hu cimen is benyujthatja; az MGroup a kérelmet
szlkség szerint tovabbitja az illetékes adatkezel6 részére.

4

A

. Ertelmez6 rendelkezések

Erintett: az azonositott vagy azonosithaté természetes személy, igy kiiléndsen utas, rendezvényrésztvevo,
érdekl6dd, vasarlo, kapcsolattartd, nyereményjaték-résztvevé vagy hirlevél-feliratkozo.

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacié, amely alapjan az érintett kdzvetlenil vagy
kdzvetve azonosithato.

Adatkezel6: aki az adatkezelés céljat és lényeges eszkdzeit Onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza.
Adatfeldolgozé: aki az adatkezeld nevében, annak utasitasai alapjan személyes adatokat kezel.

Cimzett: akivel vagy amellyel személyes adatot k6zdInek vagy hozzaférhetévé tesznek.

GDPR: az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete.

. Az adatkezelés alapelvei és jogalapjai
személyes adatok kezelése soran kuldndsen a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag, a célhoz

kotottség, az adattakarékossag, a pontossag, a korlatozott tarolhatésag, valamint az integritas és bizalmas
jelleg elve érvényesdl.

Jogalap Tipikus alkalmazasi kor

GDPR 6. cikk (1) b) - szerz6dés = foglalas, utazasi csomag, rendezvényrészvétel,  jegy/karszalag,

teljesitése

GDPR 6. cikk (1) c) - jogi
kotelezettség

GDPR 6.
hozzjarulas

cikk (1)

a) -

GDPR 6. cikk (1) f) - jogos
érdek

utazaskozvetités, lUgyfélszolgalati szerz6déses Ugyintézés

szamvitel, addzas, fogyasztévédelmi és

jogszabalyban eléirt nyilvantartas

hatésagi kotelezettségek,

hirlevél és marketing, ha a hozzajarulas szikséges; egyedi reklamcélu kép-
/videdfelhasznalas; kilonleges adat kezelése, ha arra nincs mas megfelelé
jogalap

jogigények, visszaélés- és csalasmegel6zés, rendszerbiztonsag, egyes
rendezvénybiztonsagi és ugyfélkapcsolati célok megfelel6 érdekmérlegelés
mellett

6. Adatkezelési célok, adatkorok és megorzés

név

, szlletési
elérhetéség,
utazasi és szallasvalasztasok,

Foglalas és

datum,
cimadatok, 1 ..
szerz6déses és jogi

adott kotelezettségekhez

utazasszervez6;

utazasi csomag foglalasi azonositd, fizetési szerz8dés teljesitése . iy
- o A igazodo id6

statusz, szlkség esetén

okmanyadatok
Utazaskozvetites ~ [0dlalasi adatok, elérhetdség, gy lezaraséig, jogi
- « kommunikacio, fizetési FTI; szerzédés teljesitése / -9 "9, Jog
és els6 vonalas ) . . i igény esetén az
tgyfélszolgalat ~ SiAtuSZ, valasztott  jogos erdek elévillési id6 végéig

szolgaltatasok

Rendezvény,

név vagy booking ID/QR-kdd,

M Group; szerz6dés rendezvény



Snowattack | Adatkezelési Tajékoztatd

beléptetés,
karszalag

Online fizetés

Szamlazas,
konyvelés

Biztositaskozvetit
és

Marketing, hirlevél

Foto, video, hang

Panasz és
jogigeny

jogosultsag, részvételi és
szlkség szerint elérhetbségi
adatok

foglalasi azonosito,
fizetendé/fizetett Osszeg,
tranzakciés  azonositd  és
statusz; a teljes
kartyaadatokat a  fizetési
szolgaltato kezeli

név/cegnéyv, cim,

adodazonositd adatok, szamla
tartalma

biztositott neve, szlletési
datuma, kapcsolattartasi
adatok, utazas és biztositas
adatai

név, e-mail, hozzajarulas
ténye/idépontja,  érdeklédési
adatok

képmas, hang,

esemeényrészvételbdl
kovetkez6 informacio

foglalasi, kommunikacios,
panasz- és bizonyitékadatok

teljesitése / jogos érdek

utazasszervezd és fizetési
szolgaltato; szerz6dés
teljesitése, illetve a szolgaltatod
sajat jogalapja

a szamlakiallito; jogi
kotelezettség
FTI és biztosit6 a sajat

szerepuk szerint

az adott marketingkuld®;
hozzajarulas vagy mas
megfeleld jogalap

M Group; jogos érdek és/vagy

hozzajarulas a felvétel
jellegétdl fuggben
az ugyben illetékes

adatkezel®; jogos érdek / jogi
kotelezettség

lezarasaig, jogi igény
esetén szikséges
ideig

elszamolasi,
szamviteli és
hataridékhoz
igazododan

jogi

szamviteli
jogszabalyok szerint

biztositasi/kdzvetitSi
jogszabalyok szerint

hozzajarulas
visszavonasaig, illetve
a jogszerlség
igazolasahoz
szikséges ideig

felhasznalasi célhoz

szukséges ideig

jogerés lezarasig,
illetve elévilési id6
végéig

7. Eventure - k6zo6s foglalasi és adminisztracios platform

Valamennyi Snowattack-foglalas az Eventure rendszerben fut. A rendszer az egyes projektekhez kapcsol6dd
rendezvény-, utazasi-, fizetési és ugyfélszolgalati folyamatok kdzds technikai felilete. Az Eventure Solutions
Kft. a személyes adatokat nem sajat Snowattack-céljaira hasznalja, hanem az adott folyamat adatkezel6jének
dokumentalt utasitasa szerint kezeli.

Az Eventure-ben kilénbsen név, szuletési datum, e-mail-cim, telefonszam, cimadat, szobabeosztas, utazasi
opcid, sibérlet és mas valasztott szolgaltatas, foglalasi azonositd, fizetési statusz, refund/cancellation statusz,
ugyfélkommunikacidhoz szikséges adatok, valamint indokolt esetben személyazonositd okmany adatai
kezelheték.

kialakitani. Az M Group, FTI és az adott utazasszervez6 kizarélag a sajat feladatanak teljesitéséhez sziikséges
adatokat ismerheti meg. A projekt lezarasat kdvetéen a mar nem szikséges hozzaféréseket meg kell sziintetni.

8. Utazaskozvetités és els6 vonalas ligyfélszolgalat

FTI a Snowattack projektek elsé vonalas ugyfélszolgalataként e-mailen, telefonon és az egyéb meghirdetett
csatornakon kommunikal az utasokkal és résztvevdkkel. E célbdl hozzaférhet a foglalas tartalmahoz, a fizetési
statuszhoz és a valasztott szolgaltatasokhoz, tovabba a megkeresés rendezéséhez sziikséges kommunikacios
adatokhoz.

Az utazasi szerz6dés lényeges modositasardl, lemondasrol, visszatéritésrél, kompenzaciordl, szallas-,
kbzlekedés-, sibérlet- vagy mas turisztikai szolgaltatds mddositasardl az adott utazasszervez6 dont. FTI az
ilyen Ugyekben a ddntéshez szilkséges adatokat tovabbithatja az utazasszervezd részére, és annak dontését
kommunikalhatja az utas felé.

Rendezvényhez kapcsoldédd ligyben FTI az M Group megbizasabdl is ellathat elsé vonalas Ugyfélszolgalati
feladatokat. Ha az adott Ggyben FTI kizarélag az M Group dokumentalt utasitasa alapjan jar el, a kapcsolodo
adatkezelés tekintetében adatfeldolgozoi szerepet tolt be; sajat célu adatkezelései ettdl elktlonlinek.
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9. Rendezvényrészvétel, beléptetés és karszalag

A Snowattack rendezvényekhez kapcsolddd beléptetés, karszalagkezelés, rendezvénykommunikacio és
helyszini szervezés adatkezel6je az M Group International Kft. A beléptetés torténhet booking ID és/vagy QR-
kéd alapjan. A kezelt azonosité célja a részvételi jogosultsag ellenbrzése, a beléptetés biztositasa, a
jogosultsagi zonak kezelése és a visszaélések megel6zése.

A rendezvény operativ teljesitéséhez szikséges foglalasi adatokat az Eventure rendszerbdl az M Group a
szikséges mértéekben megismerheti. Az utazasi csomag teljesitéséhez szikséges, de a rendezvénycélhoz
nem sziikséges adatokhoz az M Group nem kap korlatlan hozzaférést.

10. Fizetésekhez kapcsolddé adatkezelés

Az utazasi csomaghoz kapcsolédé online fizetés az adott projekt utazasszervezdjének fizetési csatornajan
torténik. Ski Opening esetében SimplePay, International esetében Stripe, Student esetében Monri WSPay kertl
alkalmazasra. A fizetési szolgaltatok a fizetési mivelethez szilkséges adatokat sajat adatkezelési és biztonsagi
feltételeik szerint kezelik.

A teljes bankkartyaadatokat az M Group, FTI és az Eventure rendszer fészabaly szerint nem ismeri meg és
nem tarolja, ha a kartyaadatokat kozvetlenil a fizetési szolgaltatd kezeli. A foglalasi rendszerben a fizetés
ténye, statusza, 6sszege és tranzakcios azonositéja jelenhet meg.

11. Biztositaskozvetités

Az utas kifejezett kérelmére FTI biztositaskozvetitéként kdzremikddhet utazasi vagy jegyhez kapcsolodd
biztositas megkotésében. A biztositds megkotéséhez szilkséges adatokat FTI a biztositoé részére tovabbitja. A
biztositd sajat biztositasi szolgaltatasa tekintetében 6nallé adatkezeld.

12. Marketing és hirlevél

Utazasi csomag, jegy vagy Snowattack rendezvény foglalasa 6nmagaban nem jelent marketing-hozzajarulast.
Az operativ, a foglalashoz, utazashoz vagy rendezvényhez szikséges kommunikaci6 és a
marketingkommunikacio elkléonil egymastol.

Az M Group a Snowattack rendezvénymarkahoz kapcsol6dé marketingtevékenységet, FTI pedig a sajat
Festival Travel és kozvetitdi szolgaltatdsaihoz kapcsolédé marketingtevékenységet megfelel§ jogalap mellett
végezheti. Ha az elektronikus direkt marketinghez hozzajarulas sziikséges, azt kiilén és opcionalisan kell kérni.
A hozzajarulas barmikor visszavonhato.

Az utazasszervez6 a Snowattack-foglalas soran megismert adatokat sajat, az utazasi szerz6édés teljesitésén
tulmutaté marketingcélra csak 6nallé megfelel6 jogalap, és szikség esetén kildn hozzajarulas birtokaban
hasznalhatja.

13. Foto-, vided- és hangfelvételek

A Snowattack rendezvényeken az M Group, valamint az altala megbizott fotésok, videdsok, sajt6- és
médiapartnerek kép-, vided- és hangfelvételeket készithetnek. A felvételek felhasznalhatok kuléndsen a
Snowattack weboldalain, koézosségi médiafellletein, rendezvénybeszamoldkban, aftermovie-kban és
marketinganyagokban.

A tdmeg-, hangulat- és a rendezvény egészét bemutato felvételek, valamint az egyedileg kiemelt személyeket

abrazol6 reklamcélu felvételek jogalapja eltérhet. Az M Group a szikséges el6zetes és helyszini
tajékoztatasrol, és ahol sziikséges, a kiilén hozzajarulas beszerzésérdl gondoskodik.

14. Weboldalak és cookie-k

A snowattack.hu és a kapcsolddd foglalasi/értékesitési fellletek cookie-kat és hasonldé technoldgiakat
hasznalhatnak. Ezek lehetnek feltétlenll szikséges, funkcionalis, statisztikai/analitikai, illetve marketing- és
hirdetési célu cookie-k. A nem feltétlenul szikséges cookie-k alkalmazasa a vonatkozd szabalyok szerint a
felhasznalé6 elézetes valasztasahoz vagy hozzajarulasahoz kéthetd. A cookie-beallitasok a weboldalon elérhetd
hozzajarulas-kezel6 fellileten modosithatok.

15. Adatfeldolgozdk és cimzettek

Cimzett / kategoria Szerep / cél

az Eventure foglalasi, adminisztracios, jegy- és beléptetési technikai
Eventure Solutions Kift. platform (zemeltetése adatfeldolgozoként az adott adatkezel6(k)
utasitasai alapjan

Projekt utazasszervezbje 0nallo adatkezel6 az utazasi szerz6dés és turisztikai szolgaltatasok
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Cimzett / kategoria Szerep / cél
tekintetében

az adott projekt online fizetési miveleteinek lebonyolitasa; a

SimplePay / Stripe / Monri WSPay szolgaltatd sajat adatkezelési feltételei is iranyadok

Eurdpai Utazasi Biztositdo Zrt. vagy @ biztositdsi szolgéltatds nyuljtasa és a Dbiztositaskdzvetitéshez

mas biztositd szikséges adatkezelés

Szallasadok, személyszallitok,

siterep/sibérlet-szolgaltatok, az utazasi szolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatok cimzettjei az
kolcsdnzok, oktatok, utazédsszervezé tovabbitdsa alapjan

transzferszolgaltatok

Tarhely-, IT-, levelezési és

2 s technikai miikodés, adattarolas, kommunikacié
felh8szolgaltatok

Hirlevél- és kommunikaciés = marketing- vagy operativ. kommunikacio technikai kikildése a
szolgaltatok megfeleld jogalap mellett

Hatosagok, birésagok, jogi és . . . e . I
szamviteli szolgaltatok jogi kotelezettség, jogigények és hatdsagi eljarasok

16. Nemzetkozi adattovabbitas

Ha valamely szolgaltaté vagy kézrem(ikddd az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivul kezel személyes adatot, az
adattovabbitas csak a GDPR V. fejezetében meghatarozott megfelelé garancidk mellett térténhet, igy
kulénésen megfeleléségi hatarozat, altalanos adatvédelmi kikdtések vagy mas jogszer(i adattovabbitasi
mechanizmus alapjan.

17. Adatbiztonsag és hozzaférés-kezelés

e Az adatokhoz csak az férhet hozza, akinek arra a sajat feladata ellatdsahoz ténylegesen sziksége van.

e A rendszerhozzéféréseket lehetdség szerint névre széldan, szerepkoér-alapon és a legkisebb szikséges
jogosultsag elve szerint kell kialakitani.

e A projekt lezarasat vagy a feladat megszilinését kdvetéen a mar nem sziikséges hozzaféréseket meg kell
szintetni.

e Az adatkezel6k és adatfeldolgozdk megfelelS technikai és szervezési intézkedésekkel védik a személyes
adatokat a jogosulatlan hozzéaféréstl, megvaltoztatastdl, nyilvanossagra hozataltdl, térléstdl vagy
megsemmisuiléstél.

e Ha valamely résztvevd szervezet mas résztvevd altal kezelt vagy kézdsen hasznalt projektadatot is érint6
adatvédelmi incidenst észlel, errél az érintett szervezeteket indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja.

18. Az érintettek jogai

Az érintett a GDPR feltételei szerint kérheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésuk korlatozasat; jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat;
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja; tovabba a feltételek fennallasa esetén élhet az adathordozhatésaghoz
vald jogaval.

A kérelem az info@festivaltravel.hu cimen is benyujthaté. FTI a kérelmet a megfelel6 adatkezel6hoz tovabbitja,
ha az Ugy nem az FTI sajat adatkezelését érinti. Az érintett kdzvetlenll is fordulhat az M Grouphoz vagy az
adott utazasszervezéhoz.

19. Jogorvoslat

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH), illetve
birésaghoz fordulni, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozo jogszabalyokat.

Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu
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Telefon +36 (1) 391-1400

Honlap www.naih.hu

20. A tajékoztato modositasa

Az adatkezel6k jogosultak a jelen tajékoztatét a jogszabalyi, technikai, szerz8déses vagy uzleti folyamatok
valtozasara tekintettel médositani. A mindenkor hatalyos véltozat a Snowattack és/vagy Festival Travel
kapcsolodd online feliiletein érheté el. Lényeges valtozas esetén az érintettek a korliiményekhez igazodd

tajékoztatast kapnak.
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1. PROJEKTSPECIFIKUS MELLEKLET
Snowattack Ski Opening 2026 - Alpesi Club / GONZA Kift.

A. Szerepl6k és adatkezelGi szerepek

N

a Snowattack Murau rendezvényszervezbje és 0©nall6 adatkezelGje a
M Group International Kift. rendezvény, beléptetés/karszalag, rendezvénykommunikacié, helyszini
miikddés és fotd-/videdkezelés tekintetében

az utazasi csomag utazasszervezlje és 6nallé adatkezelbje. Székhely: 1122
Budapest, Krisztina krt. 3.; cégjegyzékszam: 01-09-708925; addészam:
12898923-2-43; utazasi iroda nyilvantartasi szam: U-000533; e-mail:
info@alpesiclub.hu

GONZA Kift. / Alpesi Club

Festival Travel International utazaskozvetité és elsé vonalas Ugyfélszolgalat; sajat biztositaskdzvetitési,
Kift. marketing- és egyéb sajat célu adatkezeléseinél 6nallo adatkezeld

a valamennyi foglalast kezelé technikai platform adatfeldolgozoja az adott

Eventure Solutions Kit. adatkezel6(k) utasitasa szerint

SimplePa az Alpesi Club/GONZA Kft. altal hasznalt online fizetési megoldas; a fizetési
P y mivelethez kapcsolédé adatokat sajat adatkezelési feltételei szerint kezeli

B. Eventure-ben kezelt foglalasi adatok

A Murau projekt foglalasai az Eventure rendszerben kerilnek rogzitésre. A GONZA Kft. az utazasi szerzddés
és a turisztikai szolgaltatasok teljesitéséhez, FTI a kozvetitéi és elsé vonalas ligyfélszolgalati feladatokhoz, az
M Group pedig a Snowattack rendezvény lebonyolitasahoz sziikséges adatokhoz fér hozza.

C. Fizetésekhez kapcsolodé adatkezelés - SimplePay

A Murau utazasi csomaghoz kapcsol6dd online fizetés a GONZA Kift./Alpesi Club fizetési csatorngjan,
SimplePay hasznalataval torténik. A fizetési tranzakciéhoz, szamlazashoz, kényveléshez, refundhoz és
chargebackhez kapcsoldd6 adatok els6dleges utazasi adatkezel6je a GONZA Kft. FTI az uUgyfélszolgalat
ellatdsahoz a fizetési statuszt megismerheti, teljes bankkartyaadatot azonban nem kezel.

D. Utazasi szolgaltatok részére torténd adattovabbitas

A szallds, buszos utazds, sibérlet, transzfer és mas turisztikai szolgaltatasok teljesitéséhez szikséges
személyes adatokat a GONZA Kft. mint utazasszervez6 tovabbitja sajat szolgaltatéi részére, a teljesitéshez
szlUkséges adatkorre korlatozva.

E. FTI ligyfélszolgalati kozrem(ikodése

FTI a Murau projekt elsé vonalas Ugyfélszolgalata és utazaskozvetitbje. Az utazasi szerz6dés érdemi
modositasardl, refundrdl, kompenzaciérdl vagy az utazasi szolgéltatasok modositasarél a GONZA Kft. dont. A
rendezvény programjat, beléptetését és helyszini rendezvényszervezési kérdéseit az M Group kezeli.

F. Snowattack rendezvény, beléptetés és foté/vided

A Murau Snowattack rendezvényhez kapcsolodd beléptetés, karszalagkezelés, rendezvénykommunikacio,
helyszini szervezés, valamint a rendezvényfoto- és videdkezelés adatkezel6je az M Group International Kift.
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2. PROJEKTSPECIFIKUS MELLEKLET

Snowattack International 2027 - TravelLines / SkiLines

A. Szerepl6k és adatkezelGi szerepek

s e

a Snowattack International rendezvényszervezéje és Onallé adatkezel6je a
M Group International Kift. rendezvény, beléptetés/karszalag, rendezvénykommunikacié, helyszini
miikddés és fotd-/videdkezelés tekintetében

az utazasi csomag utazasszervezlje és 0nallé adatkezelbje az utazasi
szerz6dés, penzugyi kezelés, panaszok és turisztikai szolgaltatasok
tekintetében; nyilvantartasi szam: U-000865; e-mail: info@skilines.hu

TRAVELLINES Szolgaltaté
Kft. / SkiLines

Festival Travel International utazaskozvetitdé és els6 vonalas lgyfélszolgalat; sajat biztositaskozvetitési,
Kift. marketing- és egyéb sajat célu adatkezeléseinél 6nallo adatkezeld

a valamennyi foglalast kezel6 technikai platform adatfeldolgozoja az adott

Eventure Solutions Kit. adatkezel6(k) utasitasa szerint

Strioe a TravelLines altal hasznalt online fizetési megoldas; a fizetési mivelethez
P kapcsolodé adatokat sajat adatkezelési feltételei szerint kezeli

B. Eventure-ben kezelt foglalasi adatok

Az International projekt foglalasai az Eventure rendszerben kerlinek régzitésre. A TravelLines az utazasi
szerz8dés és a turisztikai szolgaltatasok teljesitéséhez, FTI a kozvetitdi és elsé vonalas Ugyfélszolgalati
feladatokhoz, az M Group pedig a Snowattack International rendezvény lebonyolitasahoz szikséges
adatokhoz fér hozza.

C. Utazasi szolgaltatdk részére torténd adattovabbitas

A szallas, buszos utazas, sibérlet, transzfer, kolcsOnzés, oktatds és mas turisztikai szolgaltatasok
teljesitéséhez szilkséges személyes adatokat a TravelLines mint utazdsszervez® tovabbitja sajat szolgaltatéi
részére.

D. FTI ligyfélszolgalati és kozvetitGi szerepe

FTI a Snowattack International els® vonalas Ugyfélszolgalata és utazaskozvetitbje. Az utazasi szerzddés
érdemi médositasardl, refundrél, kompenzaciordl, szallas-, kdzlekedés-, sibérlet- vagy mas utazasi szolgaltatas
modositadsarél a TravelLines dont. FTI a dontés elbkészitéséhez szikséges adatot tovabbithatja és az
utazasszervezd dontését kommunikalhatja az utas felé.

E. Online fizetés - Stripe

Az International utazasi csomaghoz kapcsol6dd online fizetés a TravelLines fizetési csatornajan, Stripe
hasznalataval torténik. A telijes bankkartyaadatokat az M Group, FTI és Eventure nem tarolja; a foglalasi
rendszerben a tranzakci6 statusza, 6sszege és az elszdmolashoz szikséges azonosito jelenhet meg.

F. Snowattack rendezvény, beléptetés és karszalag

A Snowattack International rendezvényhez kapcsolodo beléptetés, karszalagkezelés,
rendezvénykommunikacié és helyszini szervezés adatkezelbje az M Group International Kft. A beléptetés
booking ID és/vagy QR-kod alapjan torténhet.

G. Rendezvényfoto és -vided

A Snowattack International rendezvényen készul6 foto-, vided- és hangfelvételek adatkezel6je az M Group. A
felvételek Snowattack-fellleteken és rendezvénykommunikacidban hasznalhaték fel a vonatkozé jogalap és
tajékoztatasi kodtelezettség betartasa mellett.
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3. PROJEKTSPECIFIKUS MELLEKLET
Snowattack Student 2027 - KnockOut Travel

A. Szerepl6k és adatkezelGi szerepek

N

a Snowattack Student rendezvényszervezdje és 0©nall6 adatkezel6je a
M Group International Kift. rendezvény, beléptetés/karszalag, rendezvénykommunikacié, helyszini
miikddés és fotd-/videdkezelés tekintetében

az utazasi csomag utazasszervezlje és 0nallé adatkezelbje az utazasi
szerz6dés, pénzlgyi kezelés, panaszok és turisztikai szolgaltatasok
tekintetében; székhely: Slavka Cindri¢a 5b, 51000 Rijeka, Horvatorszag; OIB:
39168820667; e-mail: info@knockout-travel.hr

KnockOut Travel d.o.o.

Festival Travel International utazaskozvetité és elsé vonalas Ugyfélszolgalat; sajat biztositaskdzvetitési,
Kift. marketing- és egyéb sajat célu adatkezeléseinél 6nallo adatkezeld

a valamennyi foglalast kezelé technikai platform adatfeldolgozoja az adott

Eventure Solutions Kit. adatkezel6(k) utasitasa szerint

Monri WSPa a KnockOut Travel altal igénybe vett online fizetési rendszer; a fizetési
y mivelethez sziikséges adatokat sajat feltételei szerint kezeli

B. Foglaldsi adatok és hozzaférések

A Student projekt teljes foglalasi folyamata az Eventure rendszerben fut. A KnockOut Travel az utazasi
szerz8dés teljesitéséhez sziikséges foglalasi adatokhoz, FTI az utazaskozvetitéi és Ugyfélszolgalati
feladataihoz sziikséges adatokhoz, az M Group pedig a rendezvény lebonyolitdsahoz sziikséges adatokhoz fér
hozza. Az adat-hozzaférés minden esetben célhoz kétott és szerepkor-alapu.

C. Utazasi szolgaltatok részére torténd adattovabbitas

A szallas, buszos utazas, sibérlet, felszereléskdlcsonzés, oktatdas és mas turisztikai szolgaltatasok
teljesitéséhez szikséges adatokat a KnockOut Travel mint utazasszervezd tovabbitja sajat szolgaltatoi
részére, a teljesitéshez szilkséges adatkorre korlatozva.

D. FTI ligyfélszolgalati kozrem(ik6dése

FTI a Student projekt els§ vonalas ugyfélszolgalata. Az utazasi szerz6dés érdemi médositasarol, refundrdl,
kompenzacioérdl vagy az utazasi szolgaltatasok moédositasardl a KnockOut Travel dént. Rendezvényoldali
dontési kérdésben az M Group az illetékes.

E. Online bankkartyas fizetés - Monri WSPay

A Student projektben az online bankkartyas fizetés a KnockOut Travel fizetési csatornajan, Monri WSPay
hasznalataval térténik. Az Eventure teljes bankkartyaadatot nem tarol; a foglaldsi rendszerben a fizetés
statusza és az elszamolashoz szikseéges tranzakcios informacio jelenhet meg.

F. Beléptetés, karszalag és hallgatdi jogosultsag

A Snowattack Student rendezvény beléptetésének és karszalagkezelésének adatkezel6je az M Group. Ha a
Student program jogosultsagi feltétele hallgatéi statusz igazolasat irja el6, az igazolas kizarélag a jogosultsag
ellenérzésére hasznalhatd; masolat megdrzésére csak kuldn jogalap esetén kerllhet sor.

G. Rendezvényfoto és -vided

A Student rendezvényen a foté-, vided- és hangfelvételek kezelésének adatkezeldje az M Group. Az egyedileg
kiemelt személyek reklamcélu felhasznalasa és a tOmeg-/hangulatfelvételek kezelése eltéré jogalapot
igényelhet.



