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ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK
KNOCKOUT TRAVEL d.o.o.

A horvat nyelvd eredeti dokumentum magyar forditasa - Snowattack Student programra vonatkozé
kulonos rendelkezésekkel

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Ajelen Altalanos Utazasi Feltételek a KnockOut Travel d.o.o. (engedéllyel rendelkezd utazasiiroda) és a
kivalasztott utazast, kirandulast, utazasi csomagot vagy az utazasi iroda tevékenységi korében kinalt
egyéb szolgaltatast megrendeld utas kozott létrejove Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. Ha
valamely programban vagy ajanlatban (weboldal) a jelen Altalanos Feltételektdl eltérd kiilonds
rendelkezés szerepel, a programban vagy ajanlatban kdzzétett rendelkezés, illetve feltétel alkalmazandé.

Az Altalanos Utazési Feltételek szabalyozzak tovabba a KnockOut Travel iroddiban, a www.knockout-
travel.hr cimen elérhetd webaruhazban, valamint a KnockOut Travel altal szervezett projektek
kapcsolédé aldomainjein és oldalain kinalt szolgaltatasok foglalasi, fizetési és igénybevételi rendjét,
tovabba a panaszkezelést.

A KnockOut Travel az Eladd, a Vasarlé pedig minden olyan latogatd, aki a KnockOut Travel irodajaban, e-
mailben vagy a webaruhazon keresztil legalabb egy szolgaltatast lefoglal az Elado6tol.

A Snowattack Student program esetében a Festival Travel International Kft. (a tovabbiakban: FTIl) a
KnockOut Travel d.o.o. ugyfélszolgalati kozremUkoddjeként jar el. FTI nem mindsul az utazasi csomag
utazasszervezdjének és nem jar el utazaskozvetitbként. Az utazasi szerz6dés a Vasarld/utas és a
KnockOut Travel d.o.o. kozott jon létre; az utazasi csomag teljesitéséért, valamint az utazasszervez6i
dontésekeért és kotelezettségekért a KnockOut Travel d.o.o. felel. FTl a KnockOut Travel elézetes dontése
nélkil nem jogosult refund, kompenzacid, szallas-, kozlekedés-, sibérlet- vagy mas utazasi szolgaltatas
modositasardl, illetve az utazasi szerz6dés lényeges modositasardl donteni.

A foglalas és/vagy vasarlas soran megadott adatok pontossagaért és teljességéért a Vasarlo felel. Az
Eladé nem tehetd feleléssé a Vasarlé altal kozolt hidnyos vagy pontatlan adatokbol eredd karokért.

A fogyasztévédelmi jogszabalyok értelmében kiskoruak és teljesen cselekvéképtelen személyek
tavértékesités keretében nem vasarolhatnak; helyettik kizarolag torvényes képviseldjlik jarhat el.
Korlatozottan cselekvéképes személy csak torvényes képviseldjének hozzajaruldsaval kothet
Szerz6dést.

2. AZ UTAZASI CSOMAG TARTALMA

Az utazasszervezd KnockOut Travel szavatolja, hogy a programot az egyes kozzétett programokban
szerepld csomagleiras szerint teljesiti. A csomagot teljes egészében és a leirt médon nyujtja, kivéve
rendkivuli korilmények — igy kiilondsen haboru, zavargas, sztrajk, terrorcselekmény, kozegészségulgyi
zavar, természeti katasztrofa, hatésagi beavatkozas, replilégép vagy mas kozlekedési eszkoz késése —
esetén. A jobb szervezés és a Vasarlo érdeke érdekében az utazasszervez6 fenntartja a kisebb
programmaodositasok jogat, ideértve a meghatarozott idészakon beluli sorrend és idébeosztas, valamint
a fakultativ szolgaltatasok moédositasat.

3. AZ UTAZASI CSOMAG ARA

A csomagarak a Horvat Koztarsasag hivatalos pénznemében, euréban (EUR) kerlilnek kozzétételre,
tartalmazzak az adott programra vonatkozo torvényes afamértéket, és a program kozzétételének napjatol
érvényesek. A mas pénznemben megadott drakat a Horvat Nemzeti Bank kdzzététel napjan érvényes
kozéparfolyaman szamitjak at.
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Az utazasszervezd fenntartja a jogot a kozzétett arak médositasara, ha a szallas-, kozlekedési vagy egyéb
szolgaltatasok ara megvaltozik. A jogszabalyi és szerzédéses rendelkezések szerint az alapar legfeljebb
8%-0s emeléséhez nem szlikséges a Vasarld hozzajaruldsa; az emelést a csomag minden befizetett
részére kiszamitjak. 8%-ot meghalado emelés esetén a Vasarlé elfogadhatja a szerz6désmodositast, az
utazasszervezd altal felajanlott helyettesité csomagot, vagy kartéritési kotelezettség nélkul felmondhatja
a Szerzédést.

A KnockOut Travel az arat érint6 informacio kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, indokolassal egyutt,
de legkés6bb az utazas kezdete el6tt 20 nappal tajékoztatja a Vasarlot az arvaltozasrol.

A program eldirhatja, hogy bizonyos szolgaltatdsokat az utas a célallomason fizessen ki. Az ilyen
szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszt a célallomason, kdzvetlenll a szolgaltatonal kell benyujtani.

A kulfoldi fakultativ szolgaltatasok, belép6k, addk és hasonlé tételek tajékoztatd arai mas pénznemben is
feltintethetdk. Ezek kizardlag tajékoztatd jellegliek és arfolyamvaltozasnak vannak kitéve. Ha valamely
szolgaltatas a KnockOut Travel irodajaban elére foglalhatoé vagy fizethetd, a fizetés euréban, a Horvat
Nemzeti Bank fizetés napjan érvényes kdzéparfolyaman torténik.

4. JELENTKEZES ES A SZERZODES MEGKOTESE

A foglalashoz, a Szerz6dés megkotésehez, valamint a késébbi teljesitéshez szlikséges adatokat a
Vésarlé onkéntesen adja meg. A KnockOut Travel vallalja, hogy az adatokat felelésen, a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

A jelentkezés az adatlap kitoltésével torténik, amellyel a Vasarld igazolja, hogy megismerte és elfogadta
az Altalanos Feltételeket. Az online adatlapok a KnockOut Travel hivatalos weboldalén és az egyes
projektek oldalain érhetdk el (,Elfogadom az utazasi feltételeket”).

Az adatlap alapjan a KnockOut Travel Ajanlatot és Utazasi Szerzédést kiild. A Szerzédés elektronikusan
készul, és bélyegzd, illetve a felelds személy aldirasa nélkll is érvényes. Az Ajanlat és a Szerzddés
elfogadasat a Vasarlo az els6 - foglalasi eléleg vagy teljes 0sszeg — befizetésével igazolja. Ettdl kezdve az
Altalanos Utazasi Feltételek és a program mind a Vasarlé/utas, mind az utazdsszervezé szamaéra jogilag
kotelez6ek. A feltételek nyomtatva az irodaban, digitalisan a hivatalos weboldalon, tovabba az Utazasi
Szerz6dés mellékleteként érhetdk el.

A Vasarlo koteles minden szikséges adatot és a programban eléirt dokumentumot megadni, valamint az
eléleget megfizetni. A hibas adatokbdl ered§ koltségeket és kovetkezmeényeket a Vasarlé viseli.

Aki tobb utas nevében foglal és/vagy fizet, kijelenti, hogy valamennyi megnevezett utas képviseletére
jogosult, és véllalja, hogy résziikre minden lényeges informaciot és az Altalanos Feltételeket tovabbitja.

Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan a KnockOut Travel csak a foglalashoz és a szolgaltatas
teljesitéséhez szlikséges adatokat kéri. Biztositas, légi vagy tengeri szallitas, hajout és mas kilonleges
szolgaltatas esetén tovabbi adatokat — példaul horvat személyi azonosité szamot (OIB), személyi
igazolvany- vagy Utlevélszamot és lejarati id6t — kérhet, amelyeket a teljesités érdekében szerzédéses
partnereknek tovabbithat. Ha az utas megtagadja az adatok atadasat, az iroda nem felel a felmerulé
koltségekert, kovetkezmeényekért vagy a szolgaltatas meghiusulasaert.

Ha a KnockOut Travel kdzvetitéként jar el, a szolgaltato kizardlag szerzédéses és torvényi kotelezettségei
korében, a Vasarlo altal engedélyezett célra — a szerz6déskotésre és teljesitésre —hasznalhatja a
tovabbitott adatokat.

A Snowattack Student specialis, hallgatdknak sz6l6 program. A kedvezményes/student csomag
igénybevételének feltétele az adott programban meghatarozott hallgatdi jogosultsag fennallasa. A
jogosultsagot a KnockOut Travel, illetve a Snowattack Student program ugyfélszolgalati
kozremlUkododjeként eljaro FTI a jelentkezés soran és az utazas megkezdésekor is ellendérizheti. Az eldirt
érvényes diakigazolvany, hallgatdi jogviszony-igazolas vagy egyéb meghatarozott igazolas hianyaban az
utas koteles az adott programban meghatarozott felarat megfizetni; ennek elmaradésa esetén a
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KnockOut Travel jogosult a szolgaltatas teljesitését megtagadni, illetve a szerz6désre iranyadoé
lemondasi feltételeket alkalmazni.

Az utazasszervezd a szerz6d6 félnek ésszerl idében, az egy—két napos utaknal legkésbébb egy nappal, a
két napnal hosszabb utaknal legkés6bb harom nappal az indulas el6tt megkulldi a Végleges Utazasi
Tajékoztatdt (informacios level) az induldsi és célallomasi informacidkkal, valamint sziuikség esetén az
utalvanyokkal. A KnockOut Travel nem felel a hibas e-mail-cim, az e-mailek — ideértve a promodcids és
levélszemét mappat — ellenérzésének elmulasztasa vagy az informacio el nem olvasasa miatt. Aki nem
kapta meg a tajékoztatot, koteles errdl értesiteni az irodat.

5. A SZERZODES MODOSITASA ES ATRUHAZASA

Eltéré programfeltétel hianyaban, és ha az utazasszervez6 teljesiteni tudja a mar visszaigazolt csomag
vagy szolgaltatas utélagos maddositasara iranyuld kérést, a modositas dija 13 EUR/alkalom/fé. Ha a
modositas az utazas vagy rendezvény kezdetétdl szamitott 10 naptari napon belll torténik, a moédositas
dija 20 EUR/alkalom/f6. Az utazas vagy rendezvény induldsanak napjan kért médositas dija 30
EUR/alkalom/f6, feltéve, hogy a KnockOut Travel a modositast teljesiteni tudja. A mdédositasi dij nem
tartalmazza az eredeti és a médositott szolgaltatas arklilonbozetét, valamint a szolgaltatok altal
felszamitott tovabbi koltségeket, amelyeket a Vasarld szintén koteles megfizetni. Ha a mdédositas a
KnockOut Travel érdekkorén kivil allé okbdl nem lehetséges, az utas valasztasa szerint az eredeti
foglalas marad érvényben, vagy lemondas esetén a 12. pont szerinti feltételek alkalmazandék.

A Szerz8dés mas személyre kizarélag a Vasarlé kérésére, valamennyi szolgaltatd hozzajarulasaval és az
altaluk eléirt dijak megfizetésével ruhazhaté at.

Fesztivaljegy csak akkor ruhdzhaté at, ha azt a szervez6 feltételei megengedik, és az eldirt dijat
megfizették. Sportesemeény jegye csak a szervez6 hozzajarulasaval és a kuldonos jogszabalyoknak —
koztlk a sportrendezvényeken torténd rendbontas megelézésérdl szold torvénynek — megfeleléen
ruhazhaté at. Biztositasi kotvény mas személyre nem ruhazhato at.

6. BEFIZETESEK

Az elbleg, részlet vagy teljes csomagar online banki atutaldssal/altalanos befizetési megbizassal az iroda
szamlajara, illetve online fizetési linken vagy a webaruhazon keresztil fizethetd. Az online fizetést a
WSPay™ rendszer kezeli.

A Snowattack Student program esetében az utas FTI magyarorszagi irodajaban, a Snowattack Student
program ugyfélszolgalati kozremkodéjénél, a KnockOut Travel erre vonatkozo felhatalmazasa alapjan
készpénzzel vagy bankkartyaval HUF-ban is teljesithet befizetést. Az EUR-ban meghatarozott fizetend6
0sszeg HUF ellenértékét a befizetés napjan érvényes OTP Bank valuta eladasi arfolyama alapjan kell
meghatarozni. Az utas fizetése az FTI altali atvétellel teljesitettnek mindsul. FTl az atvett Ugyfélpénzzel a
KnockOut Travel felé a felek kozotti kilon megéllapodas és a mindenkor irdnyadd jogszabalyok szerint
szamol el.

Eltér6 rendelkezés hianyaban az eléleg a csomagar 40%-a, a fennmaradd 60%-ot pedig legkésébb a
szolgaltatas vagy program kezdete el6tt 45 nappal kell megfizetni. Részletfizetés esetén minden
hataridét be kell tartani. Fizetési késedelem esetén a KnockOut Travel napi 20 EUR/foglalas késedelmi
kotbért jogosult felszamitani a késedelem minden megkezdett napjara. A fizetési kotelezettség
elmulasztasa szerz6désszegés, és az Eladé jogosult a Szerzddést felmondani, illetve a jelen Altalanos
Utazasi Feltételek szerinti lemondasi szabalyokat alkalmazni.

A www.knockout-travel.hr webaruhazban és a kapcsolodé oldalakon Maestro, MasterCard, Visa és
Diners kartyaval lehet fizetni. AVéasarld biztonsagos oldalra kerll, ahol megadja személyes és
kartyaadatait. A teljes kartyaadatok a KnockOut Travel szamara soha nem hozzaférheték. Az adatok
bevitele és tovabbitasa a WSPay online engedélyezési rendszerén keresztll, a kartyatarsasagi
kovetelményeknek és a PCI DSS szabvanynak megfeleléen torténik, valés idében.
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A sikeres fizetésrol rendszeruzenet érkezik a foglalas jogosultjanak e-mail-cimére; ezért a promocios és
levélszemét mappat is ellenérizni kell. Az iroda munkatarsai a hatarid6kkel és a tranzakcidk
ellendrzésével kapcsolatban rendelkezésre allnak.

A kartyas fizetés egy 0sszegben vagy — a kartyatarsasagtol és kibocsato banktol fuggben — legfeljebb
harom, illetve hat részletben torténhet. Elfogadott betéti kartyak: Maestro, Visa Electron; hitelkartyak:
MasterCard, Diners, Visa.

A WSPay fejlett, biztonsagos online kartyaelfogadasi rendszer. A kartyaadatok a bevitel pillanatatol
bizalmasalk, titkositva jutnak el a bongész6tél a kibocsato bankhoz. Sem a KnockOut Travel, sem a
WSPay munkatarsai nem férnek hozza a teljes adatokhoz; az érzékeny adatokat elktlonitett rendszermag
kezeli.

A WSPay adatfeldolgozéként az (EU) 2016/679 rendeletnek és a PCI DSS Level 1 szabalyainak
megfeleléen jar el, 256 bites SSL-tanusitvanyt és TLS 1.2 protokollt hasznal. A fizetéshez és a Szerzddés
teljesitéséhez kezelt adatok bizalmasak. A 3-D Secure programban részt vevé kartydknal a bank tokennel
vagy jelszoval tovabbi azonositast végez. A WSPay az adatokat banktitokként, kizarélag rendeltetésuk
szerint kezeli; szigoru hozzaférés-ellendrzéssel, folyamatos biztonsagi felligyelettel és
sérllékenységvizsgalattal védi a rendszert.

7. AZ UTAZASSZERVEZO KOTELEZETTSEGEI

Az utazasszervezd koteles a szolgaltatasokat és a szolgaltatok kivalasztasat a gondos szervezétél
elvarhatéo maédon intézni, és az utas jogait, érdekeit a turizmusban elfogadott j6 gyakorlat szerint védeni.
Koteles a programban szerepld valamennyi szolgaltatast nydjtani, és felel azok teljes vagy részleges
elmaraddsaért. A jobb szervezés érdekében kisebb programmaddositasokat hajthat végre.

8. AZ UTAZASSZERVEZO JOGA A PROGRAM LEMONDASARA VAGY
MODOSITASARA

Az utazasszervezd a Szerz6dést megszlintetheti, és a teljes befizetett csomagarat visszatéritheti tovabbi
kartérités nélkul, ha nem jelentkezik a sziikséges létszam. Err6l legkés6bb a hat napnal hosszabb utazas

el6tt 20 nappal, a két-hat napos utazas elétt 7 nappal, a két napnal rovidebb utazas elétt 48 6raval kell
értesitést kuldenie.

Eltérd programfeltétel hidnyaban a minimumlétszam: autébusznal 40 f6; Eurdpéan belili menetrend
szerinti repuléjaratnal 20 f6; interkontinentalis menetrend szerinti jaratnal 15 f6; kilon bérelt jaratnal a
repulégép kapacitasanak 80%-a; vonatnal vagy szarnyashajonal az adott program szerinti létszam.

A KnockOut Travel a Szerz6dést részben vagy egészben lemondhatja, ha a teljesités elétt vagy alatt olyan
rendkivuli, elére nem lathatd, el nem harithaté kortilmeény meril fel, amely a szerz6déskotéskor fennallva
indokolta volna a Szerz6dés meg nem kotését. Elkerulhetetlen rendkivuli kérilmeény miatti lemondasrol
az utast indokolatlan késedelem nélkul értesiti, €s a nem teljesitett szolgaltatasokért befizetett 6sszeget
teljes egészében visszatériti, tovabbi kartérités nélkul.

Menetrendvaltozas vagy vis maior miatt médosithaté az indulas napja és idépontja; megvaltozott
korulmeények — Uj menetrend, sztrajk, bizonytalan biztonsagi helyzet, terror- vagy haborus fenyegetés,
természeti csapds vagy mas, az iroda ellenérzésén kivil allé ok — miatt pedig az utvonal, kilon kartérités
nélkul. Vis maior altal okozott programmaodositasért az iroda nem felel, de a kortilményekhez mérten
mas formaban biztosit szolgaltatast.

Az iroda lemonddsa esetén a teljes csomagar visszajar, de a vizum, biztositas, oltds vagy mas, a
programhoz szukséges szolgaltatas koltsége nem.

A KnockOut Travel nem felel busz, repulégép, hajé vagy vonat késéséért, sem az abbédl eredd
programmaodositasért és koltségekért. Ez a fuvarozd nemzetkdzi egyezmeények és jogszabalyok szerinti
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felel6sségét nem zarja ki. Az iroda a jo Uzleti gyakorlat szerint segitséget nyujt, amelyet az utas az
esetleges tobbletkoltségekre figyelemmel elfogadhat vagy visszautasithat.

Az iroda nem befolyasolja az id6jarast, forgalmi dugdkat, baleseteket, Utépitéseket, kiilonleges forgalmi
rendet, a hataratkel6k helyzetét és ellenbrzési gyakorlatat, tovabba az autdobuszvezet6k tachograffal
rogzitett kotelez6 pihendit; ezért az ezekbdl eredd hosszabb menetid6ért nem felel.

Ha a célallomason a lefoglalt szallds nem biztosithatd, sajat koltségén azonos vagy magasabb
kategoriaju helyettesit6 szallast nyujt. Aki azonos vagy nagyobb értékd helyettesitd szallast visszautasit,
késébb nem kovetelhet koltségtéritést vagy kartéritést.

Az iroda minden lényeges valtozasrol haladéktalanul értesit. Ilyen az induldsi/visszaérkezési datum
rendkivuli okbol torténd valtozasa, a kozlekedési eszkdz, utvonal vagy szallaskapacitas valtozasa, illetve
a program részét képezd szolgaltatas torlése. A kisebb szervezési modositasok joga fennmarad.

9. AZ UTAS KOTELEZETTSEGEI

Az utas koteles biztositani, hogy 6 maga, okmanyai és vagyontargyai megfeleljenek a sajat és a célorszag
hatar-, vam-, egészségligyi és mas elbirasainak; koteles betartani a vendéglaté- és szallashelyek
hazirendjét, tovabba johiszemUen egylttmikodni az utazasszervezd képviseldjével és a szolgaltatdkkal.
E kotelezettségek megszegésebdl eredd karokeért az utas felel.

Az utas kulonleges utazasi vagy szallasigényét, illetve egészségi allapot miatti kiilonleges gondozasi vagy
étkezési szlikségletét foglalaskor koteles jelezni. Ilyen lehet a testmagassag vagy testsuly miatt
szukséges tobblethely vagy nagyobb agy, specialis kozlekedés vagy akadalymentes szallas, gyakori
pihend, illetve kiilonleges étrend. Az iroda megkisérli ezek biztositasat, és szerz6déskotés elbtt kozli,
teljesithet6k-e. Aki annak ellenére szerzddik, hogy az igény nem teljesithetd, e tekintetben lemond a
panasz- és kartéritési igényérél.

Ha az utas foglalaskor nem kozli az igényt, és az kés6bb nem teljesithetd, ez nem alapja a Szerz6dés
kozos megegyezéssel torténd megszlintetésének vagy kartéritésnek.

Az utas koteles tajékozodni, a kapott dokumentumokat elolvasni és azok szerint eljarni. Sajat
gondatlansaga miatti tdjékozatlansagért az utazasszervez6 nem felel. A Végleges Utazasi Tajékoztatd a
megadott e-mail-cimre érkezik; annak elmaraddsat az utasnak jeleznie kell. Utazas kozben és a
célallomason kdvetni kell az utazasszervezd utasitasait. Tajékoztatas brosurak, informacids plakatok,
csoportos utazasnal az Ut vezetdje, tovabba a helyi képviseld és a megadott Ugyeleti szam utjan torténik.

10. AZ UTAS NEM MEGFELELO MAGATARTASA ES KARTERITES

Az utazast zavaré helytelen magatartas, a szallas, kozlekedési eszkdz vagy mas létesitmény
megrongalasa, illetve konfliktus eldidézése az utas sajat koltségén torténd id6 elétti hazaklildését
eredményezi, a fel nem hasznalt szolgaltatasok visszatéritése nélkil. Az iroda nem koteles megvédeni az
utast a helyi biztonséagi szervek intézkedéseitol.

Az utas koteles a Magyarorszag, a tranzit- és célorszag, valamint a rendezvény és a szolgaltatasi
helyszinek mindenkor hatalyos jogszabalyait és szabalyait betartani. Kilondsen tilos kabitészer vagy mas
jogellenes pszichoaktiv anyag birtoklasa, fogyasztasa, atadasa vagy terjesztése. A szabaly megszegése,
illetve az erre irdanyuld jogszer( ellen6rzés akaddalyozasa esetén az utas az utazasbol és/vagy a
rendezvényrol kizarhato. Ilyen, az utas érdekkorében felmerdlt kizaras esetén a fel nem hasznalt
szolgaltatasok ellenértékének visszatéritésére vagy kartéritésre az utas nem jogosult, és az ebbdl eredd
valamennyi tobbletkoltséget maga viseli.

Kiskoru elkovet6 esetén a szulé/torvényes képviseld sajat koltségen koteles a célallomasra utazni,
atvenni a kiskoru feltuigyeletét, egylttmdkodni a helyi szervekkel és megszervezni hazatérését.

Minden utas koteles betartani a célallomas szabalyait és hazirendjét, és johiszemUen igénybe venni a
szolgaltatasokat. Az utazasszervezd nem fizeti meg az utas altal okozott kart.
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A szallashely bejelentkezéskor kartyas vagy készpénzes kauciot kérhet. Ennek részleteit a Végleges
Utazési Téjékoztatd tartalmazza. Kar esetén részben vagy egészben visszatarthatja a kauciot, és az azt
meghalado kart is felszamithatja. Az igyet kozvetlenll az utassal rendezheti, vagy rendérségi feljelentést
tehet.

Ha a karokozd személye nem allapithatd meg — példaul kozds vagy nyilvanos terulet kameraval vagy
tanuval nem igazolt megrongalasanal —, az utasok és az iroda képviseldi kollektiv felelésséget viselnek. A
szolgaltatoknak vagy hatosagoknak fizetend6 kozds kart részben vagy egészben valamennyi utas
kaucidjabol fedezhetik. Minden utas erkolcsi kdtelessége a helyi szabalyok és tarsadalmi normak
betartasa, valamint mas tulajdondnak megdévasa.

11. AZ UTAZAS UTAS ALTALI MEGSZAKITASA VAGY MODOSITASA

Az utas irasbeli nyilatkozattal sajat dontésébdl megszakithatja a folyamatban lév6 utazast. Hazatérése
utan - lemondasi biztositastol fliggetlenul — nem jogosult koltségtéritésre. A programot vagy a szerz6dott
szolgaltatasokat utazas kozben csak a KnockOut Travel altal felhatalmazott helyi képvisel6 elézetes
irasbeli hozzajarulasaval modosithatja. Err6l a felelds utazasszervezdt legkésébb a hazatérést kovetd
nyolc napon belll értesiteni kell.

12. AZ UTAZAS UTAS ALTALI LEMONDASA

Az utas az utazasi csomagot az indulas elétt irdsban mondhatja le. A lemondas benyujthaté a KnockOut
Travel részére, illetve a Snowattack Student program esetében FTI-nél mint Ugyfélszolgalati
kozremldkodoénélis. A lemondas akkor valik hatalyossa, amikor az irdsbeli lemondasi nyilatkozat a
KnockOut Travelhez vagy FTI-hez igazolhatéan megérkezik. A meg nem jelenés kiilon lemondasi
nyilatkozat nélkil is lemondasnak mindsul, amelynek id6pontja az utazas megkezdésének id6pontja.

A Snowattack Student program végleges lemondasi feltételei az utazas kezddnapjat megeldz6 idészak
alapjan:

¢ 60 napon tuli lemondas esetén: 130 EUR/f6;

* 60-31 nappal indulas el6tt: a teljes részvételi dij 70%-a;

¢ 30-20 nappal indulés elétt: a teljes részvételi dij 90%-a;

¢ 19 napon belilli lemondas vagy meg nem jelenés esetén: a teljes részvételi dij 100%-a.

A lemondasi dij az adott utasra vonatkozé teljes részvételi dij alapjan szamitand6. Ha valamely, az
utazéasi csomaghoz kapcsolddé kiegészitd szolgaltatas sajat szolgaltatoi feltétele alapjan ennél
szigorubb, igazolt és ténylegesen felmerullt lemondasi koltséggel jar, annak alkalmazhatdsagat az egyedi
ajanlat vagy programfeltétel kilon rogzitheti.

A Snowattack Student program esetében az adott programban meghatarozott, fejenként felszamitott
adminisztracios dij a lemondasi dij/kotbér szamitasi alapjaba nem tartozik bele. Az adminisztraciés dij az
utazasi csomag utas altali lemondasa vagy meg nem jelenés esetén nem visszatéritendd, és teljes
egészében az utazasszervez6t, a KnockOut Travel d.o.o.-t illeti.

A lemondasra vonatkozo nyilatkozatot az utasnak igazolhatd modon kell megtennie. A lemondas
hatalyosségara és a meg nem jelenésre a jelen 12. pont rendelkezései iranyadék.

Az lGzlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotott Szerz8dést az utas indokolds nélkul, a megkotéstol
szamitott 14 napon belll egyoldaluan felmondhatja. A KnockOut Travel az addig kapott 6sszeget
indokolatlan késedelem nélkil, legkés6bb a hatalyos jogszabaly szerinti id6ben visszatériti.

MINDEN VASARLONAK JAVASOLT UTAS ALTALI UTAZASLEMONDAS KOCKAZATARA SZOLO BIZTOSITAST
KOTNI. A Snowattack Student program esetében az utas kifejezett kérelmére a biztositast a Festival
Travel International Kft., mint az Eurépai Utazasi Biztosit6 Zrt. (EUB) fliggd biztositaskozvetitdje koti meg
az EUB-nal. A biztositas tartalmara, feltételeire, szolgaltatasaira és a karigény érvényesitésére az EUB
mindenkor hatéalyos biztositasi feltételei irAnyaddk. Biztositasi esemény esetén a biztositott az EUB
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feltételei szerint jogosult téritést igényelni; a biztositassal és a karbejelentéshez szikséges
dokumentumokkal kapcsolatban FTI nydjt Ugyfélszolgalati segitséget.

13. BESOROLAS ES SZOLGALTATASLEIRAS

A szallodak, apartmanok és egyéb egységek leirasa a program kiadasakor érvényes hivatalos
besorolason alapul. A besorolast, ellatast, komfortot és szolgaltatasokat a helyi turisztikai szervezetek
felugyelik. A kiilonb6z6 helyek szinvonala nem feltétlenul hasonlithaté 6ssze. Az utazasszervezd nem
felel a program szolgaltatasleirasaval ellentétes szdbeli vagy irasbeli informacioért.

14. ELHELYEZES SZOBABAN, APARTMANBAN ES MAS SZALLASEGYSEGBEN

Ha a Vasarlo nem kotott ki kifejezetten kilonleges jellemzékkel rendelkezd egységet, a szallashely
barmely, hivatalosan kiadasra bejegyzett és a katalégusban, arlistaban leirt egységét el kell fogadnia. Az
utazasszervezd lehetdség szerint megkisérli teljesiteni a komfortra, tajolasra, emeletre vagy mas
jellemzére vonatkozo kérést, de ezt nem garantalja.

A KnockOut Travel kizarélag azokat a kiilonleges szallasigényeket kdteles garantalni, amelyeket az utas
elézetesen megrendelt, az esetleges felarat megfizette, és amelyeket a KnockOut Travel irdsban
visszaigazolt. Az utas altal a helyszinen elfogadott megfelel6 helyettesité vagy modositott szallashely
elfogadasat kovetéen ugyanazon okra hivatkozassal tovabbi szalldscsere nem kovetelhetd.

Pedagégiai felligyelettel torténé utazasnal az elhelyezést az utazasszervezd a felligyelékkel egyeztetve
végzi. Ha a szllé/torvényes képviseld a felligyel6k kérésével vagy ajanlasaval ellentétes beosztashoz
ragaszkodik, irdsban vallalnia kell minden kovetkezményt. A kiskoru biztonsagat lényegesen érinté
kérelmet az utazasszervez6 megtagadhatja.

Ha egy szobaba vagy apartmanba a fér6helynél kevesebben jelentkeznek, az utasokat idében
tajékoztatjak arrél, hogy mas utasokkal nagyobb egységbe helyezhetik 6ket; az 6sszevonas nem és
megkozelité korcsoport szerint torténik.

15. URES AGYAK APARTMANOKBAN, SZALLODAI SZOBAKBAN ES MAS
EGYSEGEKBEN

Személyenkénti arazasu csomagnal, ha a szallasegység féréhelyénél kevesebben foglalnak — példaul egy
f6 kétagyas szobat, harom f6 négyszemélyes, vagy négy f6 hatszemélyes apartmant —, az iroda
felszamithatja az Uires agyak dijat vagy mas utasokkal toltheti fel az egységet. Ha a Vasarld nem kivan
masokkal egyutt lakni, vagy az iroda nem talal tovabbi utast, az tres agy koltsége hozzaadddik az
alaparhoz, és egyenléen oszlik meg a foglalok kozott. Eltérd arlista hianyaban az egyagyas felar az alapar
50%-a.

16. EGESZSEGUGYI ELOIRASOK ES VEDELEM

Az Egészségligyi Vilagszervezet elbirasai szerint bizonyos orszagokba csak oltassal és megfeleld
igazolassal lehet utazni. A szerz6déskotés utan bevezetett kotelezettség is teljesitendd, és nem alapja a
Szerz6dés megszlintetésének, kivéve, ha az oltas az utas egészségére nézve ellenjavallt, amit orvosi
igazolassal kell bizonyitani.

17. BIZTONSAGI ELOIRASOK

A célallomas helyi biztonsagi szervei adjak ki az ajanlasokat és hajtjak végre az intézkedéseket.
Rendkivuli helyzetben az utas koteles kdvetni a hatdsagi utasitasokat.

A Horvat Koztarsasag Kul- és Eurdpaligyi Minisztériuma kiulfoldi utazasi ajanlasokat, figyelmeztetéseket
és tilalmakat ad ki. A KnockOut Travel a hivatalos kockazati és biztonsagi szervek ajanlasait koveti. Az

Oldal: 7



KnockOut Travel d.o.o. | Altaldnos Utazasi Feltételek — magyar forditas

utas személyes kockazatértékelése nem alapja felmondasnak, visszatéritésnek vagy kartéritésnek. Ha a
helyi hatésagok és/vagy a minisztérium megtiltja az utazast, azt lemondjak vagy elhalasztjak. Ilyen
hivatalos tilalom esetén a befizetett csomagar visszajar, tovabbi kartérités azonban nem.

18. UTASBIZTOSITAS

Eltérd rendelkezés hidnyaban a KnockOut Travel programjai nem tartalmaznak kilfoldon bekoévetkezé
varatlan betegségre vagy balesetre sz6lo egészségbiztositast, sem mas utasbiztositast. Foglalaskor az
értékesito felajanlja tobbek kozott a baleset- és betegség-, poggyaszkar- és poggyaszvesztés-, kulfoldi
egészség-, utlemondasi, segitségnyujtasi és hazaszallitasi biztositast.

Egyes kotvények — példaul az utlemondasi biztositas — csak szerz6déskdtéskor kotheték meg.

KULONOSEN AJANLOTT KULFOLDI EGESZSEGBIZTOSITAST ES UTLEMONDASI BIZTOSITAST
TARTALMAZO TiPUST VALASZTANI.

Sielés, snowboardozas és mas fokozott kockazatu téli sport esetén az utas koteles olyan biztositasi
fedezetr6l gondoskodni, amely az adott sporttevékenységre, valamint szlikség szerint a hegyi mentésre
és hazaszallitasra is kiterjed. A nem megfeleld biztositas valasztasabol vagy biztositas hianyabol eredd
koltségeket az utas viseli.

19. AZ UTAS POGGYASZA

Eltéré program- vagy ajanlati feltétel hianydban charterjaraton 15 kg, menetrend szerinti replléjaraton és
autobuszon 20 kg poggyasz szallithaté dijmentesen. A tulsuly minden kilogrammjaért a fuvarozo dijat
szamit fel. Két év alatti gyermeknek nincs ingyenes poggyaszkerete.

Téli, autdbuszos Snowattack Student utazas esetén utasonként - az adott programban meghatarozott
normal poggyaszon felul - legfeljebb 1 si- vagy snowboardfelszerelés szallithaté a programban
meghatarozott médon. A si-/snowboardzsak kizarélag a sportfelszerelés és az ahhoz kdzvetlenll tartozé
eszk0zOk szallitasara hasznalhaté. A zsdkban ettél eltérd targy elhelyezése esetén azok sériiléséért vagy
elvesztéséért a KnockOut Travel nem vallal felel6ésséget. A meghirdetett poggyasz- és felszerelési
darabszam korlatozéasa csak akkor [éphet6 tul, ha ezt a KnockOut Travel elézetesen, irdsban és az
esetleges felar megfizetése mellett engedélyezi.

A KnockOut Travel nem felel, ha a megengedett darabszam, suly vagy méret tullépése miatt a poggyasz
nem szallithatd. Az utas sajat poggyaszaért és személyes targyaiért maga felel; azok elvesztéséért,
séruléséért vagy a szallashelyen torténd ellopasaért az utazasszervez6é nem felel. Poggyaszbiztositas és
széf hasznalata ajanlott.

20. BIZTOSITAS AZ UTAZASSZERVEZO FIZETESKEPTELENSEGE ESETERE

A KnockOut Travel fizetésképtelensége esetén az utazason tartozkodo utasok és az eléleget fizet6k
kotelesek a Szerzédésben vagy mas megfelel6 dokumentumban megnevezett biztositéval a lehetd
leghamarabb kapcsolatba lépni. UTAZASI CSOMAG VAGYONI BIZTOSITEKI KOTVENY: 2G8140400074 —
Croatia osiguranje d.d., Rijekai Fiok, Rijeka, Horvatorszag; 051/207-102; info@crosig.hr.

A turisztikai szolgaltatasokrol szolo torvény alapjan a KnockOut Travel felelésségbiztositassal
rendelkezik a csomaggal kapcsolatos kotelezettségek nem, részben vagy hibasan torténé teljesitésébdl
eredé karokra. FELELOSSEGBIZTOSITASI KOTVENY: 5541410007G7, Croatia osiguranje d.d., Rijekai Fiok;
051/207-102; info@crosig.hr.
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21. PANASZKEZELES

Hidnyosan vagy nem megfelelé min&ségben teljesitett szolgaltatas esetén az utas irasbeli panasszal
aranyos kartéritést kérhet. Minden szerz8d6 utas jogosult a nem teljesitett szolgaltatds miatt panaszt
tenni. Tobb szerz6dé fél egylittes, csoportos panaszat az utazasszervezé nem dolgozza fel.

A panasz hataridében személyesen a helysziven, vagy annak hianydban a KnockOut Travel irodajaban,
postan a KnockOut Travel d.o.o., Slavka Cindri¢a 5b, 51000 Rijeka, Horvatorszag cimre vagy az
info@knockout-travel.hr cimre nyujthaté be. A Snowattack Student program esetében FTI mint
ugyfélszolgalati kozremikodd a panaszt szintén atveheti és tovabbithatja az utazasszervezd részére. A
panasz FTI altali atvétele az utas szempontjabdl az atvétel id6pontjaban megtett kozlésnek mindsul; a
travel panasz érdemi elbiralasara a KnockOut Travel jogosult és koteles.

A KnockOut Travel nem fogadja el mas felel6s szervez6 vagy szolgaltaté olyan csomagjara vonatkozé
panaszt, amelyet csak kozvetitéként értékesitett. Ilyen esetben kdzvetlenil a felelés szervezéhoz kell
fordulni.

Panaszeljaras:

1. Az utas a helyszinen haladéktalanul jelzi a hibat az utazasszervezd képviseléjének, ennek hianyaban a
szolgaltatonak, és johiszemien egylttmU(kodik a hiba elharitdsaban. Ha a befizetett szolgaltatasnak
megfeleld helyszini megoldast elutasitja, késdébbi panaszat nem fogadjak el és nem valaszoljak meg.

2. Ha a hiba nem szlinik meg, az utas a képvisel&vel vagy szolgaltatéval kdzos irasbeli igazolast készit.

3. Hazatérést6l szamitott nyolc napon belll irasbeli panaszt, aldirt igazolast és az esetleges
tobbletkoltségek szamlait kell benyujtani. Csak a hataridében, szabalyosan benyujtott, teljesen
dokumentalt panaszt dolgozzak fel.

4. Az utazasszervez® az értékesitési helyen atvett panaszrél 15 napon belll irasban dont. Az
informaciogydjtés és a szolgaltatonal torténd ellenérzés miatt a hataridét meghosszabbithatja; errél és a
szukséges tovabbi dokumentumokrdl a panaszost tajékoztatja. Csak olyan panaszt vizsgal, amelynek
oka a felmeruléskor nem volt megsziintethetd.

A dontésig az utas lemond mas személy vagy birésag kozremUiikodeésérél, valamint a nyilvanossag
tajékoztatasarol. A legmagasabb térités a kifogasolt szolgaltatasrész értékéig terjedhet; nem foglalhat
magaban mar igénybe vett szolgaltatast vagy a teljes csomagarat. Az idedlis/nem vagyoni kar
megtéritésére valo jog kizart.

Elégedetlenség nyilvanos kifejezése: a jo Uzleti gyakorlat szerint a Vasarlo elészor az utazdsszervez6t
tajékoztatja és a békés megoldas érdekében a dontésig tartézkodik a médiadban és kozosségi oldalakon
valo kozzétételtdl. A nyilvanosan megszoélalo Vasarld tudomasul veszi, hogy kijelentései a horvat Buntetd
Torvénykonyv XV. fejezete szerinti, becsllet és jo hirnév elleni blncselekmény miatti eljaras alapjat
képezhetik.

22. ILLETEKES SZERVEK

A KnockOut Travel programjanak Vasarldja a program szervezdjénél tehet panaszt. A felek a vitat
elsddlegesen békésen rendezik. Ha a Vasarlo a dontéssel nem elégedett, birésaghoz fordulhat. A felelés
utazasszervez székhelye szerinti birosag illetékes; a KnockOut Travel Utjainal a rijekai birésag jar el, és a
horvat jog alkalmazandé.

Az utazasi iroda turisztikai szolgaltatdsi tevékenységének feliigyeleti szerve: Allami Feliigyeldség, Rijekai
Teruleti Iroda, Osjecka 50, 51000 Rijeka.

23. A FEJEZETCIMEK

Az Altalanos Utazési Feltételek egyes részeinek cimei kizardlag a kdnnyebb tajékozédast szolgéljdk, és
nem befolyasoljak azok értelmezését.
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24. ELVALASZTHATOSAGI ZARADEK

Ha az Altaldnos Feltételek, valamely kiilonds utazéasi melléklet vagy a Szerzédés valamely rendelkezése
késébb semmisnek bizonyul, ez a tdbbi rendelkezést nem érinti; a Szerzédés, az Altalanos Utazasi
Feltételek és mellékleteik egyebekben érvényben maradnak. A felek a semmis rendelkezést olyan
érvényes rendelkezéssel helyettesitik, amely a lehet6 legjobban megvaldsitja annak eredeti céljat.

KULONOS FELTETELEK ES UTMUTATO AZ UTAZASI CSOMAGOKHOZ

1. BE- ES KIJELENTKEZESI IDO SZALLODABAN, APARTMANBAN ES MAS SZALLASON: programonként
eltérd. A szallodai bejelentkezés altalaban 14:00, az apartmané 16:00 utén, a kijelentkezés 10:00 6raig
torténik. A szallas képviseldje jogosult az okmanyokat megtekinteni, a turisztikai nyilvantartashoz
adatokat masolni és kaucioét kérni.

2. Si- ES TELI PROGRAMOK: a si- és téli csomagok lemonddséra oktdl fiiggetleniil a 12. pont
alkalmazandd; a Snowattack Student program esetében a 12. pontban rogzitett kiilon Snowattack
Student lemondasi dijak iranyaddk. A kedvezétlen héviszony 6nmagaban nem mindsul vis maiornak.

3. MAS FELELOS UTAZASSZERVEZO/TOUR OPERATOR ALTAL SZERVEZETT UTAK: interkontinentélis
utaknal az egyedi programban megnevezett felelés szervezd kiilonos feltételei alkalmazanddk. Ha a
KnockOut Travel csak kozvetitd, nem felel olyan Ut teljesitéséért, amelynek nem 6 a felelés szervezbje. Az
ilyen csomagot a programban és a visszaigazolasban kilon jelolik; az utas a megnevezett szervezdvel kot
szerz6dést a KnockOut Travel kozvetitésével.

I. MELLEKLET — SZABVANYOS TAJEKOZTATO UTAZASI CSOMAGRA
VONATKOZO SZERZODESHEZ

A melléklet a turisztikai szolgaltatasokrodl szolo horvat torvény (Hivatalos Kozlony 130/17) alapjan készult.

A felajanlott utazasi szolgaltataskombinacio a torvény értelmében utazasi csomag. Az utast ezért
minden, csomagutazasra vonatkozo jog megilleti. A KnockOut Travel d.o.o. teljes korlien felel a csomag
egészének megfelell teljesitéséért, és rendelkezik a befizetések visszatéritésére, illetve kdzlekedést
tartalmazé csomagnal a fizetésképtelenség esetén szlikséges hazaszallitasra szolgald torvényes
biztositékkal.

Legfontosabb jogok:

1. Az utas szerz6déskotés elétt minden lényeges tajékoztatast megkap.

2. Mindig van legalabb egy kereskedd, aki a Szerz6désben foglalt valamennyi szolgaltatas megfeleld
teljesitéséért felel.

3. Az utas surg@sségi telefonszamot vagy kapcsolattartasi adatot kap.

4. A csomag ésszer(i hataridén beluli értesitéssel és esetleges tobbletkoltséggel masra atruhazhato.
5. Az ar csak meghatarozott koltség — példaul Uzemanyag — ndvekedésekor, kifejezett szerzédéses
kikotés alapjan és legkésdbb 20 nappal indulds el6tt emelhetd. 8%-ot meghaladd emelésnél az utas
felmondhat. Ha az utazésszervez6 aremelési jogot tart fenn, koltségcsokkenéskor az utas arleszallitasra
jogosult.

6. Lényeges, aron kivuli csomagelem jelentds valtozasakor az utas dijmentesen felmondhat és teljes
visszatéritést kap. Az utazasszervezd indulas elétti lemondasa esetén visszatérités és szilkség szerint
kartérités jar.

7. Elkerulhetetlen rendkivili korilmeény — példaul sulyos célallomasi biztonséagi probléma — esetén az
utas indulds el6tt dijmentesen felmondhat.

8. Az utas indulas elétt barmikor felmondhat megfeleld és igazolhaté lemondasi dij ellenében.

9. Ha indulas utan jelentds elemek nem nyujthatok a megallapodas szerint, megfeleld alternativat kell
felajanlani tobbletkoltség nélkul. Jelentds szerz6désszegés kijavitasanak elmaradasakor az utas
dijmentesen felmondhat.

10. Nem vagy hibas teljesités esetén arleszallitas és/vagy kartérités jar.
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11. A nehéz helyzetbe kerult utasnak segitséget kell nyujtani.

12. Az utazésszervez§ — egyes tagallamokban az értékesit6 —fizetésképtelensége esetén a befizetések
visszatéritése biztositott.

13. Ha afizetésképtelenség az indulas utan kovetkezik be és a csomag kozlekedést tartalmaz, a
hazaszallitas biztositott. A KnockOut Travel d.o.o. fizetésképtelenségi védelmét a Croatia osiguranje
d.d., Rijekai Fidk biztositja; 051/207-102; info@crosig.hr; kotvényszam: 298140400074. A szolgaltatas
fizetésképtelenség miatti megtagadasakor az utas kapcsolatba léphet a biztositoval vagy az illetékes
hatésaggal: Turisztikai és Sportminisztérium — Onallé Turisztikai Feliigyeleti Agazat, Trg Republike
Hrvatske 8/1, 10000 Zagreb; turisticka.inspekcija@mint.hr; +385 1 4627 445.

Az (EU) 2015/2302 iranyelv: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32015L2302. A
horvat turisztikai szolgaltatasi torvény: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_12_130_2982.html.

Il. MELLEKLET — UGYFELEK SZEMELYES ADATAINAK VEDELME

A szabalyzat az altaldnos adatvédelmi rendelet, az (EU) 2016/679 rendelet alapjan készdlt.

A KnockOut Travel d.o.o0. minden, az utazéasi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szilkséges
ugyféladatot a hatalyos jog szerint gy(jt, kezel és tarol. A Snowattack Student rendezvényhez kapcsolédo
adatkezelések tekintetében a Festival Travel International Kft. (1055 Budapest, Szent Istvan krt. 29. fszt.;
e-mail: info@festivaltravel.hu) 6nallé adatkezeléként jar el, kiilondsen a rendezvényen valé részvétel,
beléptetés, karszalagkezelés, rendezvénykommunikacio és a rendezvény lebonyolitasa céljabol. Az
egyes adatkezelési célokhoz kapcsolddo pontos adatkezelbi szerepeket, jogalapokat, megbrzési idéket
és érintetti jogokat a vonatkozé adatkezelési tajékoztatdk tartalmazzak. A foglalashoz, Szerz6déshez és
teljesitéshez szlikséges adatokat a Vasarld onként adja meg. A tobb utas nevében foglalo személy
kijelenti, hogy képviseletukre és adataik atadasara jogosult. Csak a sziukséges adatok kezelhetdk.

Kozvetitdi szerep esetén a teljesitéshez szilkséges adat atadhaté példaul biztositénak, légitarsasagnak,
hajozasi tarsasagnak, szallashelynek rooming listan vagy a vendégadatokat gyijtd helyi turisztikai
szervezetnek. A partner az adatokat csak szerzdéses és torvényi kotelezettségei korében, a Vasarlé altal
engedélyezett célra hasznalhatja.

Az illetékes felugyeletek, renddrségi és igazsagugyi szervek jogszabaly alapjan hozzaférhetnek az
ugyféladatokhoz és hivatalos dokumentumokhoz, azokrél masolatot készithetnek, rendszertartalmat
masolhatnak és mas relevans informaciot gylijthetnek. A jogalap torvényi kotelezettség teljesitése. A
foglalasi adatok tipikusan: név, cim, szuletési id6, telefonszam, e-mail, személyes ligyintézésnél sajat
kez(i alairas, tovabba fizetési adatok, példaul bankszamlaszam vagy tavengedélyezési nyomtatvanyon
kartyaadat.

A jobb szervezés érdekében tovabbi onkéntes informacioé kérhetd. Iskolai/hallgatoi utazasnal ilyen az
oktatasi intézmény, a szobak és buszok beosztasahoz. Kulonleges szolgaltatashoz OIB, személyi
igazolvany- vagy utlevélszam és lejarati id6 kérhetd. Kilonleges adat — példaul egészségligyi adat —
ataddsaval az ugyfél hozzajarul annak a Szerz6dés és klilonleges szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
kezeléséhez.

Az iroda tgyfélkapcsolat, Uj ajanlatok, kért tajékoztatas és jogi/szerz6déses kotelezettség céljabol kezeli
a www.knockout-travel.hr és projektoldalai kapcsolati Grlapjain, el6éregisztracios és hirlevélirlapjain,
valamint hivatalos e-mailben megadott adatokat.

A weboldalak sutiket (http://www.allaboutcookies.org) gylijtenek a hely, nyelv, beallitasok és
preferenciak alapjan jobb bongészési élményhez. A sutik letilthatdk vagy torolhetdk, de egyes funkciok
vagy tartalmak elérhetetlenné valhatnak.

F6 adatkezelési és kommunikacids rendszerek: Zagrebacka banka (zaba.hr); WSPay
(wspay.info/Repository/Documents/opci_uvjeti_koristenja_WSPay.pdf); Gmail/Google
(https://cloud.google.com/security/gdpr); MailChimp (https://mailchimp.com/legal); Facebook
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(https://www.facebook.com/business/gdpr); Zopim/Zendesk Chat
(https://www.zendesk.com/company/customers-partners/eu-data-protection).

A Snowattack Student rendezvényein a Festival Travel International Kft., valamint az altala engedélyezett
szerz6déses partnerek, kozremUikoddk, hivatalos fotdsok, videdsok és média képviseldi kép- és
hangfelvételt készithetnek. A felvételek kezelésének és felhasznalasanak részletes feltételeit a Festival
Travel International Kft. rendezvényre vonatkozo adatkezelési tajékoztatdja és részvételi feltételei
tartalmazzak.

A megadott elérhetéségeken az ugyfelet folyamatban lévé foglalas fizetési hataridejérdl és tartozasarol,
ajanlatok és szerz6dések lényeges informacidirdl vagy valtozasairdl, végleges utazasi tajékoztatorol,
kedvezményekrél és korabbi érdeklédése alapjan relevans Uj ajanlatokrol tajékoztathatjak. A hirlevélrél
barmikor le lehet iratkozni, majd kés6ébb ismét feliratkozni.

Az Ugyfél tajékoztatast kérhet kezelt és tarolt adatairdl, azok helyesbitését vagy a jogalap nélkul 6rzott
adatok torlését. Az iroda legkés6bb egy hdnapon belll valaszol; a kérések 6sszetettsége és szama
alapjan, indokoléssal, tovabbi két hdnappal hosszabbithat. Nem torolhetd a szerz6déses teljesitéshez
szukséges vagy torvény szerint meg6rzendo adat és dokumentum, példaul ajanlat, szerz6dés vagy
szamla.

Joggyakorlasi kérelem: KnockOut Travel d.o.o., Ante Kovaci¢a 24, 51000 Rijeka, Horvatorszag;
info@knockout-travel.hr. Az ésszer(i kérelmeket dijmentesen és indokolatlan késedelem nélkil teljesitik.
A GDPR 12. cikk (5) szerint a nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tulzé, kilonosen ismétléddd kérelemért
eésszerl adminisztrativ dij kérhetd, vagy a kérelem megtagadhatd. A 14. cikk szerint nem szukséges
tajékoztatast adni, ha az Ggyfél mar rendelkezik vele, az adatrogzitést torvény irja eld, vagy a tajékoztatas
lehetetlen, illetve aranytalan eréfeszitést igényel.

Horvat feliigyeleti hatésag: Személyes Adatok Védelméért Felelés Ugyndkség, Martiéeva ulica 14, 10000
Zagreb; azop@azop.hr; +385 1 4609 080.

Az (EU) 2016/679 rendelet: http://azop.hr/images/dokumenti/626/opca-uredba.pdf. A horvat
végrehajtasi torvény: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_05_42_805.html.

FELELOS UTAZASSZERVEZO

KnockOut Travel d.o.o.

Székhely: Slavka Cindri¢a 5b, 51000 Rijeka, Horvatorszag

OIB: 39168820667

EUID: HRSR.040420567

MBS: 040420567 (a Horvat Koztarsasag Igazsaglgyi Minisztériumanak cégnyilvantartasa)
Igazgatd: Ivor Brunjak

Irodavezetd: lvor Brunjak

Oldal: 12



	1. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK
	2. AZ UTAZÁSI CSOMAG TARTALMA
	3. AZ UTAZÁSI CSOMAG ÁRA
	4. JELENTKEZÉS ÉS A SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSE
	5. A SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁSA ÉS ÁTRUHÁZÁSA
	6. BEFIZETÉSEK
	7. AZ UTAZÁSSZERVEZŐ KÖTELEZETTSÉGEI
	8. AZ UTAZÁSSZERVEZŐ JOGA A PROGRAM LEMONDÁSÁRA VAGY MÓDOSÍTÁSÁRA
	9. AZ UTAS KÖTELEZETTSÉGEI
	10. AZ UTAS NEM MEGFELELŐ MAGATARTÁSA ÉS KÁRTÉRÍTÉS
	11. AZ UTAZÁS UTAS ÁLTALI MEGSZAKÍTÁSA VAGY MÓDOSÍTÁSA
	12. AZ UTAZÁS UTAS ÁLTALI LEMONDÁSA
	13. BESOROLÁS ÉS SZOLGÁLTATÁSLEÍRÁS
	14. ELHELYEZÉS SZOBÁBAN, APARTMANBAN ÉS MÁS SZÁLLÁSEGYSÉGBEN
	15. ÜRES ÁGYAK APARTMANOKBAN, SZÁLLODAI SZOBÁKBAN ÉS MÁS EGYSÉGEKBEN
	16. EGÉSZSÉGÜGYI ELŐÍRÁSOK ÉS VÉDELEM
	17. BIZTONSÁGI ELŐÍRÁSOK
	18. UTASBIZTOSÍTÁS
	19. AZ UTAS POGGYÁSZA
	20. BIZTOSÍTÁS AZ UTAZÁSSZERVEZŐ FIZETÉSKÉPTELENSÉGE ESETÉRE
	21. PANASZKEZELÉS
	22. ILLETÉKES SZERVEK
	23. A FEJEZETCÍMEK
	24. ELVÁLASZTHATÓSÁGI ZÁRADÉK
	KÜLÖNÖS FELTÉTELEK ÉS ÚTMUTATÓ AZ UTAZÁSI CSOMAGOKHOZ
	I. MELLÉKLET – SZABVÁNYOS TÁJÉKOZTATÓ UTAZÁSI CSOMAGRA VONATKOZÓ SZERZŐDÉSHEZ
	II. MELLÉKLET – ÜGYFELEK SZEMÉLYES ADATAINAK VÉDELME
	FELELŐS UTAZÁSSZERVEZŐ

