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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen Altaldnos Utazési Feltételek a KnockOut Travel d.o.o. és a kivalasztott utazést, kirdnduldst,
utazéasi csomagot vagy az utazasi iroda tevékenységi korében kinalt egyéb szolgaltatast megrendeld utas
kozott létrejovd Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. Ha valamely programban vagy ajanlatban
(weboldal) a jelen Altaldnos FeltételektSl eltérd kiilonds rendelkezés szerepel, a programban vagy
ajanlatban kozzétett rendelkezés, illetve feltétel alkalmazandd.

Az Altalanos Utazasi Feltételek szabalyozzék tovabba a KnockOut Travel irodaiban, a www.knockout-
travel.hr cimen elérheté webaruhazban, valamint a KnockOut Travel altal szervezett projektek
kapcsolédé aldomainjein és oldalain kinalt szolgaltatasok foglalasi, fizetési és igénybevételi rendjét,
tovabba a panaszkezelést.

A KnockOut Travel az Eladé, a Vasarlé pedig minden olyan latogatd, aki a KnockOut Travel iroddjaban, e-
mailben vagy a webaruhazon keresztil legalabb egy szolgaltatast lefoglal az Elado6tol.

A Snowattack Student program esetében a Festival Travel International Kft. (a tovabbiakban: FTI) a
KnockOut Travel d.o.o. ugyfélszolgalati kozremlikoddjeként és utazaskozvetitdjeként jar el. FTI nem
mindsiul az utazasi csomag utazasszervezéjének. Az utazasi szerz6dés a Vasarld/utas és a KnockOut
Travel d.o.o. kozott jon létre; az utazasi csomag teljesitéséért, valamint az utazasszervezdi dontésekért
és kotelezettségekért a KnockOut Travel d.o.o. felel. FTI a KnockOut Travel el6zetes dontése nélkil nem
jogosult refund, kompenzacid, szallas-, kozlekedés-, sibérlet- vagy mas utazasi szolgaltatas
modositasardl, illetve az utazasi szerz6dés lényeges modositasardl donteni.

A foglalas és/vagy vasarlas soran megadott adatok pontossagaért és teljességéért a Vasarlo felel. Az
Eladé nem tehetd feleléssé a Vasarlé altal kozolt hidnyos vagy pontatlan adatokbol eredd karokért.

A fogyasztovédelmi jogszabalyok értelmében kiskorlak és teljesen cselekvéképtelen személyek
tavértékesités keretében nem vasarolhatnak; helyettik kizardlag torvényes képvisel6juk jarhat el.
Korlatozottan cselekvBképes személy csak torvényes képviseléjének hozzajaruldsaval kothet
Szerzddést.

2. AZ UTAZASI CSOMAG TARTALMA

Az utazasszervezd KnockOut Travel szavatolja, hogy a programot az egyes kozzétett programokban
szereplé csomagleiras szerint teljesiti. A csomagot teljes egészében és a leirt médon nyujtja, kivéve
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rendkivuli kérulmények — igy kilondsen haboru, zavargas, sztrajk, terrorcselekmény, kozegészséglgyi
zavar, természeti katasztrofa, hatésagi beavatkozas, replilégép vagy mas kozlekedési eszkoz késése —
esetén. A jobb szervezés és a Vasarld érdeke érdekében az utazdsszervezd fenntartja a kisebb
programmaodositasok jogat, ideértve a meghatarozott idészakon beluli sorrend és idébeosztas, valamint
a fakultativ szolgaltatasok moédositasat.

A Snowattack Student utazasi csomag részeként biztositott Snowattack rendezvénybelépés a csomag
egyik szolgaltatasi eleme, és nem minésul az utazasi csomagtol elkulonild jegyvasarlasnak. Az utas
altali lemondas, illetve a csomag mdédositasa vagy megszlinése esetén a rendezvénybelépés a csomag
egészének jogi sorsat koveti, és arra a jelen Altaldnos Utazasi Feltételek vonatkoznak. Az utazasi
csomagtol fuggetlenll megvasarolt rendezvényjegyekre kiulon jegyértékesitési feltételek vonatkoznak,
amelyek a kulon jegyvasarlasi folyamat soran érhetdk el és fogadhatok el.

3. AZ UTAZASI CSOMAG ARA

A csomagarak eurdban (EUR) kerulnek kozzétételre, tartalmazzak az adott programra vonatkozd
torvényes afamértéket, és a program kozzétételének napjatol érvényesek. A Snowattack Student
program esetében, amennyiben az utas a Festival Travel International Kft. magyarorszagi irodajaban
HUF-ban teljesit fizetést, az EUR-ban meghatarozott fizetendd 0sszeg HUF ellenértékét a befizetés
napjan érvényes OTP Bank valuta eladdsi arfolyama alapjan kell meghatarozni.

Az utazasszervez6 fenntartja a jogot a kozzétett arak modositasara, ha a szallas-, kdzlekedési vagy egyeb
szolgaltatasok ara megvaltozik. A jogszabalyi és szerz8déses rendelkezések szerint az alapar legfeljebb
8%-0s emeléséhez nem sziikséges a Vasarld hozzajarulasa; az emelést a csomag minden befizetett
részére kiszamitjak. 8%-ot meghaladé emelés esetén a Vasarlo elfogadhatja a szerz6désmaodositast, az
utazésszervezd altal felajanlott helyettesité csomagot, vagy kartéritési kotelezettség nélkil felmondhatja
a Szerzddést.

A KnockOut Travel az arat érint6 informacié kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, indokolassal egyutt,
de legkés6bb az utazas kezdete elétt 20 nappal tajékoztatja a Vasarlét az arvaltozasrol.

A program el8irhatja, hogy bizonyos szolgaltatdsokat az utas a célallomason fizessen ki. Az ilyen
szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszt a célallomason, kdzvetlenull a szolgaltatonal kell benyujtani.

A kulfoldi fakultativ szolgaltatasok, belép6k, addk és hasonlé tételek tdjékoztatd arai mas pénznemben is
feltintethetdk. Ezek kizardlag tajékoztato jellegliek és arfolyamvaltozasnak vannak kitéve. A Snowattack
Student programhoz kapcsolédd, FTI magyarorszagi irodajaban HUF-ban fizethet6 szolgaltatasok
esetében az atvaltasra a jelen Altalanos Utazasi Feltételek 6. pontjaban meghatarozott OTP Bank valuta
eladdsi arfolyama iranyadoé.

4. JELENTKEZES ES A SZERZODES MEGKOTESE

A foglalashoz, a Szerz6dés megkotéséhez, valamint a késdbbi teljesitéshez szliikséges adatokat a
Vasarld onkéntesen adja meg. A KnockOut Travel vallalja, hogy az adatokat felel6sen, a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

A jelentkezés az adatlap kitoltésével torténik, amellyel a Vasarlé igazolja, hogy megismerte és elfogadta
az Altalanos Feltételeket.

Az adatlap alapjan a KnockOut Travel Ajanlatot és Utazasi Szerz6dést kild. A Szerz6dés elektronikusan
készul, és bélyegzd, illetve a felelés személy alairdsa nélkul is érvényes. Az Ajanlat és a Szerz6dés
elfogadasat a Vasarlo az els6 — foglalasi eléleg vagy teljes 0sszeg — befizetésével igazolja. Ettél kezdve az
Altalanos Utazasi Feltételek és a program mind a Vasarlé/utas, mind az utazasszervezd szamara jogilag
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kotelez6ek. A feltételek nyomtatva az irodaban, digitalisan a hivatalos weboldalon, tovabba az Utazasi
Szerz8dés mellékleteként érhetdk el.

A Vasarloé koteles minden sziikséges adatot és a programban eléirt dokumentumot megadni, valamint az
eléleget megfizetni. A hibas adatokbdl ered§ koltségeket és kovetkezmeényeket a Vasarlé viseli.

Aki tobb utas nevében foglal és/vagy fizet, kijelenti, hogy valamennyi megnevezett utas képviseletére
jogosult, és véllalja, hogy résziikre minden lényeges informéciot és az Altalanos Feltételeket tovabbitja.

Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan a KnockOut Travel csak a foglalashoz és a szolgaltatas
teljesitéséhez szukséges adatokat kéri. Biztositas, légi vagy tengeri szallitds, hajout és mas kulonleges
szolgaltatas esetén tovabbi adatokat — példaul személyi igazolvany- vagy utlevélszamot és lejarati id6t —
kérhet, amelyeket a teljesités érdekében szerz6déses partnereknek tovabbithat. Ha az utas megtagadja
az adatok atadasat, az iroda nem felel a felmerulé koltségekért, kovetkezményekért vagy a szolgaltatas
meghidsulasaért.

Ha a KnockOut Travel kdzvetitéként jar el, a szolgaltato kizarolag szerz6déses és torvényi kotelezettségei
korében, a Vasarld altal engedélyezett célra — a szerz6déskotésre és teljesitésre — hasznalhatja a
tovabbitott adatokat.

A Snowattack Student specialis, hallgatéknak szolé program. A kedvezményes/student csomag
igénybevételének feltétele az adott programban meghatarozott hallgatdi jogosultsag fennallasa. A
jogosultsagot a KnockOut Travel, illetve a Snowattack Student program Ugyfélszolgalati
kozremUkodbjeként eljard FTI a jelentkezés soran és az utazas megkezdésekor is ellendrizheti. Az elirt
érvényes diakigazolvany, hallgatoi jogviszony-igazolas vagy egyéb meghatarozott igazolas hianyaban az
utas koteles az adott programban meghatarozott felarat megfizetni; ennek elmaradadsa esetén a
KnockOut Travel jogosult a szolgaltatas teljesitését megtagadni, illetve a szerzédésre iranyado
lemondasi feltételeket alkalmazni.

Az utazasszervez§ a szerz6d6 félnek ésszerl idében, az egy-két napos utaknal legkésdbb egy nappal, a
két napnal hosszabb utaknal legkésébb harom nappal az indulas el6tt megkuldi a Végleges Utazasi
Tajékoztatdt (informacids level) az induldsi és célallomasi informaciokkal, valamint szlikség esetén az
utalvanyokkal. A KnockOut Travel nem felel a hibas e-mail-cim, az e-mailek — ideértve a promécids és
levélszemét mappat — ellen6rzésének elmulasztasa vagy az informacio el nem olvasasa miatt. Aki nem
kapta meg a tajékoztatoét, koteles errél értesiteni az irodat.

5. A SZERZODES MODOSITASA ES ATRUHAZASA

Eltéré programfeltétel hianyaban, és ha az utazédsszervezd teljesiteni tudja a mar visszaigazolt csomag
vagy szolgaltatds utdlagos modositasara iranyuld kérést, a mddositas dija 13 EUR/alkalom/f6. Ha a
modositas az utazas vagy rendezvény kezdetét6l szamitott 10 naptari napon belul torténik, a modositas
dija 20 EUR/alkalom/f6. Az utazas vagy rendezvény induldsanak napjan kért modositas dija 30
EUR/alkalom/f6, feltéve, hogy a KnockOut Travel a mddositast teljesiteni tudja. A mddositasi dij nem
tartalmazza az eredeti és a modositott szolgaltatas arkulonbozetét, valamint a szolgaltatok altal
felszamitott tovabbi koltségeket, amelyeket a Vasarlé szintén koteles megfizetni. Ha a médositas a
KnockOut Travel érdekkorén kivil allé okbdl nem lehetséges, az utas valasztdsa szerint az eredeti
foglalas marad érvényben, vagy lemondas esetén a 12. pont szerinti feltételek alkalmazandék.

A Szerz6dés mas személyre kizardlag a Vasarlo kérésére, valamennyi szolgaltaté hozzajarulasaval és az
altaluk el6irt dijak megfizetésével ruhazhaté at.

Fesztivaljegy csak akkor ruhazhatd at, ha azt a szervezé feltételei megengedik, és az elbirt dijat
megfizették. Sportesemeény jegye csak a szervezd hozzajaruldsaval és a kulonos jogszabalyoknak —
koztik a sportrendezvényeken torténd rendbontas megel6zésérdl szolé torvénynek — megfeleléen
ruhazhaté at. Biztositasi kotvény mas személyre nem ruhazhato at.
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6. BEFIZETESEK

Az elbleg, részlet vagy teljes csomagar online banki atutalassal/altalanos befizetési megbizassal az iroda
szamlajara, illetve online fizetési linken vagy a webaruhazon keresztul fizethet6. Az online fizetést a
WSPay™ rendszer kezeli.

A Snowattack Student program esetében az utas FTlI magyarorszagi irodajaban, a Snowattack Student
program Ugyfélszolgalati kozremUkodséjénél, a KnockOut Travel erre vonatkozé felhatalmazasa alapjan
készpénzzel vagy bankkartyaval HUF-ban is teljesithet befizetést. Az EUR-ban meghatarozott fizetendd
O0sszeg HUF ellenértékét a befizetés napjan érvényes OTP Bank valuta eladdsi arfolyama alapjan kell
meghatdarozni. Az utas fizetése az FTI altali atvétellel teljesitettnek mindstl. FTI az atvett lgyfélpénzzel a
KnockOut Travel felé a felek kozotti kilon megallapodas és a mindenkor iranyado jogszabalyok szerint
szamol el.

Eltéré rendelkezés hidnyaban az eléleg a csomagar 40%-a, a fennmaradd 60%-ot pedig legkésébb a
szolgaltatas vagy program kezdete el6tt 45 nappal kell megfizetni. Részletfizetés esetén minden
hataridét be kell tartani. Fizetési késedelem esetén a KnockOut Travel napi 20 EUR/foglalas késedelmi
kotbért jogosult felszamitani a késedelem minden megkezdett napjara. A fizetési kotelezettség
elmulasztasa szerz6désszegés, és az Eladd jogosult a Szerzddést felmondani, illetve a jelen Altalanos
Utazasi Feltételek szerinti lemondasi szabalyokat alkalmazni.

A www.knockout-travel.hr webaruhdzban és a kapcsolédé oldalakon Maestro, MasterCard, Visa és
Diners kartyaval lehet fizetni. A Vasarlo biztonsagos oldalra kerul, ahol megadja személyes és
kartyaadatait. A teljes kartyaadatok a KnockOut Travel szdmara soha nem hozzaférheték. Az adatok
bevitele és tovabbitdsa a WSPay online engedélyezési rendszerén keresztiil, a kartyatarsasagi
kovetelményeknek és a PCI DSS szabvanynak megfeleléen torténik, valés idében.

A sikeres fizetésrél rendszerlizenet érkezik a foglalas jogosultjdnak e-mail-cimére; ezért a promécids és
levélszemét mappat is ellendrizni kell. Az iroda munkatarsai a hataridékkel és a tranzakcidk
ellenérzésével kapcsolatban rendelkezésre allnak.

A kartyads fizetés tobb oOsszegben is torténhet. Elfogadott betéti kartyak: Maestro, Visa Electron;
hitelkartyak: MasterCard, Diners, Visa.

A WSPay fejlett, biztonsagos online kartyaelfogadasi rendszer. A kartyaadatok a bevitel pillanatatol
bizalmasak, titkositva jutnak el a bongész6tél a kibocsaté bankhoz. Sem a KnockOut Travel, sem a
WSPay munkatarsai nem férnek hozza a teljes adatokhoz; az érzékeny adatokat elkiilonitett rendszermag
kezeli.

A WSPay adatfeldolgozéként az (EU) 2016/679 rendeletnek és a PCI DSS Level 1 szabalyainak
megfeleléen jar el, 256 bites SSL-tanusitvanyt és TLS 1.2 protokollt hasznal. A fizetéshez és a Szerzédés
teljesitéséhez kezelt adatok bizalmasak. A 3-D Secure programban részt vevd kartyaknal a bank tokennel
vagy jelszoval tovabbi azonositast végez. A WSPay az adatokat banktitokként, kizarélag rendeltetésuk
szerint  kezeli; szigoru hozzaférés-ellen6rzéssel, folyamatos biztonsagi fellgyelettel és
sérulékenységvizsgalattal védi a rendszert.

7. AZ UTAZASSZERVEZO KOTELEZETTSEGEI

Az utazasszervez6 koteles a szolgaltatdsokat és a szolgaltatok kivalasztdsat a gondos szervez6tol
elvarhaté modon intézni, és az utas jogait, érdekeit a turizmusban elfogadott j6 gyakorlat szerint védeni.
Koteles a programban szerepld valamennyi szolgaltatast nyujtani, és felel azok teljes vagy részleges
elmaraddsaért. A jobb szervezés érdekében kisebb programmaddositasokat hajthat végre.
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8. AZ UTAZASSZERVEZO JOGA A PROGRAM LEMONDASARA VAGY
MODOSITASARA

Az utazasszervez6 a Szerz6dést megszlntetheti, és a teljes befizetett csomagarat visszatéritheti tovabbi
kartérités nélkul, ha nem jelentkezik a szlikséges létszam. Errél legkésébb a hat napnal hosszabb utazas

el6étt 20 nappal, a két-hat napos utazas elétt 7 nappal, a két napnal rovidebb utazas el6étt 48 oraval kell
értesitést kildenie.

Eltéré programfeltétel hianydban a minimumlétszam: autébusznal 40 f6; Eurdpan beluli menetrend
szerinti repuldjaratnal 20 f6; interkontinentalis menetrend szerinti jaratnal 15 f6; kilon bérelt jaratnal a
repllégép kapacitasanak 80%-a; vonatnal vagy szarnyashajonal az adott program szerinti létszam.

A KnockOut Travel a Szerz6dést részben vagy egészben lemondhatja, ha a teljesités eldtt vagy alatt olyan
rendkivili, elére nem lathatd, el nem harithatd kortilmény meril fel, amely a szerz6déskotéskor fennallva
indokolta volna a Szerz6dés meg nem kotését. Elkerilhetetlen rendkivili korilmeény miatti lemondasrél
az utast indokolatlan késedelem nélkul értesiti, és a nem teljesitett szolgaltatasokért befizetett 6sszeget
teljes egészében visszatériti, tovabbi kartérités nélkul.

Menetrendvaltozas vagy vis maior miatt moédosithaté az indulds napja és id6épontja; megvaltozott
korilmények — Uj menetrend, sztrajk, bizonytalan biztonsagi helyzet, terror- vagy haborus fenyegetés,
természeti csapds vagy mas, az iroda ellendrzésén kivul allé ok — miatt pedig az utvonal, kilon kartérités
nélkil. Vis maior altal okozott programmaddositasért az iroda nem felel, de a korilményekhez mérten
mas formaban biztosit szolgaltatast.

Az iroda lemonddsa esetén a teljes csomagar visszajar, de a vizum, biztositas, oltas vagy mas, a
programhoz sziikséges szolgaltatas koltsége nem.

A KnockOut Travel nem felel busz, repulégép, hajé vagy vonat késéséért, sem az abbdl eredd
programmaodositasért és koltségekért. Ez a fuvarozé nemzetkozi egyezmények és jogszabalyok szerinti
felel6sségét nem zarja ki. Az iroda a jé Uzleti gyakorlat szerint segitséget nyujt, amelyet az utas az
esetleges tobbletkoltségekre figyelemmel elfogadhat vagy visszautasithat.

Az iroda nem befolyasolja az id6jarast, forgalmi dugdkat, baleseteket, utépitéseket, kilonleges forgalmi
rendet, a hataratkel6k helyzetét és ellendrzési gyakorlatat, tovabba az autébuszvezeték tachograffal
rogzitett kotelez6 pihendit; ezért az ezekb6l eredd hosszabb menetid6ért nem felel.

Ha a célallomason a lefoglalt szallas nem biztosithatd, sajat koltségén azonos vagy magasabb
kategéridju helyettesité szallast nyujt. Aki azonos vagy nagyobb érték(i helyettesité szallast visszautasit,
késébb nem kovetelhet koltségtéritést vagy kartéritést.

Az iroda minden lényeges valtozasréol haladéktalanul értesit. Ilyen az induldsi/visszaérkezési datum
rendkivuli okbdl torténd valtozasa, a kozlekedési eszkoz, Utvonal vagy szallaskapacitas valtozasa, illetve
a program részét képezb szolgaltatas torlése. A kisebb szervezési moédositasok joga fennmarad.

9. AZ UTAS KOTELEZETTSEGEI

Az utas koteles biztositani, hogy 6 maga, okmanyai és vagyontargyai megfeleljenek a sajat és a célorszag
hatar-, vam-, egészségligyi és mas elbirasainak; koteles betartani a vendéglaté- és szallashelyek
hazirendjét, tovabba jéhiszemilen egylttmikddni az utazdsszervezd képviseldjével és a szolgaltatokkal.
E kotelezettségek megszegésébdl ered6 karokért az utas felel.

Az utas kulonleges utazasi vagy szallasigenyét, illetve egészségi allapot miatti kiilonleges gondozasi vagy
étkezési szukségletét foglalaskor koteles jelezni. Ilyen lehet a testmagassag vagy testsuly miatt
szlikséges tObblethely vagy nagyobb &gy, specidlis kozlekedés vagy akadalymentes szallas, gyakori
pihend, illetve kilonleges étrend. Az iroda megkisérli ezek biztositasat, és szerzédéskotés eldtt kozli,
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teljesithet6k-e. Aki annak ellenére szerzédik, hogy az igény nem teljesithetd, e tekintetben lemond a
panasz- és kartéritési igényérél.

Ha az utas foglalaskor nem kozli az igényt, és az késébb nem teljesithetd, ez nem alapja a Szerzédés
k6zos megegyezéssel torténdé megszliintetésének vagy kartéritésnek.

Az utas koteles tajékozddni, a kapott dokumentumokat elolvasni és azok szerint eljarni. Sajat
gondatlansaga miatti tdjékozatlansagért az utazasszervezd nem felel. A Végleges Utazasi Tajékoztatd a
megadott e-mail-cimre érkezik; annak elmaradasat az utasnak jeleznie kell. Utazas kozben és a
célallomason kovetni kell az utazdsszervez6 utasitasait. Tajékoztatas brosurak, informaciés plakatok,
csoportos utazasnal az ut vezetdje, tovabba a helyi képviseld és a megadott ligyeleti szam utjan torténik.

10. AZ UTAS NEM MEGFELELO MAGATARTASA ES KARTERITES

Az utazast zavaré helytelen magatartds, a szallas, kozlekedési eszkdz vagy mas létesitmény
megrongalasa, illetve konfliktus el6éidézése az utas sajat koltségén torténd id6 elétti hazakuldését
eredményezi, a fel nem hasznalt szolgaltatdsok visszatéritése nélkil. Az iroda nem koteles megvédeni az
utast a helyi biztonsagi szervek intézkedéseitol.

Az utas koteles a Magyarorszag, a tranzit- és célorszag, valamint a rendezvény és a szolgaltatasi
helyszinek mindenkor hatalyos jogszabalyait és szabalyait betartani. Kilondsen tilos kabitészer vagy mas
jogellenes pszichoaktiv anyag birtoklasa, fogyasztasa, atadasa vagy terjesztése. A szabaly megszegése,
illetve az erre iranyuld jogszer( ellendérzés akadalyozdsa esetén az utas az utazasbol és/vagy a
rendezvényrdél kizarhatd. Ilyen, az utas érdekkorében felmerilt kizaras esetén a fel nem hasznalt
szolgaltatasok ellenértékének visszatéritésére vagy kartéritésre az utas nem jogosult, és az ebbdl eredd
valamennyi tobbletkoltséget maga viseli.

Kiskoru elkovetd esetén a szllé/torvényes képviseld sajat koltségén koteles a célallomasra utazni,
atvenni a kiskoru felluigyeletét, egytuttmdikodni a helyi szervekkel és megszervezni hazatérését.

Minden utas koteles betartani a célallomas szabalyait és hazirendjét, és johiszemUien igénybe venni a
szolgaltatasokat. Az utazasszervez6 nem fizeti meg az utas altal okozott kart.

A szallashely bejelentkezéskor kartyas vagy készpénzes kaucidt kérhet. Ennek részleteit a Végleges
Utazasi Tajékoztatd tartalmazza. Kar esetén részben vagy egészben visszatarthatja a kaucioét, és az azt
meghalado kart is felszamithatja. Az ligyet kdzvetlenul az utassal rendezheti, vagy renddérségi feljelentést
tehet.

Ha a karokozé személye nem allapithaté meg, de a karokozas egy meghatarozott szallasegységhez vagy
az utasok egyértelmlien meghatdrozhatd csoportjdhoz kothetd, a széalldshely szabalyai és az
alkalmazandod jog keretei kozott az érintett szalldsegység vagy utascsoport kaucidja a kar rendezésére
felhasznalhatd. Minden utas kotelessége a helyi szabalyok és tarsadalmi normak betartasa, valamint
mas tulajdonanak megovasa.

11. AZ UTAZAS UTAS ALTALI MEGSZAKITASA VAGY MODOSITASA

Az utas irasbeli nyilatkozattal sajat dontéséb6l megszakithatja a folyamatban lévé utazast. Hazatérése
utan — lemondasi biztositastol fliggetlenul — nem jogosult koltségtéritésre. A programot vagy a szerz8dott
szolgaltatasokat utazas kozben csak a KnockOut Travel altal felhatalmazott helyi képviseld elézetes
irasbeli hozzajarulasaval modosithatja. Errél a felel6s utazasszervezét legkés6bb a hazatérést kovetd
nyolc napon belll értesiteni kell.
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12. AZ UTAZAS UTAS ALTALI LEMONDASA

Az utas az utazasi csomagot az indulas elétt irdasban mondhatja le. A lemondas benyujthatd a KnockOut
Travel részére, illetve a Snowattack Student program esetében FTI-nél mint Ugyfélszolgalati
kozrem(kodénél is. A lemondéas akkor valik hatalyossd, amikor az irasbeli lemondasi nyilatkozat a
KnockOut Travelhez vagy FTI-hez igazolhatéan megérkezik. A meg nem jelenés kiloén lemondasi
nyilatkozat nélkil is lemondasnak mindstl, amelynek idépontja az utazas megkezdésének idépontja.

A Snowattack Student program végleges lemondasi feltételei az utazas kezddnapjat megeldz6 idészak
alapjan:

* 60 napon tuli lemondas esetén: 130 EUR/f6;

® 60-31 nappal indulas el6tt: a teljes részvételi dij 70%-a;

® 30-20 nappal indulas elétt: a teljes részvételi dij 90%-a;

¢ 19 napon bellli lemondés vagy meg nem jelenés esetén: a teljes részvételi dij 100%-a.

A lemondasi dij az adott utasra vonatkozo teljes részvételi dij alapjan szamitando. Ha valamely, az
utazési csomaghoz kapcsolédd kiegészité szolgdltatas sajat szolgdltatoi feltétele alapjan ennél
szigorubb, igazolt és ténylegesen felmerllt lemondasi koltséggel jar, annak alkalmazhatésagat az egyedi
ajanlat vagy programfeltétel kulon rogzitheti. A 60 napon tuli lemondas esetén alkalmazandé 130 EUR/f6
lemondasi dij kiléndésen az utazasszervez$ altal a program teljesitése érdekében mar vallalt, a
szolgaltatok - igy kiilonosen a szallasszolgaltatok - felé nem vagy csak részben visszatérithetd koltségek
fedezetére szolgal.

A Snowattack Student program adminisztracios dija 15 EUR/f6. Az adminisztraciés dij a foglalassal
kapcsolatban felmerulé banki koltségek, rendszerhasznalati dijak, valamint harmadik fél altal
felszamitott, nem visszatérd tranzakciés és adminisztrativ koltségek fedezetére szolgal. Az
adminisztracios dij nem tartozik bele a lemondasi dij/kotbér szamitasi alapjaba. Az utazasi csomag utas
altali lemondasa vagy meg nem jelenés esetén nem visszatéritendd, és teljes egészében az
utazasszervez6t, a KnockOut Travel d.o.o.-tilleti.

A lemondasra vonatkozd nyilatkozatot az utasnak igazolhaté médon kell megtennie. A lemondas
hatalyossagara és a meg nem jelenésre a jelen 12. pont rendelkezései iranyaddk.

13. BESOROLAS ES SZOLGALTATASLEIRAS

A szallodak, apartmanok és egyéb egységek leirdasa a program kiadasakor érvényes hivatalos
besorolason alapul. A besorolast, ellatast, komfortot és szolgaltatasokat a helyi turisztikai szervezetek
felugyelik. A kuldnbozé helyek szinvonala nem feltétlenul hasonlithatd 6ssze. Az utazasszervezd nem
felel a program szolgaltatasleirasaval ellentétes szébeli vagy irasbeli informacioért.

14. ELHELYEZES SZOBABAN, APARTMANBAN ES MAS SZALLASEGYSEGBEN

Ha a Vasarlé nem kotott ki kifejezetten kilonleges jellemzdkkel rendelkezé egységet, a szallashely
barmely, hivatalosan kiadasra bejegyzett és a katalogusban, arlistaban leirt egységét el kell fogadnia. Az
utazésszervez6 lehetéség szerint megkisérli teljesiteni a komfortra, tajolasra, emeletre vagy mas
jellemzére vonatkozo kérést, de ezt nem garantalja.

A KnockOut Travel kizarélag azokat a kiilonleges szallasigényeket koteles garantalni, amelyeket az utas
elézetesen megrendelt, az esetleges felarat megfizette, és amelyeket a KnockOut Travel irasban
visszaigazolt. Az utas altal a helyszinen elfogadott megfeleld helyettesité vagy mddositott szallashely
elfogadasat kovetéen ugyanazon okra hivatkozassal tovabbi szalldscsere nem kovetelhetd.

Pedagodgiai felugyelettel torténd utazasnal az elhelyezést az utazasszervezd a felligyel6kkel egyeztetve
végzi. Ha a szlulé/torvényes képviseld a felligyeldk kérésével vagy ajanlasaval ellentétes beosztashoz
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ragaszkodik, irasban vallalnia kell minden kovetkezményt. A kiskoru biztonsagat lényegesen érint§
kérelmet az utazasszervez6 megtagadhatja.

Ha egy szobdba vagy apartmanba a féréhelynél kevesebben jelentkeznek, az utasokat idében
tajékoztatjak arrél, hogy mas utasokkal nagyobb egységbe helyezhetik 6ket; az 0sszevonds nem és
megkozelité korcsoport szerint torténik.

15. URES AGYAK APARTMANOKBAN, SZALLODAI SZOBAKBAN ES MAS
EGYSEGEKBEN

Személyenkénti arazasu csomagnal, ha a szallasegység fér6helyénél kevesebben foglalnak — példaul egy
fé6 kétagyas szobat, harom fé négyszemélyes, vagy négy f6 hatszemélyes apartmant -, az iroda
felszamithatja az Ures agyak dijat vagy mas utasokkal toltheti fel az egységet. Ha a Vasarlé nem kivan
masokkal egyltt lakni, vagy az iroda nem talal tovabbi utast, az Ures agy koltsége hozzdadddik az
alaparhoz, és egyenléen oszlik meg a foglalok kozott.

16. EGESZSEGUGYI ELOIRASOK ES VEDELEM

Az Egeészsegugyi Vilagszervezet elGirasai szerint bizonyos orszagokba csak oltassal és megfeleld
igazolassal lehet utazni. A szerz6déskotés utan bevezetett kotelezettség is teljesitendd, és nem alapja a
Szerz6dés megszlintetésének, kivéve, ha az oltas az utas egészségére nézve ellenjavallt, amit orvosi
igazolassal kell bizonyitani.

17. BIZTONSAGI ELOIRASOK

A célallomas helyi biztonsagi szervei adjak ki az ajanlasokat és hajtjak végre az intézkedéseket.
Rendkivuli helyzetben az utas koteles kovetni a hatdsagi utasitasokat.

A KnockOut Travel az utazas biztonsaganak megitélése soran figyelembe veszi a kiindulasi, tranzit- és
célorszag illetékes hatdsagainak hivatalos utazasi korlatozasait, tilalmait és biztonsagi intézkedéseit. Az
utas személyes kockazatértékelése Onmagdban nem alapja felmondasnak, visszatéritésnek vagy
kartéritésnek. Amennyiben valamely illetékes hatdsag kotelezé rendelkezése az utazés teljesitését
ténylegesen ellehetetleniti, az utazasszervezé az alkalmazandé jogszabdalyok és jelen Altalanos Utazasi
Feltételek szerint jar el.

18. UTASBIZTOSITAS

Eltéré rendelkezés hianyaban a KnockOut Travel programjai nem tartalmaznak kulféldon bekovetkezé
varatlan betegségre vagy balesetre sz6ld egészséghiztositast, sem mas utasbiztositast. Foglalaskor az
ertékesit6 felajanlja tébbek kozott a baleset- és betegség-, poggyaszkar- és poggyaszvesztés-, kulfoldi
egészség-, Utlemondasi, segitségnyujtasi és hazaszallitasi biztositast.

Egyes kotvények — példaul az utlemondasi biztositas — csak szerzé6déskotéskor kotheték meg.

Sielés, snowboardozas és mas fokozott kockazatu téli sport esetén az utas koteles olyan biztositasi
fedezetr6l gondoskodni, amely az adott sporttevékenységre, valamint sziikség szerint a hegyi mentésre
és hazaszallitasra is kiterjed. A nem megfeleld biztositas valasztasabodl vagy biztositas hianyabdl eredd
koltségeket az utas viseli.

MINDEN VASARLONAK JAVASOLT EGESZSEGBIZTOSITAST ES UTLEMONDASI BIZTOSITAST KOTNI. A
Snowattack Student program esetében az utas kifejezett kérelmére a biztositast a Festival Travel
International Kft., mint az Euréopai Utazasi Biztosité Zrt. (EUB) fliggd biztositaskozvetitéje koti meg az
EUB-nal. A biztositas tartalmara, feltételeire, szolgaltatasaira és a karigény érvényesitésére az EUB
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mindenkor hatalyos biztositasi feltételei iranyadok. Biztositasi esemény esetén a biztositott az EUB
feltételei szerint jogosult téritést igényelni; a biztositdssal és a karbejelentéshez szukséges
dokumentumokkal kapcsolatban FTI nyujt Gigyfélszolgalati segitséget.

19. AZ UTAS POGGYASZA

Eltéré program- vagy ajanlati feltétel hianyaban charterjaraton 15 kg, menetrend szerinti repuléjaraton és
autébuszon 18 kg poggyasz szallithaté dijmentesen. A tulsuly minden kilogrammjaért a fuvarozé dijat
szamit fel. Két év alatti gyermeknek nincs ingyenes poggyaszkerete.

Téli, autébuszos Snowattack Student utazas esetén utasonként - az adott programban meghatarozott
normal poggyaszon felil - legfelijebb 1 si- vagy snowboardfelszerelés szallithatdé a programban
meghatarozott mdédon. A si-/snowboardzsék kizarélag a sportfelszerelés és az ahhoz kozvetlendil tartozé
eszkozok szallitasara hasznalhatd. A zsakban ett6l eltérd targy elhelyezése esetén azok sérliléséért vagy
elvesztéséért a KnockOut Travel nem vallal felelésséget. A meghirdetett poggyasz- és felszerelési
darabszam korlatozasa csak akkor lépheté tul, ha ezt a KnockOut Travel elézetesen, irdsban és az
esetleges felar megfizetése mellett engedélyezi.

A KnockOut Travel nem felel, ha a megengedett darabszam, suly vagy méret tullépése miatt a poggyasz
nem szallithatd. Az utas sajat poggyaszaért és személyes targyaiért maga felel; azok elvesztéséért,
séruléséért vagy a szallashelyen torténé ellopasaért az utazasszervez6 nem felel. Poggyaszbiztositas és
széf hasznalata ajanlott.

20. BIZTOSITAS AZ UTAZASSZERVEZO FIZETESKEPTELENSEGE ESETERE

A KnockOut Travel fizetésképtelensége esetén az utazason tartézkodd utasok és az eléleget fizetdk
kotelesek a Szerz6désben vagy mas megfeleld dokumentumban megnevezett biztositéval a lehetd
leghamarabb kapcsolatba lépni.

UTAZASI CSOMAG VAGYONI BIZTOSITEKI KOTVENY: 2G8140400074 — Croatia osiguranje d.d., Rijekai
Fidk, Rijeka, Horvatorszag; 051/207-102; info@crosig.hr.

A turisztikai szolgaltatasokrol szold torvény alapjan a KnockOut Travel felel6sségbiztositassal
rendelkezik a csomaggal kapcsolatos kotelezettségek nem, részben vagy hibasan torténd teljesitésébdl
ered6 karokra.

FELELOSSEGBIZTOSITASI KOTVENY: 5541410007G7, Croatia osiguranje d.d., Rijekai Fidk; 051/207-102;
info@crosig.hr.

21. PANASZKEZELES

Hianyosan vagy nem megfelelé minéségben teljesitett szolgaltatas esetén az utas irasbeli panaszt tehet
és az alkalmazandd jogszabalyok szerint aranyos jogorvoslatot, igy kilonosen arleszallitast vagy
kartéritést kérhet. Minden szerz6d6 utas jogosult a nem vagy nem megfeleléen teljesitett szolgaltatas
miatt panaszt tenni.

A Snowattack Student utazasi csomag barmely elemével - ideértve a csomag részeként biztositott
rendezvénybelépést, beléptetést és rendezvényszolgaltatasokat is - kapcsolatos panasz cimzettje és
érdemi elbiraléja a KnockOut Travel d.o.o. mint felel&s utazasszervezd. A panasz benyujthaté kézvetlendl
a KnockOut Travel részére személyesen, postan a KnockOut Travel d.o.o., Slavka Cindri¢a 5b, 51000
Rijeka, Horvatorszag cimre vagy e-mailben az info@knockout-travel.hr cimre. A Snowattack Student
program esetében FTI mint utazaskozvetité és ugyfélszolgalati kozremikodé a panaszt szintén atveheti
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az info@snowattack.hu cimen, és koteles azt a KnockOut Travel részére tovabbitani. A panasz FTI altali
atvétele az utas szempontjabdl az atvétel idépontjaban megtett kdzlésnek mindsul.

Az utasnak nem szlikséges annak alapjan kilonbséget tennie a KnockOut Travel és FTI kozott, hogy a
kifogasolt szolgaltatast ténylegesen melyik fél vagy annak kozrem(koddje teljesitette; az utazasi
csomaggal kapcsolatos panasz érdemi elbiralasa minden esetben a KnockOut Travel feladata és
felel6ssége.

Panaszeljaras:

1. Az utas koteles a felmerilt hibat indokolatlan késedelem nélkll jelezni az utazasszervezd
képvisel6jének, ennek hianyaban az érintett szolgaltatonak vagy a Snowattack Student helyszini
ugyfélszolgalatanak, és ésszerlien egylttmUkodni a hiba helyszini rendezésében. A felajanlott helyszini
megoldas elfogaddsa vagy elutasitdsa dnmagaban nem érinti az utas kés6bbi panasztételi jogat; a
panasz megalapozottsagat az eset 0sszes korlilménye alapjan kell megitélni.

2. A Snowattack Student program helyszinén az utas kérésére a KnockOut Travel d.o.o. nevében irasbeli
panaszjegyz6konyv veheté fel. A jegyz6konyv felvételének napja a panasz benyudjtasdnak napja. A
jegyz6konyvet FTI mint Ugyfélszolgalati kozremikodé haladéktalanul tovabbitja a KnockOut Travel
részeére.

3. Ha a hiba a helyszinen nem rendezhetd, az utas jogosult irasbeli panaszat és az azt alatamaszto
dokumentumokat - ideértve az esetleges tobbletkoltségek bizonylatait - a KnockOut Travel részére,
illetve FTI atjan benyujtani.

4. Az utazasi csomaggal kapcsolatos panaszt a KnockOut Travel d.o.o. vizsgalja ki, és arra a KnockOut
Travel nevében irasbeli valasz kerlil megkuldésre. A KnockOut Travel a panaszra annak kézhezvételétél
szamitott legkés6bb 30 napon belll irdsban valaszol. FTI a panasz atvételére, dokumentalasara és
KnockOut Travel részére torténd tovabbitdsara jogosult, azonban a travel panasz érdemi elbiralasara
nem jogosult.

A panasz kivizsgalasa és a Felek békés rendezésre iranyuld egyeztetése nem korlatozza az utas jogat
arra, hogy az alkalmazandd jogszabdlyok szerint hatdsaghoz, békélteté testlilethez vagy birésaghoz
forduljon.

22. ILLETEKES SZERVEK

A KnockOut Travel programjanak Vasarléja a 21. pont szerint tehet panaszt. A felek a vitat elsédlegesen
békésen rendezik. Ha a Vasarlé a panasz elbirdlasaval nem elégedett, az alkalmazandd jogszabalyok
szerint hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat. A jelen Altaldnos Utazasi Feltételekre és az utazasi
szerz6désre fészabaly szerint a horvat jog alkalmazandé. Ez a jogvalasztas azonban nem foszthatja meg
a fogyasztot a szokasos tartozkodasi helye szerinti allam azon kotelez6 fogyasztovedelmi
rendelkezéseinek védelmétdl, amelyekté8l megallapodassal nem lehet eltérni. A fogyaszté jogosult
igényét az alkalmazandd eurdpai unids és nemzeti joghatdsagi szabalyok szerint illetékes birdsag elétt
eérvényesiteni. Magyarorszagon szokasos tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyaszté esetében a magyar
birosagok joghatdsagat a jelen rendelkezés nem zarja ki.

Az utazasi iroda turisztikai szolgaltatasi tevékenységének felligyeleti szerve: Allami Feliigyel6ség, Rijekai
Terlleti Iroda, Osjecka 50, 51000 Rijeka.

23. ELVALASZTHATOSAGI ZARADEK

Ha az Altalanos Feltételek, valamely kiilonds utazéasi melléklet vagy a Szerz6dés valamely rendelkezése
kés6bb semmisnek bizonyul, ez a tdbbi rendelkezést nem érinti; a Szerzédés, az Altalanos Utazasi
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Feltételek és mellékleteik egyebekben érvényben maradnak. A felek a semmis rendelkezést olyan
érvényes rendelkezéssel helyettesitik, amely a lehet6 legjobban megvaldsitja annak eredeti céljat.

. MELLEKLET - SZABVANYOS TAJEKOZTATO UTAZASI CSOMAGRA
VONATKOZO SZERZODESHEZ

A melléklet a turisztikai szolgaltatasokrol sz6lé horvat torvény (Hivatalos Kozlony 130/17) alapjan készuilt.

A felajanlott utazasi szolgaltatdskombinacié a torvény értelmében utazasi csomag. Az utast ezért
minden, csomagutazasra vonatkozo jog megilleti. A KnockOut Travel d.o.o. teljes korlien felel a csomag
egészének megfeleld teljesitéséért, és rendelkezik a befizetések visszatéritésére, illetve kozlekedést
tartalmazd csomagnal a fizetésképtelenség esetén szlkséges hazaszallitasra szolgalé torvényes
biztositékkal.

Legfontosabb jogok:
1. Az utas szerz6déskotés elé6tt minden lényeges tajékoztatast megkap.

2. Mindig van legaldabb egy kereskedd, aki a Szerz6désben foglalt valamennyi szolgaltatdas megfeleld
teljesitéséért felel.

3. Az utas slrg6sségi telefonszamot vagy kapcsolattartasi adatot kap.
4. A csomag ésszer(i hataridén beluli értesitéssel és esetleges tobbletkoltséggel masra atruhazhato.

5. Az ar csak meghatarozott koltség — példaul Uzemanyag — novekedésekor, kifejezett szerz6déses
kikotés alapjan és legkés6bb 20 nappal indulas elétt emelhetd. 8%-ot meghaladd emelésnél az utas
felmondhat. Ha az utazasszervez8 aremelési jogot tart fenn, koltségcsokkenéskor az utas arleszallitasra
jogosult.

6. Lényeges, aron kivuli csomagelem jelentds valtozasakor az utas dijmentesen felmondhat és teljes
visszatéritést kap. Az utazasszervezd indulas elétti lemondasa esetén visszatérités és szikség szerint
kartérités jar.

7. Elkertlhetetlen rendkivili korulmény — példaul sulyos célallomasi biztonsagi probléma — esetén az
utas indulds elétt dijmentesen felmondhat.

8. Az utas indulas eldtt barmikor felmondhat megfeleld és igazolhaté lemondasi dij ellenében.

9. Ha indulas utan jelentds elemek nem nyujthatok a megallapodas szerint, megfeleld alternativat kell
felajanlani tobbletkoltség nélkiul. Jelentés szerz8désszegés kijavitasanak elmaradasakor az utas
dijmentesen felmondhat.

10. Nem vagy hibas teljesités esetén arleszallitas és/vagy kartérités jar.
11. A nehéz helyzetbe kerult utasnak segitséget kell nydjtani.

12. Az utazasszervez6 — egyes tagallamokban az értékesité - fizetésképtelensége esetén a befizetések
visszatéritése biztositott.

13. Ha a fizetésképtelenség az indulas utdn kovetkezik be és a csomag kozlekedést tartalmaz, a
hazaszallitas biztositott. A KnockOut Travel d.o.o. fizetésképtelenségi védelmét a Croatia osiguranje
d.d., Rijekai Fiok biztositja; 051/207-102; info@crosig.hr; kdtvényszam: 298140400074. A szolgaltatas
fizetésképtelenség miatti megtagadasakor az utas kapcsolatba léphet a biztositéval vagy az illetékes
hatésaggal: Turisztikai és Sportminisztérium - Onalld Turisztikai Felligyeleti Agazat, Trg Republike
Hrvatske 8/1, 10000 Zagreb; turisticka.inspekcija@mint.hr; +385 1 4627 445.

Az (EU) 2015/2302 iranyelv: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32015L2302.
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A horvat turisztikai szolgaltatasi torvény:

https://narodnenovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_12_130_2982.html.

Il. MELLEKLET — SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A KnockOut Travel d.o.o. és a Festival Travel International Kft. a Snowattack Student programmal
Osszefliggd személyes adatokat az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. Az
egyes adatkezelési célokat, az adatkezel6k személyét és szerepét, a kezelt adatok korét, az adatkezelés
jogalapjat és id6tartamat, az adatfeldolgozokat és cimzetteket, valamint az érintettek jogait a
Snowattack Student programra vonatkozo Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.
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