FESTIVAL TRAVEL INTERNATIONAL KFT.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A tajékoztato célja és hatalya
A Festival Travel International Kft. (a tovabbiakban: ,FTI” vagy ,Adatkezel$”) tiszteletben tartja az érintettek
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 jogat. Jelen téjékoztatod célja, hogy atlathaté és kozérthetd formaban

bemutassa, milyen személyes adatokat kezel az FTI, milyen célbdl és jogalapon, meddig 6rzi azokat, kik
részére tovabbithatja, valamint milyen jogok illetik meg az érintetteket.

A tajékoztato kiterjed kilonosen az FTI altal szervezett vagy kozremuikodésével megvaldsuld rendezvényekre,
utazasi projektekre, lgyfélszolgalati tevékenységre, biztositaskozvetitésre, nyereményjatékokra, marketing-
és hirlevéltevékenységre, tovabba az FTI weboldalain és kapcsoléodd informatikai rendszereiben végzett
adatkezelésekre.

Ha valamely projektben mas tarsasag — példaul az adott utazas utazasszervezdje — 6nallé adatkezeléként jar
el, annak szerepét és az adott projekt sajatossagait a jelen tajékoztatd projektspecifikus melléklete rogziti.

2. Az adatkezel6 adatai

‘ Adat ‘ Tartalom ‘
Név Festival Travel International Kft.
Székhely 1055 Budapest, Szent Istvan krt. 29. fszt.
Cégjegyzékszam 01-09-991628
Addszam 24125262-2-41
Képviseld Balogh Baldzs lUigyvezet6
Weboldalak festivaltravel.hu, snowattack.hu, beachattack.hu és az FTI altal mUkodtetett projektoldalak
E-mail info@festivaltravel.hu
Telefon +36 70 339 6339

3. Ertelmez6 rendelkezések
A jelen tajékoztato alkalmazasdban az alabbi fogalmak a kévetkez6 jelentéssel birnak:

e Erintett: az az azonositott vagy azonosithaté természetes személy, akinek személyes adatait az FTI kezeli,
igy kuldndsen utas, rendezvényrésztvevd, érdeklédd, ugyfél, nyereményjaték-résztvevé vagy hirlevél-
feliratkozd.

e Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacid, amely alapjan az érintett kozvetlenul vagy
kozvetve azonosithato.

o Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy kilondsen
azok gy(jtése, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, modositasa, lekérdezése, felhasznaldsa, tovabbitasa,
hozzaférhetbve tétele, korlatozasa vagy torlése.
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Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezelés céljat és lényeges eszkdzeit onalléan
vagy masokkal egylitt meghatdrozza.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezelé nevében, annak utasitasai alapjan
személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy mas szerv, akivel vagy

amellyel személyes adatot kdzolnek, illetve akinek vagy amelynek azt hozzaférhet6vé teszik.

e Hozzajarulas: az érintett oOnkéntes, konkrét, megfelel§ tdjékoztatason alapuld és egyértelmd
akaratnyilatkozata, amellyel személyes adatainak meghatarozott célu kezeléséhez hozzajarul.

e GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete az altalanos adatvédelmi rendeletrél.

4. Az adatkezelés alapelvei

e jogszerlség, tisztességes eljards és atlathatdsag;
o célhoz kotottség: személyes adat csak meghatarozott és jogszerl célbdl kezelhetd;
e adattakarékossag: csak az adott célhoz szukséges adatok kezelheték;

e pontossag és naprakészség;

e korlatozott tarolhatésag: az adatokat csak a szukséges ideig 6rizzuk;
e integritds és bizalmas jelleg: megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védjlik az adatokat.

5. Az adatkezelés lehetséges jogalapjai

Az egyes adatkezelések jogalapjat mindig az adott cél hatarozza meg. Az FTI kuldondsen az alabbi GDPR-

jogalapokra tdmaszkodhat:

‘ Jogalap

GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6dés teljesitése

Tipikus példa ‘

jegy-/rendezvényrészvétel, Ugyfélkapcsolat, a kért szolgaltatas teljesitése

GDPR 6. cikk (1) c) —jogi kotelezettség

szamviteli, addzasi, hatdsagi kotelezettségek

GDPR 6. cikk (1) a) — hozzajarulas

marketing/hirlevél, ahol ehhez hozzajarulas szikséges; egyes fotd- és
videdfelhasznalasok

GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek

jogigények kezelése, csalasmegel6zés, egyes Ugyfélkapcsolati és
rendezvénybiztonsagi célok, megfeleld érdekmérlegelés mellett

6. Adatkezelési célok, kezelt adatok és megorzés

Ceél Kezelt adatok Jogalap ‘ Megérzés
S, . . . " s S az Ugy lezarasaig, jogi igén
Ugyfélkapcsolat és | név, e-mail, telefon, Uzenet tartalma, | szerz6dés teljesitése / gy L ] g | g' geny
. s (- o . , esetén f@szabaly szerint az
megkeresések kapcsolédo foglalasi azonositod jogos érdek ) i .
altalanos elévulésiidd végeig
3 .| név vagy booking ID/QR-koéd, a rendezvény lezarasaig,
Rendezvényen valé | . . R o 1 x L . Lo .
, L, , , jogosultsagi részvételi adatok, | szerz6dés teljesitése illetve jogi igény esetén
részvétel és beléptetés L . . . ok [
szlkseég szerint elérhet6ség szukséges ideig
Irodai fizetés | foglalasi azonositd, név, fizetett | szerz6dés teljesitése / | a szamviteli és jogi megbrzési
adminisztracidja 0sszeg, bizonylati adatok jogi kotelezettség kotelezettségek szerint
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cél Kezelt adatok Jogalap ‘ Megobrzés

szamlazasi adatok, név/cégnév, cim, a szamviteli jogszabalyok

Szamlazas, konyvelés ; iy i jogi kotelezettsé . o a
w addazonosité adatok, szamla tartalma Jog g szerinti mego6rzési idd

név, szlletési datum; kotvényenként

. ) szerz6dés teljesitése / | a biztositasi és kozvetitdi
egy kapcsolattartonal lakcim,

Biztositaskozvetités ) . L, biztositaskozvetitési jogszabalyok szerinti
telefonszam, e-mail; az utazas és | . . . ., x
J . " . jogi kotelezettségek id6tartam
valasztott biztositas adatai
a hozzéjarulas
név, e-mail, marketing-hozzajarulas visszavonasaig; a
Marketing és hirlevél ténye és idépontja, esetleg | hozzajarulas visszavonas ténye szlikség
érdeklédési adatok szerint tovabb megdrizhet6 a

jogszerliségigazolasara

, , . e .. .. | hozzajarulas / L . ,
név, elérhetéség, palyazati/részvételi sz6rz8dés / ogi a jaték lezarasaig és az
Nyereményjaték adatok, nyertes esetén a teljesitéshez jog esetleges addzasi/jogi

L L kotelezettség a jaték | . L, o
szlkséges tovabbi adatok j z Y g B J igényekhez szikséges ideig
feltételeit6l fuggben

a felhaszndlds  céljdhoz
szlkséges ideig; a részletes

Foté-, ided- 5 felvétel jellegétol . .
oto viaeo s a elvetel  Jeflegeto szabalyokat a rendezvény

képmas, hang, a felvételb6l kdvetkez6

hangfelvétel . , L L, flggben jogos érdek i R ; . 3
, eseményrészvételi informacio , 1 részvételi feltételei és
rendezvényen és/vagy hozzajarulas L j
helyszini tajékoztatas

egészitik ki

foglalasi és kommunikaciés adatok, | jogos érdek / jogi | az igény jogerGs lezarasaig,

Jogigények k
oglgenyek, panaszo panasz, bizonyitékok kotelezettség illetve az elévilési id6 végeéig

7. Marketing és hirlevél

Az utazéds, rendezvény vagy mas szolgaltatds megrendelése dnmagaban nem jelenti azt, hogy az érintett
automatikusan felkeril a Festival Travel / Snowattack marketing- vagy hirlevéllistajara. Az operativ, a
foglalashoz vagy a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges Uizenetek és a marketingkommunikacié egymastol
elkulénulnek.

A marketingcélu elektronikus kommunikaciohoz — amennyiben a jogszabaly ezt megkoveteli — az FTI kalon,
onkéntes hozzajarulast kér. A hozzajarulds megtagadasa vagy késébbi visszavonasa nem érinti a szolgaltatas
igénybevételét.

8. Foto-, video- és hangfelvételek rendezvényeken

Az FTl rendezvényein — ideértve a Snowattack eseményeket is — az FTI, valamint az altala megbizott fotésok,
videdsok, sajto- és médiapartnerek kép- és hangfelvételeket készithetnek. A felvételek felhasznalhatdk
kilonésen az FTI és a Snowattack weboldalain, kozosségi médiafelluletein, aftermovie-kban,
rendezvénybeszamoldkban és marketinganyagokban.

A tdmeg-, hangulat- és rendezvény egészét bemutato felvételek, valamint az egyedileg kiemelt személyeket
abrazolo felvételek jogalapja eltérhet. Az FTl a felvételek készitésérél a rendezvényen megfeleléen tajékoztatja
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a résztvevbket. Olyan egyedi reklamcélu felhasznaldasnal, ahol a jogalap ezt megkdveteli, az FTI kuldn
hozzajarulast kér.

9. Weboldalak és cookie-k

Az FTl weboldalai - igy kiilonésen a festivaltravel.hu, snowattack.hu, beachattack.hu és az FTI projektoldalai —
cookie-kat és hasonlé technolégiakat hasznalhatnak. Ezek céljuk szerint lehetnek szilikséges, funkcionalis,
statisztikai/analitikai, illetve marketing- és hirdetési cookie-k.

o Afeltétlenll sziikséges cookie-k a weboldal mikodését biztositjak.

e Afunkcionalis cookie-k a beallitdsok és preferenciak megjegyzését segithetik.

e A statisztikai cookie-k a weboldal hasznalatanak mérését és fejlesztését segithetik.

o A marketingcookie-k és hasonlé technolégiak célzott hirdetések és kampanymérés céljara hasznalhatok.

A nem feltétlenill sziikséges cookie-k alkalmazasa a vonatkozé szabdlyok szerint a felhasznalé elézetes
valasztasahoz/hozzgjarulasahoz kotheté. A felhasznalé a cookie-beallitdsokat a weboldalon elérhetd
hozzajarulas-kezeld fellleten modosithatja.

10. Adatfeldolgozdk és cimzettek

Az FTI a személyes adatok kezeléséhez szolgaltatdkat és adatfeldolgozdkat vehet igénybe. Az adattovabbités
minden esetben a szlikséges adatkorre és az adott célra korlatozodik.

‘ Cimzett / kategoria Szerep / cél ‘

adatfeldolgozoként a foglalasi/CRM rendszer technikai Uzemeltetése; sajat

Eventure Kft. .
célranem hasznalhatja az adatokat

Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. (EUB) biztositasi szolgaltatas és a biztositaskozvetitéshez szikséges adatkezelés

onallé adatkezelé az utazasi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez

Az adott projekt utazasszervezbje
pro) ) szukséges adatok tekintetében

Tarhely-, IT-, levelezési és felh6szolgaltatok | technikai mikodés, adattarolds, kommunikacio

Hirlevélkuldé szolgaltatd hozzajaruldson alapulé marketingkommunikacié technikai kiktldése

Konyvelési, szamviteli és szamlazasi

szolgaltatok jogi és szamviteli kotelezettségek teljesitése

Rendezvénytechnikai, beléptetési és

csak arendezvény lebonyolitdsdhoz sziikséges mértékben
kommunikécios kézrem(ikédak yiebony 8

Hatésagok, birésagok jogszabalyi kotelezettség vagy jogszerli megkeresés alapjan

11. Nemzetkozi adattovabbitas

Amennyiben valamely igénybe vett technikai szolgaltaté miatt személyes adat az Eurdpai Gazdasagi Térségen
kivulre kerul, az FTl csak a GDPR V. fejezetének megfeleld adattovabbitasi mechanizmus alkalmazasa mellett
tovabbit adatot, igy kilondsen megfeleléségi hatarozat, megfelelé garancidk vagy mas alkalmazhaté jogalap
alapjan.
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12. Adatbiztonsag

Az FTlI megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok jogosulatlan
hozzaférésével, megvaltoztatasaval, tovabbitdsaval, nyilvanossagra hozatalaval, torlésével vagy
megsemmisitésével, valamint véletlen elvesztésével vagy sérilésével szemben. A hozzaférések
jogosultsaghoz kotottek, a munkatarsakat és kozremikoddket titoktartasi kotelezettség terheli, az
adatvédelmi incidenseket pedig az FTl belsd incidenskezelési rendje szerint kezeli és dokumentalja.

13. Az érintettek jogai

Hozzaférés: Az érintett tajékoztatast kérhet arrdl, hogy az FTI kezeli-e személyes adatait, és masolatot kérhet
a kezelt adatokrol.

Helyesbités: Az érintett kérheti pontatlan adatainak helyesbitését és hianyos adatainak kiegészitését.
Torlés: A jogszabalyi feltételek fennallasa esetén az érintett kérheti személyes adatainak torlését.
Korlatozas: Az érintett a GDPR-ban meghatarozott esetekben kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Adathordozhatésag: A hozzdjaruldson vagy szerz8désen alapuld, automatizalt adatkezelésnél az érintett
kérheti az altala rendelkezésre bocsatott adatok tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban torténé kiadasat.

Tiltakozas: Jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbol
tiltakozhat; kdzvetlen Uzletszerzés esetén barmikor tiltakozhat.

Hozzajarulas visszavonasa: A hozzajarulas barmikor, indokolds nélktl visszavonhatd. A visszavonas nem
érinti a korabbi adatkezelés jogszerliségét.

Az érintett kérelmét az info@festivaltravel.hu cimen vagy az FTI székhelyére kuldott levélben terjesztheti elé.
Az FTl a kérelmet a GDPR-ban meghatarozott hataridén belill biralja el.

14. Jogorvoslat

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidoszabadsag Hatdsagnal (NAIH), illetve
birésaghoz fordulni, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozé jogszabalyokat.

‘ NAIH elérhetéség Adat ‘
Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.
E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon +36 (1) 391-1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838
Honlap www.naih.hu

15. A tajékoztato modositasa

Az FTI jogosult jelen tajékoztatdét a jogszabalyi, technikai vagy Uzleti folyamatok valtozasara tekintettel
modositani. A mindenkor hatalyos valtozat az FTI honlapjan érhet6 el. Lényeges valtozas esetén az FTl az
érintetteket a korilményekhez igazodé mdédon tajékoztatja.
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1. PROJEKTSPECIFIKUS MELLEKLET
Snowattack Student - KnockOut Travel

A. Szerepl6k és adatkezelGi szerepek

‘ Szereplé Szerep ‘

az utazasi csomag utazasszervezbje és 0nalld adatkezel6je az utazdsi szerz6dés
megkotéséhez, teljesitéséhez, moddositdsdhoz, pénzigyi kezeléséhez, utazasi
panaszokhoz és a turisztikai szolgaltatdsok megszervezéséhez szikséges adatok
tekintetében

KnockOut Travel d.o.o.

onallé adatkezeld a Snowattack rendezvényhez, beléptetéshez,
rendezvénykommunikaciohoz, foté-/videdkezeléshez, sajat marketinghez és
nyereményjatékokhoz kapcsolédd célokban; az utazasi ugyekben ugyfélszolgalati
kozremUkodéként hozzafér a sziikséges foglalasi adatokhoz

Festival Travel International Kft.

adatfeldolgozé/rendszerliizemeltetd; az Eventure foglaldsi és CRM rendszerben
Eventure Kft. kizarélag az FTI és/vagy KO dokumentalt utasitasai szerint kezel adatot, sajat célra
nem hasznalja

Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. | a biztositasi szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges adatok cimzettje/adatkezeldje; FTl az
(EUB) EUB fligg6 biztositaskozvetitdjeként kozremikodik a biztositas megkotésében

B. Eventure-ben kezelt foglalasi adatok
A projekt operativ lebonyolitdsa soran az Eventure rendszerben kiilondsen az alabbi adatok kezelheték:

e név; szlletési datum; telefonszam; e-mail-cim; cim/lakcimadatok;

e szobabeosztas és szallassal kapcsolatos valasztasok;

e buszos utazas és utazasi opcidk;

o sibérlet és egyéb valasztott travel service-ek;

e szlUkség esetén személyi igazolvany- vagy utlevéladatok;

o fizetési statusz, részletfizetés és foglalasi azonosito;

o afoglalas teljes tartalma és az tigyfélkommunikacidéhoz sziikséges kapcsolédo adatok.

A fenti adatokhoz a KO mint utazasszervez6 a feladatelldtasahoz sziikséges mértékben hozzafér. FTI szintén
hozzafér a teljes foglalasi adatlaphoz, a fizetési statuszhoz és a valasztott szolgaltatasokhoz a Snowattack
rendezvény lebonyolitasa és a szerz6désben meghatarozott ligyfélszolgalati feladatok ellatasa érdekében.

C. Utazasi szolgaltatdk részére torténd adattovabbitas

A szallas, buszos utazas, sibérlet és egyéb turisztikai szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges adatokat a
KnockOut Travel d.o.o. mint utazasszervezd tovabbitja sajat szolgaltatdi részére. Ilyen cimzett lehet kiilondsen
a szallasado, autdbuszos személyszallitd, siterep/sibérlet-szolgaltatd, felszereléskodlcsonzd, oktatasi
szolgaltato vagy mas, a csomag teljesitésében részt vevd turisztikai szolgaltato.

D. FTI uigyfélszolgalati kozremiikodése

FTI a Snowattack Student projekt elsé vonalas Ugyfélszolgalati kozrem(ikoddjeként e-mailen, telefonon és
egyéb meghirdetett csatorndakon kommunikalhat az utasokkal. E célbdl hozzaférhet a foglalas teljes
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tartalmahoz és a fizetési statuszhoz. Az utazasi szerzédés érdemi médositasarél, refundrdl, kompenzaciordl,
szallas-, kozlekedés-, sibérlet- vagy mas utazasi szolgaltatdas mddositasarél a KnockOut Travel dont.

E. FTl irodajaban torténé HUF-fizetés

Ha a projekt feltételei szerint az utas FTI magyarorszagi irodajaban készpénzzel vagy bankkartyaval HUF-ban
teljesit befizetést, FTI kizardlag a fizetés adminisztracidjahoz sziikséges adatokat kezeli: foglalasi azonosito,
nev, fizetett 6sszeg és a bizonylat kidllitasahoz sztukséges adatok. FTI nem tarol teljes bankkartyaadatokat.

F. Biztositas — EUB

A Snowattack Student programnal az utas kifejezett kérelmére FTl az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. fuggd
biztositaskozvetitdjeként kdozremlkodik az EUB biztositas megkotésében. FTI az EUB részére a biztositas
megkotéséhez sziikséges adatokat tovabbithatja, kiilondsen:

e minden biztositott esetén: név és szlletési datum;
o kotvényenként egy kapcsolattarto esetén: lakcim, telefonszam és e-mail-cim;
e azutazas és avalasztott biztositas adatai.

G. Beléptetés és karszalag

A Snowattack rendezvényre torténd beléptetés fészabaly szerint booking ID és/vagy QR-kdd alapjan torténik. A
karszalag nem szukségszerlen névhez kotott. A rendszerben kezelt azonosité célja a jogosultsag ellenbrzése,
a beléptetés biztositasa és a visszaélések megel6zése.

H. Hallgatdéi statusz ellendrzése

A Snowattack Student program jogosultsagi feltételeként az utas koteles lehet érvényes didkigazolvanyat vagy
mas hallgatdéi jogviszony-igazolasat az indulaskor bemutatni. Az igazolvanyrél/igazolasrél FTI vagy KO nem
készit és nem 6riz meg masolatot; az ellen6rzés kizardlag a jogosultsag helyszini igazolasara szolgal.

I. Snowattack marketing

A Snowattack utasai kizardlag attol, hogy foglalast hoznak létre vagy utazason/rendezvényen vesznek részt,
nem kerulnek automatikusan marketing- vagy hirlevéllistara. Az FTl a Snowattack és Festival Travel markakra
k6zos marketing-adatbazist hasznalhat, azonban az elektronikus marketingkommunikaciéhoz szikséges
hozzajarulast kuldn, opcionalisan kéri. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté.

J. Rendezvényfotod és -vided

A Snowattack Student rendezvényeken az FTI, valamint az altala megbizott kdzrem(ikodok fotod-, vided- és
hangfelvételeket készithetnek. A felvételek felhasznalhaték a Snowattack/FTI weboldalain, k6zosségi
médiafelliletein, rekldmokban, aftermovie-ban és egyéb rendezvénykommunikacidban. Az egyedileg kiemelt
személyek reklamcélu felhasznalasa és a tomeg-/hangulatfelvételek kezelése eltérd jogalapot igényelhet; a
rendezvény helyszinén erre vonatkozo kiegészit6 tajékoztatas alkalmazhaté.

K. A projekt adatkezelési logikaja roviden

‘ Adatkezelési teriilet ‘ F6 felelss

Utazasi szerz6dés, szallds, busz, sibérlet és travel

, KnockOut Travel d.o.o. — 6nallé adatkezeld
service-ek
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Adatkezelési teriilet

F6 felelés

Snowattack rendezvény és beléptetés

Festival Travel International Kft. — 6nallé adatkezeld

Foglalasi/CRM rendszer technikai lzemeltetése

Eventure Kft. — adatfeldolgozé

Utazasi ugyfélszolgalati kommunikacié

FTI kozrem(kodik; az érdemi travel dontés KO feladata

EUB biztositas

FTI figgd biztositaskozvetitéként kozremikodik; EUB a biztositasi
adatok cimzettje/adatkezeléje

Marketing/hirlevél

FTI - kulon marketing-hozzajarulas alapjan

Fotdé/vided és rendezvénykommunikacid

FTI - a felvétel jellegétél fliggd megfeleld jogalap alapjan
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