FESTIVAL TRAVEL INTERNATIONAL KFT.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A tdjékoztato célja és hatalya

A Festival Travel International Kft. (a tovabbiakban: ,FTI” vagy ,Adatkezel$”) tiszteletben tartja az érintettek
személyes adatainak védelméhez fliz6d6 jogat. Jelen tajékoztatd célja, hogy atlathatd és kozérthetd formaban
bemutassa, milyen személyes adatokat kezel az FTI, milyen célbédl és jogalapon, meddig 6rzi azokat, kik részére
tovabbithatja, valamint milyen jogok illetik meg az érintetteket.

A tajékoztatd kiterjed kilonosen az FTI altal szervezett vagy kdozremikodésével megvalosuld rendezvényekre,
utazasi projektekre, ugyfélszolgalati tevékenységre, biztositaskozvetitésre, nyereményjatékokra, marketing- és
hirlevéltevékenységre, tovabba az FTI weboldalain és kapcsolédd informatikai rendszereiben végzett
adatkezelésekre.

Ha valamely projektben maés tarsasag — példaul az adott utazas utazédsszervezéje — 6nallé adatkezeléként jar el,
annak szerepét és az adott projekt sajatossagait a jelen tajékoztaté projektspecifikus melléklete rogziti.

2. Az adatkezel6 adatai

_

Név Festival Travel International Kft.
Székhely 1055 Budapest, Szent Istvan krt. 29. fszt.
Cégjegyzékszam 01-09-991628

Addszam 24125262-2-41

Képviseld Balogh Balazs lUigyvezet6

festivaltravel.hu, snowattack.hu, beachattack.hu,

Weboldalak citytakeover.hu és az FTlI altal muUlkodtetett
projektoldalak

E-mail info@festivaltravel.hu

Telefon +36 70 339 6339

3. Ertelmezd rendelkezések
Ajelen tajékoztato alkalmazasaban az aldbbi fogalmak a kovetkez6 jelentéssel birnak:

e Erintett: az az azonositott vagy azonosithaté természetes személy, akinek személyes adatait az FTI kezeli, igy
kilonosen utas, rendezvényrésztvevd, érdeklédd, ligyfél, nyereményjaték-résztvevo vagy hirlevél-feliratkozo.

e Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio, amely alapjan az érintett kozvetlenul vagy
kozvetve azonosithato.

e Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely mdvelet vagy milveletek 6sszessége, igy kulondsen azok
gyljtése, rogzitése, rendszerezése, taroldasa, modositasa, lekérdezése, felhasznaldsa, tovabbitasa,
hozzaférhetévé tétele, korladtozasa vagy torlése.

e Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezelés céljat és lényeges eszkdzeit Onalléan vagy
masokkal egyltt meghatarozza.

e Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezel6 nevében, annak utasitasai alapjan
személyes adatokat kezel.

e Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugynokség vagy mas szerv, akivel vagy amellyel
személyes adatot kozolnek, illetve akinek vagy amelynek azt hozzaférhetéveé teszik.
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e Hozzajarulas: az érintett o©nkéntes, konkrét,

megfelelé tajékoztatason alapuld és egyértelmu

akaratnyilatkozata, amellyel személyes adatainak meghatarozott célu kezeléséhez hozzajarul.

4. Az adatkezelés alapelvei

e jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag;

GDPR: az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete az altalanos adatvédelmi rendeletrél.

o célhoz kotottség: személyes adat csak meghatarozott és jogszer( célbdl kezelhetd;
e adattakarékossag: csak az adott célhoz szliikséges adatok kezelhetdk;

e pontossag és naprakészség;

e korlatozott tarolhatosag: az adatokat csak a szuikséges ideig Grizzuk;
e integritds és bizalmas jelleg: megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védjlik az adatokat.

5. Az adatkezelés lehetséges jogalapjai

Az egyes adatkezelések jogalapjat mindig az adott cél hatarozza meg. Az FTI kilonésen az alabbi GDPR-

jogalapokra tdamaszkodhat:

Jogalap Tipikus példa

GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6dés teljesitése
GDPR 6. cikk (1) c) — jogi kotelezettség

GDPR 6. cikk (1) a) — hozzajarulas

GDPR 6. cikk (1) f) —jogos érdek

6. Adatkezelési célok, kezelt adatok és megdrzés

Cél Kezelt adatok

név, e-mail, telefon,
Ugyfélkapcsolat és (zenet tartalma,
megkeresések kapcsolédo foglalasi

azonosito

név vagy booking ID/QR-
Rendezvényen valé kéd, jogosultsagi és

részvétel és beléptetés részvételi adatok, szliikség

szerint elérhetdség

. . . foglalasi azonositd, név,
Irodai fizetés . . . .
. L fizetett Osszeg, bizonylati
adminisztracidja
adatok
foglalasi azonositd, név,
fizetend6/fizetett 0Osszeg,
tranzakciés azonosité és
Online fizetés és statusz; a teljes

tranzakciokezelés bankkartyaadatokat az FTI
nem ismeri meg, ha azokat
koézvetlenul a fizetési

szolgaltato kezeli

jegy-/rendezvényrészvétel, kért

szolgaltatas teljesitése

ugyfélkapcsolat, a

szamviteli, ad6zasi, hatdsagi kotelezettségek

marketing/hirlevél, ahol ehhez hozzajarulas sziikséges;
egyes foto- és videdfelhasznalasok

jogigények kezelése, csalasmegel6zés,
ugyfélkapcsolati és rendezvénybiztonsagi
megfelelé érdekmérlegelés mellett

egyes
célok,

az Ugy lezarasaig, jogi
szerz6dés teljesitése / igény esetén fdszabaly
jogos érdek szerint az altalanos

elévilésiidd végéig

a rendezvény lezarasaig,
illetve jogi igény esetén
szUkséges ideig

szerz6dés teljesitése

a szamviteli és jogi
megdrzési kotelezettségek
szerint

szerz6dés teljesitése / jogi
kotelezettség

a szerzédéses, szamviteli
és jogi igényérvényesitési
hatarid6khoz igazodo
ideig; a fizetési szolgaltaté
sajat megobrzési ideje
szerint

szerz6dés teljesitése; a
fizetési szolgdltaté sajat
adatkezelése tekintetében
a szolgaltato altal
meghatarozott jogalap
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szamlazasi adatok,
név/cégnév, cim,
addazonositd adatok,
szamla tartalma

a szamviteli jogszabalyok

jogi kotelezettsé . PN
108 g szerinti megdrzési id6

Szamlazas, konyvelés

név, szlletési datum;
kotvényenként egy

L , szerz6dés teljesitése / a biztositasi és kozvetit6i
kapcsolattartonal lakcim,

Biztositaskozvetités , . biztositaskozvetitési jogi jogszabalyok szerinti
telefonszém, e-mail; az . . iz
. . . kotelezettségek id6étartam
utazas és  valasztott
biztositas adatai
a hozzajarulas
név, e-mail, marketing- visszavonasaig; a
S . hozzajarulds ténye és i s visszavonas ténye sziiksé
Marketing és hirlevél _ ) . 4 hozzjarulas . y . g
idépontja, esetleg szerint tovabb
érdeklédési adatok megdrizhetd a jogszerliség
igazolasara
név, elérhetdség, . e
T, e o 1z a jaték lezarasaig és az
palyazati/részvételi hozzajarulas / szerz6dés / P
s . L i . ..., esetleges addzasi/jogi
Nyereményjaték adatok, nyertes esetén a jogi kotelezettség a jaték . L
S L . AP igényekhez szukseéges
teljesitéshez  szilkséges feltételeitdlfuggben et

tovabbi adatok

a felhasznaldas céljahoz

képmas, hang, a a felvétel jellegétsl szlukséges ideig; a

Foto6-, vided- és felvételb6l kovetkez6 . . h részletes szabalyokat a
, , , , L. fliggben jogos érdek , , L
hangfelvétel rendezvényen esemeényrészvételi P R, rendezvény részveteli
. . és/vagy hozzajarulas . . . .

informacio feltételei és  helyszini

tajékoztatas egészitik ki
foglalasi és . , .. az igény jogerds
Jogigények, panaszok kommunikaciés adatok, Jogos dieEle 7 e lezarasaig, illetve az

kotelezettség

panasz, bizonyitékok elévulésiid6 végeig

7. Marketing és hirlevél

Az utazas, rendezvény vagy mas szolgaltatdas megrendelése 6nmagaban nem jelenti azt, hogy az érintett
automatikusan felkeril a Festival Travel / Snowattack marketing- vagy hirlevéllistajara. Az operativ, a foglalashoz
vagy a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges Gizenetek és a marketingkommunikacié egymastol elkilonulnek.

A marketingcélu elektronikus kommunikacidhoz — amennyiben a jogszabaly ezt megkoveteli — az FTI kilon,
Onkéntes hozzajarulast kér. A hozzajaruldas megtagaddsa vagy kés6bbi visszavondsa nem érinti a szolgaltatas
igénybevételét.

8. Foto-, video- és hangfelvételek rendezvényeken

Az FTl rendezvényein az FTI, valamint az altala megbizott fotdsok, videdsok, sajtd- és médiapartnerek kép- és
hangfelvételeket készithetnek. A felvételek felhasznalhaték kiilondsen az FTI és az adott projektek weboldalain,
kozosségi médiafelliletein, aftermovie-kban, rendezvénybeszamoldkban és marketinganyagokban.

A tomeg-, hangulat- és rendezvény egészét bemutatd felvételek, valamint az egyedileg kiemelt személyeket
abrazolé felvételek jogalapja eltérhet. Az FTI a felvételek készitésér6l a rendezvényen megfeleléen tajékoztatja a
résztvevbket. Olyan egyedi rekldmcélu felhasznalasnal, ahol a jogalap ezt megkdveteli, az FTI kiilon hozzajarulast
kér.
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9. Weboldalak és cookie-k

Az FTl weboldalai - igy kulénosen a festivaltravel.hu, snowattack.hu, beachattack.hu és az FTI projektoldalai —
cookie-kat és hasonld technolégiakat hasznalhatnak. Ezek céljuk szerint lehetnek szlkséges, funkcionalis,
statisztikai/analitikai, illetve marketing- és hirdetési cookie-k.

e Afeltétlenul szikséges cookie-k a weboldal mikodését biztositjak.
A funkcionalis cookie-k a beallitdsok és preferencidk megjegyzését segithetik.
A statisztikai cookie-k a weboldal hasznalatanak mérését és fejlesztését segithetik.

e A marketingcookie-k és hasonld technoldgiak célzott hirdetések és kampanymeérés céljara hasznalhatok.

A nem feltétlentl szikséges cookie-k alkalmazdsa a vonatkozé szabalyok szerint a felhasznalod elézetes
valasztasahoz/hozzajaruldsdhoz kothetd. A felhasznald a cookie-beallitdsokat a weboldalon elérheté
hozzajarulas-kezelé fellleten modosithatja.

10. Adatfeldolgozok és cimzettek

Az FTl a személyes adatok kezeléséhez szolgaltatokat és adatfeldolgozdkat vehet igénybe. Az adattovabbitas
minden esetben a szlikséges adatkdrre és az adott célra korlatozddik. Az Eventure Solutions Kft. az FTI
adatfeldolgozdjaként jar el; az adott utazdsi projekt utazdsszervezdéje ugyanakkor az utazasi szerz6déshez
szlikséges adatok tekintetében 6nallé adatkezelé.

Cimzett / kategoria Szerep / cél

az FTl adatfeldolgozojaként az FTI altal bérelt Eventure
jegyértékesitési és kapcsolddd technikai platform
Uzemeltetése, az elektronikus jegyek
eléallitasanak/kézbesitésének és a beléptetés
technikai tamogatasa; sajat célra nem hasznalhatja az
adatokat

Eventure Solutions Kft.

az elektronikus fizetési muveletek lebonyolitasa; a
fizetési szolgaltatdk a fizetési milvelethez kapcsoldédo
Online fizetési szolgaltaték (jelenleg kulonésen személyes adatokat sajat adatkezelési feltételeik
SimplePay, Barion, Stripe) szerint kezelhetik. Az FTI a teljes bankkartyaadatokat
nem ismeri meg, ha azokat kozvetlenil a fizetési
szolgaltato kezeli

biztositasi szolgaltatdas és a biztositaskozvetitéshez

Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. (EUB) szikséges adatkezelés

0nallo adatkezelé az utazasi szerz6dés megkotéséhez

Az adott projekt utazasszervezéje . P L . B
proj J és teljesitéséhez szikséges adatok tekintetében

Tarhely-, IT-, levelezési és felh6szolgaltatok technikai mUkodés, adattarolas, kommunikacié

hozzajarulason alapulo marketingkommunikacio

Hirlevélkuldd szolgaltato technikai kikiildése

Konyvelési, szamviteli és szamlazasi szolgaltatok jogi és szamviteli kotelezettségek teljesitése

Rendezvénytechnikai, beléptetési és kommunikaciés csak a rendezvény lebonyolitdsahoz szlikséges
kozremikodok mértékben

jogszabalyi kotelezettség vagy jogszerl megkeresés

Hatdsagok, birésagok alapjan

11. Nemzetko6zi adattovabbitas

Amennyiben valamely igénybe vett technikai szolgaltatd miatt személyes adat az Eurdpai Gazdasagi Térségen
kivilre kerul, az FTI csak a GDPR V. fejezetének megfelelé6 adattovabbitasi mechanizmus alkalmazasa mellett
tovabbit adatot, igy kulonosen megfelel6ségi hatarozat, megfelelé garanciak vagy mas alkalmazhatd jogalap
alapjan.
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12. Adatbiztonsag

Az FTI megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok jogosulatlan hozzaférésével,
megvaltoztatasaval, tovabbitasaval, nyilvanossagra hozatalaval, torlésével vagy megsemmisitésével, valamint
véletlen elvesztésével vagy sérulésével szemben. A hozzaférések jogosultsaghoz kotottek, a munkatarsakat és
kozrem(koddket titoktartasi kotelezettség terheli, az adatvédelmi incidenseket pedig az FTI belsd incidenskezelési
rendje szerint kezeli és dokumentalja.

13. Az érintettek jogai

Hozzaférés: Az érintett tajékoztatast kérhet arrél, hogy az FTI kezeli-e személyes adatait, és masolatot kérhet a
kezelt adatokrol.

Helyesbités: Az érintett kérheti pontatlan adatainak helyesbitését és hianyos adatainak kiegészitését.
Torlés: A jogszabalyi feltételek fennallasa esetén az érintett kérheti személyes adatainak torlését.
Korlatozas: Az érintett a GDPR-ban meghatarozott esetekben kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Adathordozhatésag: A hozzajaruldson vagy szerz6désen alapuld, automatizalt adatkezelésnél az érintett kérheti
az altala rendelkezésre bocsatott adatok tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban torténd
kiadasat.

Tiltakozas: Jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat;
kozvetlen lizletszerzés esetén barmikor tiltakozhat.

Hozzajarulas visszavonasa: A hozzajarulas barmikor, indokolas nélkul visszavonhat6. A visszavonas nem érinti a
korabbi adatkezelés jogszer(iségét.

Az érintett kérelmét az info@festivaltravel.hu cimen vagy az FTl székhelyére kiildott levélben terjesztheti eld. Az FTI
a kérelmet a GDPR-ban meghatarozott hataridén belul biralja el.

14. Jogorvoslat

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (NAIH), illetve
birésaghoz fordulni, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozé jogszabdlyokat.

Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezésicim 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838
Honlap www.naih.hu

15. A tajékoztaté mdédositasa

Az FTl jogosult jelen tajékoztatdt a jogszabalyi, technikai vagy Uzleti folyamatok valtozasara tekintettel médositani.
A mindenkor hatalyos valtozat az FTI honlapjan érhetd el. Lényeges valtozas esetén az FTl az érintetteket a
koérilményekhez igazodé modon tajékoztatja.
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1. PROJEKTSPECIFIKUS MELLEKLET
Snowattack Student 2027 - KnockOut Travel

A. Szerepl6k és adatkezelGi szerepek

e

az utazdsi csomag utazasszervezbje és 0Onalld
adatkezel6je az utazasi szerz6dés megkotéséhez,
KnockOut Travel d.o.o. teljesitéséhez, mddositasahoz, pénzlgyi kezeléséhez,
utazasi panaszokhoz és a turisztikai szolgaltatasok
megszervezéséhez szikséges adatok tekintetében

onallé adatkezel6 a Snowattack rendezvényhez,
beléptetéshez, rendezvénykommunikacidhoz, foto-
/videdkezeléshez, sajat marketinghez és
nyereményjatékokhoz kapcsolédé célokban; az utazasi
ugyekben Ugyfélszolgalati kozremikodbéként hozzafér a
szukséges foglalasi adatokhoz

Festival Travel International Kft.

az FTl adatfeldolgozdja és az Eventure platform
technikai lzemeltetdje; a személyes adatokat kizarélag
az FTI dokumentalt utasitdsai alapjan, sajat céld
felhasznalds nélkil dolgozza fel

Eventure Solutions Kft.

a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatok
cimzettje/adatkezeldje; FTI az EUB fliggd
biztositaskozvetitdéjeként kozremilkodik a biztositas
megkotésében

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (EUB)

B. Eventure-ben kezelt foglalasi adatok
A projekt operativ lebonyolitdsa soran az Eventure rendszerben klilondsen az alabbi adatok kezelhetdk:

e név; szliletési datum; telefonszam; e-mail-cim; cim/lakcimadatok;

e szobabeosztds és szallassal kapcsolatos valasztasok;

e buszos utazas és utazasi opciok;

e sibérlet és egyéb valasztott travel service-ek;

e szukség esetén személyi igazolvany- vagy utlevéladatok;

o fizetési statusz, részletfizetés és foglalasi azonosito;

e afoglalas teljes tartalma és az lgyfélkommunikaciohoz sziikséges kapcsoldodo adatok.

A FTl a KnockOut Travel d.o.o. részére az utazasi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez, valamint a kapcsolodé
utazasi szolgaltatasok megszervezéséhez sziikséges személyes adatokat tovabbitja. A KnockOut Travel d.o.o. ezen
adatok tekintetében 6nallé adatkezel6ként jar el. A KO a feladatellatasahoz sziikséges mértékben hozzaférhet az
Eventure rendszerben rogzitett relevans foglalasi adatokhoz. FTI a Snowattack rendezvény lebonyolitdsa és a
szerz6désben meghatarozott ugyfélszolgalati feladatok ellatasa érdekében a szliikséges foglalasi adatokat, fizetési
statuszt és valasztott szolgaltatasokat kezeli.

C. Utazasi szolgdltatdk részére torténd adattovabbitas

A szallds, buszos utazas, sibérlet és egyéb turisztikai szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges adatokat a KnockOut
Travel d.o.0. mint utazasszervezd tovabbitja sajat szolgaltatdi részére. llyen cimzett lehet kiilondsen a szalldsado,
autdbuszos személyszallitd, siterep/sibérlet-szolgaltato, felszereléskolcsonzd, oktatasi szolgaltaté vagy mas, a
csomag teljesitésében részt vevo turisztikai szolgaltato.

D. FTI ligyfélszolgalati k6zrem(ikodése

FTI a Snowattack Student projekt elsé vonalas ligyfélszolgalati kozremUkoddjeként e-mailen, telefonon és egyéb
meghirdetett csatornakon kommunikalhat az utasokkal. E célbdl hozzaférhet a foglalas teljes tartalmahoz és a
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fizetési statuszhoz. Az utazasi szerz6dés érdemi moédositasardl, refundrél, kompenzaciorél, szallas-, kozlekedés-,
sibérlet- vagy mas utazasi szolgaltatds mdédositasarol a KnockOut Travel dont.

E. FTl irodajaban torténd HUF-fizetés

Ha a projekt feltételei szerint az utas FTlI magyarorszagi iroddjaban készpénzzel vagy bankkartyaval HUF-ban
teljesit befizetést, FTI kizardlag a fizetés adminisztraciojahoz sziikséges adatokat kezeli: foglalasi azonositd, név,
fizetett 0sszeg és a bizonylat kiallitdsahoz sziikséges adatok. FTI nem tarol teljes bankkartyaadatokat.

F. Biztositas — EUB

A Snowattack Student programnal az utas kifejezett kérelmére FTI az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. fliggd
biztositaskozvetitéjeként kozrem(kodik az EUB biztositds megkotésében. FTI az EUB részére a biztositas
megkotéséhez sziikséges adatokat tovabbithatja, kulondsen:

e minden biztositott esetén: név és szlletési datum;
e kotvényenként egy kapcsolattartd esetén: lakcim, telefonszam és e-mail-cim;
e azutazas és avalasztott biztositas adatai.

G. Beléptetés és karszalag

A Snowattack rendezvényre torténd beléptetés fészabaly szerint booking ID és/vagy QR-kdd alapjan torténik. A
karszalag nem sziikségszer(ien névhez kotott. A rendszerben kezelt azonosité célja a jogosultsag ellenbrzése, a
beléptetés biztositdsa és a visszaélések megeldzése.

H. Hallgatdi statusz ellen6rzése

A Snowattack Student program jogosultsagi feltételeként az utas koteles lehet érvényes diakigazolvanyat vagy mas
hallgatdi jogviszony-igazolasat az indulaskor bemutatni. Az igazolvanyrél/igazolasrdl FTI vagy KO nem készit és
nem 6riz meg masolatot; az ellenérzés kizarélag a jogosultsag helyszini igazolasara szolgal.

I. Snowattack marketing

A Snowattack utasai kizarélag attél, hogy foglaldst hoznak létre vagy utazason/rendezvényen vesznek részt, nem
kerulnek automatikusan marketing- vagy hirlevéllistara. Az FTlI a Snowattack és Festival Travel markakra kézos
marketing-adatbazist hasznalhat, azonban az elektronikus marketingkommunikaciohoz sziikséges hozzajarulast
kilon, opcionalisan kéri. A hozzajarulas barmikor visszavonhato.

J. Rendezvényfoto és -vided

A Snowattack Student rendezvényeken az FTI, valamint az altala megbizott kdzrem(kodék fotd-, videod- és
hangfelvételeket készithetnek. A felvételek felhasznalhatok a Snowattack/FTI weboldalain, kozosségi
médiafellletein, reklamokban, aftermovie-ban és egyéb rendezvénykommunikacioban. Az egyedileg kiemelt
személyek reklamcélu felhasznalasa és a tomeg-/hangulatfelvételek kezelése eltéré jogalapot igényelhet; a
rendezvény helyszinén erre vonatkozé kiegészitd tajékoztatas alkalmazhaté.

K. Adatbiztonsag, hozzaférés és megérzés

e Mindkét fél kizardlag a sajat feladatanak és adatkezelési céljanak teljesitéséhez sziikséges adatot kezelheti.

e A rendszerhozzaféréseket névre széléan, szerepkor-alapon és a legkisebb szlikséges jogosultsag elve szerint
kell kialakitani.

e Aprojekt lezarasat kovetéen a mar nem szikséges projekt-hozzaféréseket meg kell szlintetni.

e Az adatokat az adott célhoz, jogalaphoz, szamviteli/jogi kotelezettséghez és esetleges jogigényekhez igazodd
ideig lehet megdrizni.

e Havalamely fél a masik fél altal kezelt vagy k6zdsen hasznalt projektadatokat is érinté adatvédelmi incidenst
észlel, err6l a masik felet indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja.
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2. PROJEKTSPECIFIKUS MELLEKLET
Snowattack Murau 2026 - BreakAway Travel

A. Szerepl6k és adatkezelGi szerepek

e

Az utazdsi csomag utazasszervezdje és 0Onalld
adatkezel6je az utazasi szerz6dés megkotéséhez,
teljesitéséhez, modositasahoz, szamlazasahoz,
pénzigyi kezeléséhez, lemondas/refund kezeléséhez,
utazasi panaszokhoz és a turisztikai szolgaltatasok
megszervezéséhez sziikséges adatok tekintetében.

BreakAway Travel Kft. (BA)

Onallé adatkezel6 a Snowattack rendezvényhez,
beléptetéshez, rendezvénykommunikacidhoz, foto-

/videdkezeléshez, sajat marketinghez és
. . 2nyjatékokhoz k l6d6 célok . Az utazasi
Festival Travel International Kft. (FTI) Eg;i:::yja © 213602 ap\(/:j:a?:g ceto t?:yr;élszzglgézgst;

kozremUkodéként  hozzafér a  feladatellatashoz
szukséges foglalasi adatokhoz; az érdemi travel dontés
BA feladata.

Az FTl adatfeldolgozdja és az Eventure platform
technikai lzemeltetdje; a személyes adatokat kizarélag
az FTI dokumentalt utasitdasai alapjan, sajat ceélu
felhasznalas nélkul dolgozza fel.

Eventure Solutions Kft.

A biztositasi szolgaltatds nyujtasahoz szikséges
adatok cimzettje/adatkezel6je; FTI az EUB fuggd
biztositaskozvetitdéjeként kozremlikodhet a biztositas
megkotésében.

Eurépai Utazasi Biztositoé Zrt. (EUB)

B. Eventure-ben kezelt foglalasi adatok

A projekt operativ lebonyolitdsa soran az Eventure rendszerben — az adott szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben — kulondsen az alabbi adatok kezelhetdk:

e néy, szliletési datum, telefonszdm, e-mail-cim, cim/lakcimadatok;

e szobabeosztds és szalldssal kapcsolatos valasztasok;

e buszos utazas, egyéni érkezés és egyeéb utazasi opciok;

e sibérlet és mas valasztott turisztikai szolgaltatasok;

o szilkség esetén és megfeleld jogalappal személyazonosité okmany adatai;

o fizetési statusz, részletfizetés, refund/cancellation statusz és foglalasi azonosito;

e afoglalas teljes tartalma és az Ugyfélkommunikaciohoz sziikséges kapcsoléddo adatok.

Az FTl a BreakAway Travel Kft. részére az utazasi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez, valamint a kapcsolédé
utazasi szolgaltatasok megszervezéséhez sziikséges személyes adatokat tovabbitja. A BreakAway Travel Kft. ezen
adatok tekintetében 6nallo adatkezel6ként jar el. BA a feladatellatasahoz sziikséges mértékben hozzaférhet az
Eventure rendszerben rogzitett relevans utazasi foglalasi adatokhoz. FTl a Snowattack rendezvény lebonyolitasa és
a szerz6dés szerinti first-line customer service feladatai érdekében a sziikséges foglalasi, fizetési statusz- és
szolgaltatasi adatokat kezeli.

C. Fizetésekhez kapcsolodoé adatkezelés

A Snowattack oldalon és a BreakAway értékesitési csatornajan létrejott foglalasokhoz kapcsoldédd utaspénzek
kozvetlenlil BA payment/banki szamlajara érkeznek. A fizetési tranzakcidohoz, szamldzashoz, konyveléshez,
refundhoz és chargebackhez kapcsolédd személyes adatok els6dleges adatkezeldje BA.
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FTI a first-line customer service ellatdsahoz a foglalasi és fizetési statuszt megismerheti, azonban teljes
bankkartyaadatot nem kezel és nem tarol.

D. Utazasi szolgaltatok részére torténd adattovabbitas

A szallds, buszos utazas, sibérlet, transzfer és mas turisztikai szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges személyes
adatokat BA mint utazasszervez tovabbitja sajat szolgaltatdi részére. Ilyen cimzett lehet kiilondsen a szallasado,
autébuszos személyszallitd, siterep/sibérlet-szolgaltatd, transzferszolgaltaté vagy mas, a csomag teljesitésében
részt vevl turisztikai szolgaltato.

Az adattovabbitas minden esetben a teljesitéshez sziikséges adatkorre korlatozédik.

E. FTI Gigyfélszolgalati kozrem(ikodése

FTI a projekt elsé vonalas Ulgyfélszolgdlati kozremUkoddjeként e-mailen, telefonon és mas meghirdetett
csatornakon kommunikalhat az utasokkal. E célbdl a feladat ellatasahoz szukséges mértékben hozzaférhet a
foglalas tartalmahoz, a fizetési statuszhoz és a valasztott szolgaltatasokhoz.

Az utazasi szerz8dés érdemi médositasaroél, refundrél, kompenzaciordl, szallas-, kozlekedés-, sibérlet- vagy mas
utazasi szolgaltatas modositasarol BA dont. FTI az ilyen Ugyekben a dontés el6készitéséhez sziikséges adatot
tovabbithatja BA részére, majd BA dontését kommunikalhatja az utas felé.

F. Biztositas — EUB

Az utas kifejezett kérelmére FTl az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. fliggd biztositaskozvetitéjeként kozremikddhet az
EUB biztositas megkotésében. FTI az EUB részére kizarélag a biztositas megkotéséhez sziikséges adatokat
tovabbithatja, ideértve kiulondsen a biztositott nevét és szliletési datumat, a kapcsolattartasi adatokat, valamint az
utazas és a valasztott biztositas adatait.

G. Snowattack rendezvény, beléptetés és karszalag

A Snowattack rendezvényhez kapcsolédd beléptetés, karszalagkezelés, rendezvénykommunikacié és helyszini
szervezés adatkezeldje az adott cél tekintetében FTI. A beléptetés torténhet booking ID és/vagy QR-kdd alapjan. A
kezelt azonositd célja a jogosultsag ellendrzése, a beléptetés biztositasa és a visszaélések megelbzése.

H. Snowattack marketing

Az utazéasi csomag vagy a Snowattack rendezvény foglalasa 6nmagaban nem jelent marketing-hozzajarulast. Az
operativ, a foglalashoz, utazashoz vagy rendezvényhez sziikséges kommunikacié és a marketingkommunikacio
egymastol elkulonal.

FTI a Snowattack és Festival Travel markakhoz kapcsolddé marketing-adatbazist megfelelé jogalap — kilondsen
szUkség esetén onkéntes hozzajarulas — és megfeleld érintetti tajékoztatas mellett hasznalhatja. A hozzajarulas
barmikor visszavonhato.

BA a projekt soran megismert Snowattack/FTl adatbazist sajat, az utazas teljesitésén tulmutatd marketingcélra
csak sajat megfeleld jogalap és sziikség esetén kulon hozzajarulas birtokdban hasznalhatja.

I. Rendezvényfoté és -vided

A Snowattack rendezvényen FTI, valamint az altala megbizott kézremikoédék foté-, vided- és hangfelvételeket
készithetnek. A felvételek felhasznalhatok a Snowattack/FTI weboldalain, kozosségi médiafellletein,
rendezvénybeszamoldkban, aftermovie-ban és marketinganyagokban.

A tomeg-, hangulat- és rendezvény egészét bemutatd felvételek, valamint az egyedileg kiemelt személyek
reklamcélu felhasznalasa eltér6 jogalapot igényelhet; FTl a szikséges elézetes és helyszini tajékoztatasrol, illetve
ahol sziikséges, a kiilon hozzajarulas beszerzésérél gondoskodik.

J. Adatbiztonsag, hozzaférés és megdbrzés

e Mindkét fél kizardlag a sajat feladatanak és adatkezelési céljanak teljesitéséhez sziikséges adatot kezelheti.

e Arendszerhozzaféréseket névre szoléan, szerepkor-alapon és a legkisebb sziikséges jogosultsag elve szerint
kell kialakitani.

e Aprojekt lezarasat kovetéen a mar nem sziukséges projekt-hozzaféréseket meg kell sztintetni.
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Az adatokat az adott célhoz, jogalaphoz, szamuviteli/jogi kotelezettséghez és esetleges jogigényekhez igazodd
ideig lehet meg06rizni.

Ha valamely fél a masik fél altal kezelt vagy k6zdsen hasznalt projektadatokat is érinté adatvédelmi incidenst
észlel, err6l a masik felet indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja.
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3. PROJEKTSPECIFIKUS MELLEKLET
Snowattack International 2027 - TRAVELLINES

A. SzereplGk és adatkezelGi szerepek

Szerepld Szerep

az utazasi csomag utazasszervezdje és 0nalld
adatkezel6je az utazasi szerz6dés megkotéséhez,
TRAVELLINES Szolgaltato Kft. (Skilines) teljesitéséhez, mddositdsahoz, pénzligyi kezeléséhez,
utazasi panaszokhoz és a turisztikai szolgaltatasok
megszervezéséhez sziikséges adatok tekintetében

onallé adatkezel6 a Snowattack rendezvényhez,
beléptetéshez, rendezvénykommunikacidohoz, fotd-
/videdkezeléshez, sajat marketinghez és
Festival Travel International Kft. (FTI) nyereményjatékokhoz  kapcsolédé célokban; az
utazasi lUgyekben Ugyfélszolgalati kozremUikoddként a
feladatellatashoz szikséges foglalasi adatokhoz
hozzaférhet

az FTl adatfeldolgozdja és az Eventure platform
technikai Gzemeltetdje; a személyes adatokat
kizarélag az FTI dokumentalt utasitasai alapjan, sajat
célu felhasznalas nélkil dolgozza fel

Eventure Solutions Kft.

a biztositasi szolgaltatdas nyudjtasahoz szukséges
adatok cimzettje/adatkezelbje; FTI az EUB fliggd
biztositaskozvetitéjeként kozremlikodhet a biztositas
megkotésében

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (EUB)

B. Eventure-ben kezelt foglalasi adatok

A projekt operativ lebonyolitdsa soran az Eventure rendszerben — az adott szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben —kilondsen az aldbbi adatok kezelhetdk:

e néy, szliletési datum, telefonszdm, e-mail-cim, cim/lakcimadatok;

e szobabeosztas és szallassal kapcsolatos valasztasok;

e buszos utazas, egyéni érkezés és egyeéb utazasi opciok;

e sibérlet és mas valasztott turisztikai szolgaltatasok;

o szilkség esetén és megfeleld jogalappal személyazonosité okmany adatai;

e fizetési statusz, részletfizetés, refund/cancellation statusz és foglalasi azonosito;

e afoglalas teljes tartalma és az Ugyfélkommunikaciohoz sziikséges kapcsoléddo adatok.

Az FTl a Skilines részére az utazasi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez, valamint a kapcsolédd utazasi
szolgaltatasok megszervezéséhez szukséges személyes adatokat tovabbitja. A Skilines ezen adatok tekintetében
onallé adatkezeléként jar el. A Skilines a feladatelldtasahoz sziikséges mértékben hozzaférhet az Eventure
rendszerben rogzitett relevans utazasi foglalasi adatokhoz. Az FTI a Snowattack rendezvény lebonyolitasa és az
ugyfélszolgalati feladatok ellatasa érdekében a szikséges foglalasi adatokat, fizetési statuszt és valasztott
szolgaltatasokat kezeli.

C. Utazasi szolgaltatok részére torténd adattovabbitas

A szallas, buszos utazas, sibérlet, transzfer és mas turisztikai szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges személyes
adatokat a Skilines mint utazasszervezd tovabbitja sajat szolgaltatdi részére. Ilyen cimzett lehet kiiléndsen a
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szalldsadd, autdbuszos személyszallito, siterep/sibérlet-szolgaltatd, felszereléskolcsonzd, oktatasi vagy
transzferszolgaltato, illetve mas, az utazasi csomag teljesitésében részt vevl szolgaltato.

Az adattovabbitas minden esetben a teljesitéshez sziikséges adatkorre korlatozédik.

D. FTI ligyfélszolgalati k6zrem(ikodése

Az FTlI a Snowattack International projekt kapcsdn e-mailen, telefonon és mas meghirdetett csatornakon
kommunikalhat az utasokkal. E célbol a feladat ellatasahoz sziikséges mértékben hozzaférhet a foglalas
tartalmahoz, a fizetési statuszhoz és a valasztott szolgaltatasokhoz.

Az utazasi szerz6dés érdemi médositasaroél, refundrél, kompenzaciordl, szallas-, kozlekedés-, sibérlet- vagy mas
utazasi szolgaltatds modositasarél a Skilines mint utazasszervezd dont. Az FTI az ilyen lUgyekben a dontés
elékészitéséhez szukséges adatot tovabbithatja a Skilines részére, majd az utazasszervezé dontését
kommunikalhatja az utas felé.

E. Biztositas — EUB

Az utas kifejezett kérelmére az FTl az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. fuggd biztositaskozvetitdjeként kozremikodhet
az EUB biztositas megkotésében. Az FTl az EUB részére kizardlag a biztositas megkotéséhez szukséges adatokat
tovabbithatja, ideértve kilondsen a biztositott nevét és szliletési datumat, a kapcsolattartasi adatokat, valamint az
utazas és a valasztott biztositas adatait.

F. Snowattack rendezvény, beléptetés és karszalag

A Snowattack International rendezvényhez kapcsolédoé beléptetés, karszalagkezelés, rendezvénykommunikacio és
helyszini szervezés adatkezel6je az adott cél tekintetében az FTI. A beléptetés torténhet booking ID és/vagy QR-kod
alapjan. A kezelt azonosité célja a jogosultsag ellendrzése, a beléptetés biztositasa és a visszaélések megeldzése.

G. Snowattack marketing

Az utazdsi csomag vagy a Snowattack International rendezvény foglaldsa 6nmagdban nem jelent marketing-
hozzajarulast. Az operativ, a foglalashoz, utazashoz vagy rendezvényhez szikséges kommunikaciéo és a
marketingkommunikacio egymastol elkilonul.

Az FTl a Snowattack és Festival Travel markakhoz kapcsolédd marketing-adatbazist megfeleld jogalap — kuléondsen
szukség esetén onkéntes hozzajarulas — és megfeleld érintetti tajékoztatas mellett hasznalhatja. A hozzajarulas
barmikor visszavonhato.

A Skilines a projekt soran megismert Snowattack/FTI adatbazist sajat, az utazas teljesitésén tulmutatd
marketingcélra csak sajat megfelel6 jogalap és sziikség esetén kilon hozzajarulas birtokaban hasznalhatja.

H. Rendezvényfoto és -vided

A Snowattack International rendezvényen az FTI, valamint az altala megbizott kozrem(kddék fotd-, vided- és
hangfelvételeket készithetnek. A felvételek felhasznalhatok a Snowattack/FTI weboldalain, ko6zosségi
médiafellletein, rendezvénybeszamoldkban, aftermovie-ban és marketinganyagokban.

A tomeg-, hangulat- és rendezvény egészét bemutatd felvételek, valamint az egyedileg kiemelt személyek
reklamcélu felhasznalasa eltér6 jogalapot igényelhet; az FTl a szukséges elézetes és helyszini tajékoztatasrol,
illetve ahol sziikséges, a kiilon hozzajarulas beszerzésérél gondoskodik.

I. Adatbiztonsag, hozzaférés és meglrzés

e Mindkét fél kizardlag a sajat feladatanak és adatkezelési céljanak teljesitéséhez szlikséges adatot kezelheti.

e Arendszerhozzaféréseket névre szoléan, szerepkor-alapon és a legkisebb sziikséges jogosultsag elve szerint
kell kialakitani.

e Aprojekt lezarasat kovetéen a mar nem sziukséges projekt-hozzaféréseket meg kell sziintetni.

e Az adatokat az adott célhoz, jogalaphoz, szamviteli/jogi kotelezettséghez és esetleges jogigényekhez igazodd
ideig lehet megdrizni.

e Ha valamely fél a masik fél altal kezelt vagy kozdsen hasznalt projektadatokat is érinté adatvédelmi incidenst
észlel, err6l a masik felet indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja.
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