FESTIVAL TRAVEL INTERNATIONAL KFT.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A tajékoztato célja és hatalya

A Festival Travel International Kft. (a tovabbiakban: ,FTI” vagy ,Adatkezel6”) tiszteletben tartja az érintettek
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 jogat. Jelen tajékoztatd célja, hogy atlathato és kozérthetd formaban
bemutassa, milyen személyes adatokat kezel az FTI, milyen célbdl és jogalapon, meddig 6rzi azokat, kik részére
tovabbithatja, valamint milyen jogok illetik meg az érintetteket.

A tajékoztatd kiterjed kiilondsen az FTI altal szervezett vagy kozrem(kodésével megvaldsuld rendezvényekre,
utazasi projektekre, Ugyfélszolgalati tevékenységre, biztositaskozvetitésre, nyereményjatékokra, marketing- és
hirlevéltevékenységre, tovabba az FTl weboldalain és kapcsoldddé informatikai rendszereiben végzett
adatkezelésekre.

Ha valamely projektben mas tarsasag — példaul az adott utazas utazasszervezdje — onallé adatkezeléként jar el,
annak szerepét és az adott projekt sajatossagait a jelen tajékoztaté projektspecifikus melléklete rogziti.

2. Az adatkezel6 adatai

‘ Adat ‘ Tartalom ‘
Név Festival Travel International Kft.
Székhely 1055 Budapest, Szent Istvan krt. 29. fszt.
Cégjegyzékszam 01-09-991628
Addészam 24125262-2-41
Képviseld Balogh Balazs ligyvezetd

festivaltravel.hu, snowattack.hu, beachattack.hu, citytakeover.hu és az FTI altal

Weboldalak

eboidata mukodtetett projektoldalak
E-mail info@festivaltravel.hu
Telefon +36 70 339 6339

3. Ertelmez6 rendelkezések

A jelen tajékoztato alkalmazasaban az alabbi fogalmak a kévetkez6 jelentéssel birnak:

e Erintett: az az azonositott vagy azonosithaté természetes személy, akinek személyes adatait az FTI kezeli, igy
kilonosen utas, rendezvényrésztvevd, érdeklédd, tigyfél, nyereményjaték-résztvevo vagy hirlevél-feliratkozo.

e Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacid, amely alapjan az érintett kozvetlenll vagy
kozvetve azonosithato.

e Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely muvelet vagy miveletek 6sszessége, igy kuléndsen azok
gyljtése, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, modositdsa, lekérdezése, felhasznaldsa, tovabbitdsa,
hozzaférhet6évé tétele, korladtozasa vagy torlése.
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Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezelés céljat és lényeges eszkozeit onalléan vagy
masokkal egyttt meghatarozza.

Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezelé nevében, annak utasitdsai alapjan
személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy mas szerv, akivel vagy amellyel
személyes adatot kozolnek, illetve akinek vagy amelynek azt hozzaférhetévé teszik.

e Hozzdjarulas: az

érintett onkéntes, konkrét, megfelelé tajékoztatason

alapuld és egyértelmu

akaratnyilatkozata, amellyel személyes adatainak meghatarozott célu kezeléséhez hozzajarul.
e GDPR: az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete az altalanos adatvédelmi rendeletrél.

4. Az adatkezelés alapelvei

e jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag;

o célhoz kotottség: személyes adat csak meghatarozott és jogszer( célbdl kezelhetd;

e adattakarékossag: csak az adott célhoz szlikséges adatok kezelhetdk;
e pontossag és naprakészség;

e korlatozott tarolhatosag: az adatokat csak a sziikséges ideig 6rizzuk;

e integritas és bizalmas jelleg: megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védjlik az adatokat.

5. Az adatkezelés lehetséges jogalapjai

Az egyes adatkezelések jogalapjat mindig az adott cél hatarozza meg. Az FTI kiiléndsen az alabbi GDPR-jogalapokra

tamaszkodhat:

‘ Jogalap

GDPR 6. cikk (1)
teljesitése

b)

Tipikus példa

— szerz6deés | jegy-/rendezvényrészvétel, ugyfélkapcsolat, a kért szolgaltatas

teljesitése

GDPR 6. cikk (1) c) — jogi kotelezettség

szamviteli, ad6zasi, hatdsagi kotelezettségek

GDPR 6. cikk (1) a) —hozzajarulas

videdfelhasznalasok

marketing/hirlevél, ahol ehhez hozzajarulas sziikséges; egyes fotd- és

GDPR 6. cikk (1) f) - jogos érdek

jogigények kezelése, csaldsmegel6zés, egyes Ulgyfélkapcsolati és
rendezvénybiztonsagi célok, megfelelé érdekmeérlegelés mellett

6. Adatkezelési célok, kezelt adatok és megorzés

Cél

Ugyfélkapcsolat és

Kezelt adatok Jogalap

név, e-mail, telefon, Uzenet

szerz6dés teljesitése
tartalma, kapcsolodd foglalasi J

‘ Megorzés

az Ugy lezarasaig, jogi
igény esetén fbszabaly

megkeresések L / jogos érdek szerint az altalanos
azonositd e m o
elévulésiid6 végeig

Rendezvényen vald | gy vagy booking ID/QR-kéd, a rendezvény lezarasaig,

részvétel és beléptetés

szerz8dés teljesitése
jogosultsagi és részvételi adatok,

illetve jogi igény esetén
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Kezelt adatok

szukség szerint elérhet6ség

Jogalap

‘ Megorzés

szukséges ideig

Irodai fizetés

adminisztracidja

foglalasi azonositd, név, fizetett
0sszeg, bizonylati adatok

szerz8dés teljesitése
/ jogi kotelezettség

a szamviteli és jogi
megdrzési kotelezettségek
szerint

Online fizetés és
tranzakcidkezelés

azonosité, fizetend6
Osszeg, tranzakcidéazonosito,
fizetési statusz és a fizetési
szolgaltato altal az FTI részére
visszaadott technikai adatok; a
teljes bankkartyaadatokat az FTI
nem ismeri meg

foglalasi

szerz6dés teljesitése

a szerz6dés teljesitéséhez
és az esetleges jogi
igények kezeléséhez
szlUkséges ideig; a fizetési
szolgaltato sajat
megdérzési szabalyai ettél
eltérhetnek

Szamlazas, konyvelés

szamlazasi adatok, név/cégnév,
cim, addazonosité adatok, szamla
tartalma

jogi kotelezettség

a szamviteli jogszabalyok
szerinti meg6rzési id6

név, sziletési datum;
kotvényenként egy | szerz6dés teljesitése | a biztositasi és kozvetitdi
Biztositaskozvetités kapcsolattartéonal lakcim, | / biztositaskozvetitési | jogszabalyok szerinti
telefonszam, e-mail; az utazas és | jogi kotelezettségek id6tartam
valasztott biztositas adatai
a hozzéjarulas
. . . visszavonasaig; a
név, e-mail, marketing- X L, L
N . e , N . e visszavonas ténye szukség
Marketing és hirlevél hozzajarulas ténye és idépontja, | hozzajarulas . )
. o oys s szerint tovabb
esetleg érdeklédési adatok . L
megdrizhetd a jogszerliség
igazolasara
név, elérhet6ség, | hozzajarulas / | a jaték lezarasaig és az
L alyazati/részvételi adatok, | szerz6dés / jogi | esetleges addzasi/jogi
Nyereményjaték baty , o .. , .,J ,g . 8 .. ,J 8
nyertes esetén a teljesitéshez | kotelezettség a jaték | igényekhez szlikséges
szukséges tovabbi adatok feltételeit6l fuiggben ideig
a felhasznalas céljahoz
3 L, 3 B B 3 . 3 . ,.... | szukséges ideig; a
Foto6-, video- és | képmas, hang, a felvételbdl | a felvétel jellegétdl , ,
. .. g — T RPN . , részletes szabdalyokat a
hangfelvétel kdvetkez6 eseményrészvételi | fuggben jogos érdek J , L
. . L , L rendezvény részveteli
rendezvényen informacio és/vagy hozzajarulas

feltételei és  helyszini
tajékoztatas egészitik ki

Jogigények, panaszok

foglalasi és kommunikaciés
adatok, panasz, bizonyitékok

jogos érdek /
kotelezettség

jogi

az igény
lezarasaig,

jogerds
illetve az
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Kezelt adatok Jogalap Megorzés

elévilésiidd végéig

7. Marketing és hirlevél

Az utazas, rendezvény vagy mas szolgaltatds megrendelése 6nmagaban nem jelenti azt, hogy az érintett
automatikusan felkeriil a Festival Travel marketing- vagy hirlevéllistajara. Az operativ, a foglalashoz vagy a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges Uizenetek és a marketingkommunikacié egymastol elkiilonilnek.

A marketingcélu elektronikus kommunikaciéhoz — amennyiben a jogszabaly ezt megkoéveteli — az FTI kilon,
onkéntes hozzajarulast kér. A hozzajarulas megtagaddsa vagy késébbi visszavondsa nem érinti a szolgaltatas
igénybevételét.

8. Fot6-, video- és hangfelvételek rendezvényeken

Az FTI rendezvényein az FTI, valamint az altala megbizott fotdsok, videdsok, sajto- és médiapartnerek kép- és
hangfelvételeket készithetnek. A felvételek felhasznalhatok kilonosen az FTI és az adott projektek weboldalain,
k6zosségi médiafelluletein, aftermovie-kban, rendezvénybeszamoldkban és marketinganyagokban.

A tdmeg-, hangulat- és rendezvény egészét bemutatd felvételek, valamint az egyedileg kiemelt személyeket
abrazold felvételek jogalapja eltérhet. Az FTI a felvételek készitésérél a rendezvényen megfeleléen tajékoztatja a
résztvevoket. Olyan egyedi reklamcélu felhasznalasnal, ahol a jogalap ezt megkoveteli, az FTI kilon hozzajarulast
kér.

9. Weboldalak és cookie-k

Az FTl weboldalai - igy kuléndsen a festivaltravel.hu, snowattack.hu, beachattack.hu, citytakeover.hu és az FTI
egyéb projektoldalai — cookie-kat és hasonlo technolégiakat hasznalhatnak. Ezek céljuk szerint lehetnek szukséges,
funkcionalis, statisztikai/analitikai, illetve marketing- és hirdetési cookie-k.

o Afeltétlentl szlikséges cookie-k a weboldal miikodését biztositjak.
A funkcionalis cookie-k a beallitdsok és preferencidk megjegyzését segithetik.

A statisztikai cookie-k a weboldal hasznalatanak mérését és fejlesztését segithetik.

A marketingcookie-k és hasonlo technoldgiak célzott hirdetések és kampanymeérés céljara hasznalhatok.

A nem feltétlentl szukséges cookie-k alkalmazasa a vonatkozd szabdlyok szerint a felhasznald el6zetes
valasztasahoz/hozzajarulasahoz kothetd. A felhasznald a cookie-beallitdsokat a weboldalon elérhet6 hozzajarulas-
kezel6 fellileten médosithatja.

10. Adatfeldolgozok és cimzettek

Az FTI a személyes adatok kezeléséhez szolgaltatokat és adatfeldolgozdkat vehet igénybe. Az adattovabbitas
minden esetben a szukséges adatkorre és az adott célra korlatozadik.

Cimzett / kategoria Szerep / cél

adatfeldolgozéként az Eventure jegyértékesitési platform technikai
lUzemeltetése, az elektronikus jegyek eléallitasdanak és
kézbesitésének, valamint a beléptetés technikai tdmogatdsa; sajat
célra nem hasznalhatja az adatokat

Eventure Solutions Kft.
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‘ Cimzett / kategoria Szerep / cél ‘

az online fizetési mdvelet lebonyolitdsa, tranzakcidkezelés és
csalasmegeldzés. A fizetési szolgaltatok a rajuk iranyadd szabalyok
Online fizetési szolgaltatok (jelenleg | és sajat adatkezelési tajékoztatoik szerint 6nalld adatkezel6ként
kilonosen: SimplePay, Barion, Stripe) és/vagy adatfeldolgozoként jarhatnak el; a teljes bankkartyaadatokat
az FTI nem ismeri meg, ha azokat kdzvetlenul a fizetési szolgaltatd
kezeli

biztositasi szolgaltatds és a biztositaskozvetitéshez szlkséges

Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. (EUB
urépai Utazési Biztosito Zrt. (EUB) adatkezelés

onallé adatkezel6 az utazasi szerz6dés megkotéséhez és

Az adott projekt utazasszervezdje o, L . 3
teljesitéséhez szikséges adatok tekintetében

Tarhely-, IT-, levelezési és e i S
B ; ; technikai mGkodés, adattarolas, kommunikacio
felhészolgaltatdk
Hirlevélkuldd szolgaltato hozzajarulason alapuld marketingkommunikacié technikai kiktldése

Konyvelési, szamviteli és szamlazasi

jogi és szamviteli kotelezettségek teljesitése
szolgaltatok jogi es szamviteli z g jesi

Rendezvénytechnikai, beléptetési és

csak a rendezvény lebonyolitdsahoz sziikséges mértékben
kommunikaciés kézremkodék y y g

Hatosagok, birdsagok jogszabalyi kotelezettség vagy jogszerl megkeresés alapjan

Az online fizetés soran az érintett a valasztott fizetési szolgaltato felliletét is igénybe veheti. A fizetési szolgaltato a
fizetési mdlvelethez szikséges adatokat sajat adatkezelési feltételei szerint kezeli; az FTI a teljes
bankkartyaadatokat nem kapja meg, amennyiben azok kezelése kdzvetlenil a fizetési szolgaltatonal torténik.

11. Nemzetkozi adattovabbitas

Amennyiben valamely igénybe vett technikai szolgaltatd miatt személyes adat az Eurdpai Gazdasagi Térségen
kivilre kertl, az FTI csak a GDPR V. fejezetének megfelelé adattovabbitdsi mechanizmus alkalmazasa mellett
tovabbit adatot, igy kilonosen megfeleléségi hatarozat, megfelelé garanciak vagy mas alkalmazhatd jogalap
alapjan.

12. Adatbiztonsag

Az FTI megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok jogosulatlan hozzaférésével,
megvaltoztatasaval, tovabbitasaval, nyilvanossagra hozatalaval, torlésével vagy megsemmisitésével, valamint
véletlen elvesztésével vagy sérilésével szemben. A hozzaférések jogosultsaghoz kotdttek, a munkatarsakat és
kozrem(koddket titoktartasi kotelezettség terheli, az adatvédelmi incidenseket pedig az FTI belsé incidenskezelési
rendje szerint kezeli és dokumentalja.
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13. Az érintettek jogai

Hozzaférés: Az érintett tajékoztatast kérhet arrdl, hogy az FTI kezeli-e személyes adatait, és masolatot kérhet a
kezelt adatokrol.

Helyesbités: Az érintett kérheti pontatlan adatainak helyesbitését és hianyos adatainak kiegészitését.
Torlés: A jogszabalyi feltételek fennallasa esetén az érintett kérheti személyes adatainak torlését.
Korlatozas: Az érintett a GDPR-ban meghatarozott esetekben kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Adathordozhatdésag: A hozzajaruldson vagy szerz6désen alapuld, automatizalt adatkezelésnél az érintett kérheti az
altala rendelkezésre bocsatott adatok tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban torténd
kiadasat.

Tiltakozas: Jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat;
kozvetlen Uzletszerzés esetén barmikor tiltakozhat.

Hozzajarulas visszavonasa: A hozzajarulas barmikor, indokolas nélkil visszavonhatd. A visszavonas nem érinti a
korabbi adatkezelés jogszerliségét.

Az érintett kérelmét az info@festivaltravel.hu cimen vagy az FTI székhelyére kuldott levélben terjesztheti eld. Az FTI
a kérelmet a GDPR-ban meghatarozott hataridén belll biralja el.
14. Jogorvoslat

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnal (NAIH), illetve
birésaghoz fordulni, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozé jogszabalyokat.

NAIH elérhetéség Adat

Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838
Honlap www.naih.hu

15. A tajékoztato modositasa

Az FTljogosult jelen tajékoztatét a jogszabalyi, technikai vagy Uzleti folyamatok valtozasara tekintettel médositani. A
mindenkor hatalyos valtozat az FTl honlapjan érheté el. Lényeges valtozas esetén az FTl az érintetteket a
kérilményekhez igazodé mdédon tajékoztatja.
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