UTAZASI FELTETELEK

GONZA Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. / Alpesi Club
Snowattack Ski Opening Murau 2026 — 2026. december 13-17.

A jelen Utazasi Feltételek a GONZA Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag (Alpesi Club)
altalanos utazasi feltételeit, valamint a Snowattack Ski Opening Murau 2026 programra vonatkozé kilonds
rendelkezéseket egységes szerkezetben tartalmazzak. Amennyiben a Snowattack Ski Opening Murau 2026
programra vonatkozdé kilonds rendelkezés eltér az Alpesi Club altalanos feltételétdl, a jelen dokumentumban
rogzitett Snowattack-specifikus rendelkezés az iranyado.

I. Utazasszervezd, kozrem(ikodG6k és iranyado szabalyok
Utazasszervez6: GONZA Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségil Tarsasag (Alpesi Club)

e  Székhely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 3.

e Cégjegyzékszam: 01-09-708925

e Adoszam: 12898923-2-43

o Utazasszervezdi nyilvantartasi szam: U-000533

¢ E-mail: info@alpesiclub.hu; utazasi ligyek: szallasok@alpesiclub.hu

o Telefon: +36 1 356 3701; utazasi iroda: +36 30 441 0606

o KépviselSk: Kortvélyesi Miklos és Vagé Balazs Ugyvezetdk

Az utazasi szerzd8dés az utas és a GONZA Kift. kézoétt jon létre. A GONZA Kft. minésil az utazasi csomag

utazasszervezdéjének, és felel az utazasi csomag Osszeallitasaért és teljesitéséért, ideértve kiléndsen a szallast
és sibérletet.

A Festival Travel International Kft. (1055 Budapest, Szent Istvan korut 29. foldszint; cégjegyzékszam: 01-09-
991628; adészam: 24125262-2-41; e-mail: info@festivaltravel.hu; telefon: +36 70 339 6339; a tovabbiakban:
FTI) a GONZA Kft. megbizasabdl utazaskodzvetitbként és elsd vonalas lgyfélszolgalatként jar el.

FTI a GONZA Kft. elé6zetes dontése nélkiil nem jogosult visszatéritésrél, kompenzaciordl, szallas-, kdzlekedés-,
sibérlet- vagy mas utazasi szolgaltatas modositasarol, az utazasi csomag aranak modositasardl, illetve az
utazasi szerzddés lényeges modositasarol donteni.

A jelen Utazasi Feltételekre és az utazasi csomagra kiilénésen a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény, a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet, a 213/1996. (XIl. 23.) Korm. rendelet, a kereskedelemrdl sz6l6
2005. évi CLXIV. toérvény és a mindenkor hatalyos fogyasztovédelmi rendelkezések iranyadok.

Vagyoni biztositék:
Alfa Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Koétvényszam: 32086504

Il. A szerzGdés létrejotte, foglalas és a csomag tartalma

Az utas a Snowattack Ski Opening Murau 2026 programot az Eventure Solutions Kft. altal Gzemeltetett Eventure
online foglalasi rendszerben foglalhatja. Az Eventure Solutions Kft. a rendszer technikai izemeltet6je; az utazasi
szerz6dés ettdl fuggetlenll az utas és a GONZA Kft. kdzott jon létre.

A szerzddés létrejottének feltétele, hogy a foglalast az Utazasszervezd visszaigazolja, az utas a jelen Utazasi
Feltételeket, az egyedi utazasi szerz6dést és a programleirast megismerje és elfogadja, tovabba az esedékes
el6leget vagy teljes részvételi dijat hatarid6ben megfizesse.



A foglalé személy felel a megadott adatok pontossagaért és teljességéért. Aki tébb utas nevében foglal vagy
fizet, kijelenti, hogy valamennyi megnevezett utas képviseletére jogosult, és koteles részikre a szerz6déses
feltételeket és minden lényeges utazasi tajékoztatast tovabbitani.

A Snowattack Ski Opening Murau 2026 utazési csomag az adott foglalas szerint tartalmazhat kuléndsen szallast,
kozlekedést, sibérletet, transzfert és egyéb turisztikai szolgaltatasokat. A csomag részletes tartalmat a foglalas
és a programleiras hatarozza meg.

A végleges utazasi tajékoztatdt és a sziikséges dokumentumokat a GONZA Kft. vagy megbizasabdl az FTI
megfeleld idében online kildi meg. Az utas kdteles a megadott e-mail-cimet és annak levélszemét/promdcios
mappajat ellendrizni, és a tajékoztatas elmaradasat haladéktalanul jelezni.

Ill. Fizetési feltételek

A Snowattack Ski Opening Murau 2026 program esetében az el6leg a teljes részvételi dij 40%-a. A fennmarado
60%-ot legkésdbb az utazds megkezdése elbtt 45 nappal kell medfizetni. Az indulds elétti 45 napon belll
létrejové foglalas esetén a teljes részvételi dij a foglalassal egyidejlleg esedékes, kivéve, ha a GONZA Kift.
irasban eltéréen rendelkezik.

Az utazasi csomag ellenértéke a GONZA Kft. részére kerll medfizetésre. Ha az FTI a GONZA Kft. kildn
felhatalmazasa alapjan utaspénzt vesz at, az atvétel a GONZA Kft. nevében és javara torténik, és az utas fizetése
az FTI altali atvétellel teljesitettnek min&sul.

Fizetési késedelem esetén az Utazasszervezd napi 20 EUR/foglalas késedelmi kotbért jogosult felszamitani a
késedelem minden megkezdett napjara. A fizetési kotelezettség elmulasztasa szerz6désszegésnek mindsul; az
Utazasszervez§ jogosult a foglalast tordlni és a jelen feltételek szerinti lemondasi szabalyokat alkalmazni.

IV. Mddositas, atruhazas és utas altali lemondas

Az utas modositasi kérelmét irasban koteles koézolni. Ha a modositas teljesithetd, eltérd programfeltétel
hianyaban a mdédositas dija 13 EUR/alkalom/f6; az utazas vagy rendezvény kezdetétdl szamitott 10 naptari
napon bellil 20 EUR/alkalom/f6; az indulas vagy rendezvény kezd6énapjan 30 EUR/alkalom/f6. A dij nem
tartalmazza a szolgaltatok altal felszamitott vagy az arkiilénbozetbdl eredé igazolt tébbletkdltségeket, amely
megtéritésére az utas koteles.

Az utazasi csomag mas személyre a jogszabalyok és a szolgaltatok feltételei szerint ruhazhaté at. Az atruhazasi
szandékot tartés adathordozén, észszerl hataridével kell kdzdini; az indulas elétt legalabb hét nappal megtett
értesités minden esetben észszer(inek minésul. Az atruhazé és az Uj utas egyetemlegesen felel az esetleges
hatralék és az atruhazas tényleges, igazolt, észszer( koltségeinek Gonza Kft. részére torténd megtéritéséért.

Az utas a lemondast irasban a GONZA Kift. részére, illetve az FTI-nél mint utazaskozvetiténél és elsé vonalas
ugyfélszolgalatnal is benyujthatja. A lemondas akkor valik hatalyossa, amikor az irasbeli nyilatkozat a GONZA
Kft.-hez vagy az FTl-hez igazolhatéan megérkezik. A meg nem jelenés kuldn lemondasi nyilatkozat nélkul is
lemondasnak mindsil, amelynek idépontja az utazas kezdd idépontja.

A Snowattack Ski Opening Murau 2026 program lemondasi dijai:

e az utazas kezddnapjat tébb mint 60 nappal megel6z6 lemondas esetén: 130 EUR/fG;

e az utazas kezddnapjat megel6z6 60—-31. nap kdzott: a teljes részvételi dij 70%-a;

e az utazas kezd6napjat megel6z8 30-20. nap kozoétt: a teljes részvételi dij 90%-a;

e az utazas kezdbnapjat megel6z8 19 napon bellli lemondas vagy meg nem jelenés esetén: a teljes részvételi
dij 100%-a.

Ha valamely kiegészit6 szolgaltatas sajat szolgaltatéi feltétele alapjan ennél szigorubb, igazolt és ténylegesen
felmerilt lemondasi koltséggel jar, annak alkalmazhatdésagat az egyedi ajanlat vagy programfeltétel kalon
rogzitheti.

Tobbagyas szoba vagy apartman kozos foglalasa esetén, ha egyes utasok lemondasa miatt Gresagy-, kapacitas-
vagy mas igazolt tébbletkdltség keletkezik, az a lemondd utast terhelheti. Egyéni, kdzds elhelyezést valasztd
utas tudomasul veszi, hogy mas Snowattack-résztvevdkkel kerilhet egy szallasegységbe.



V. Az Utazasszervez6 modositasi és felmondasi joga

A GONZA Kft. a részvételi dijat kizarélag a jogszabalyban meghatarozott okbdl és médon médosithatja.
Aremelésre killéndsen a személyszallitas energia- vagy lizemanyagkoltségének, harmadik felek altal kivetett
adonak, illetéknek vagy mas kotelezd tehernek, illetve az iranyado devizaarfolyamnak a valtozasa miatt kertilhet
sor. Az emelésrdl az utast indokolassal és szamitassal, tartés adathordozén, legkésébb az indulas elétt 20
nappal kell értesiteni. Nyolc szazalékot meghaladé aremelés esetén az utast a jogszabaly szerinti valasztasi
jogok illetik meg.

Az Utazasszervez a szerz8dést a programleirasban vagy egyedi szerz8désben el6zetesen kdzolt
minimumlétszam elmaradasa esetén a jogszabalyi hataridék betartadsaval mondhatja fel. Ha a programleiras és
az egyedi szerz8dés nem hataroz meg minimumlétszamot, erre hivatkozassal a szerz6dés nem mondhato fel.

Az Utazasszervez§ a szerz6dést felmondhatja, ha elkerulhetetlen és rendkivili kdrulmények akadalyozzak az
utazasi csomag teljesitését, és err6l az utast indokolatlan késedelem nélkuil értesiti. Ebben az esetben a
befizetett dij visszatéritésére a hatalyos jogszabalyok iranyadok.

Ha az utazas megkezdése el6tt a csomag valamely lényeges elemét jelentdsen meg kell valtoztatni, az
Utazasszervez§ vilagosan tajékoztatja az utast a médositasrdl, annak dijhatasardl, a valaszadas hataridejérdl
és a valasz elmaradasanak kdvetkezményérdl. Az utast a jogszabaly szerinti valasztasi jogok illetik meg.

VI. Snowattack rendezvény

A Snowattack Ski Opening Murau 2026 utazasi csomag részeként biztositott Snowattack rendezvénybelépés és
az ahhoz kapcsol6dd karszalag az utazasi csomag egyik szolgéltatasi eleme, és nem mindsul az utazasi
csomagtol elkuldénuld rendezvényjegy-vasarlasnak. A rendezvénybelépés az utazasi csomag egészeének jogi
sorsat kdveti; az utas altali lemondéasra, valamint a csomag modositasara, megszinésére és hibas teljesitésére
a jelen Utazasi Feltételek és az alkalmazandé jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

A Snowattack rendezvény rendezvényszervez@je az M Group International Kft. A rendezvényszolgaltatas utazasi
csomagba torténd beépitése nem érinti GONZA Kft. mint utazasszervezd jogszabalyon alapul6 felel6sségét; az
utazasi csomag egészének megfeleld teljesitéséért az utas felé GONZA Kft. felel.

Az utas kételes betartani a Snowattack rendezvény mindenkor hatalyos Hazirendjét és a rendezvényhelyszinek
vonatkoz6 szabalyait.

A rendezvény programja, az egyes programelemek, fellépék, helyszinek és idépontok valtozhatnak. Egyes
fellépdk vagy programelemek modositasa, helyettesitése vagy elmaradasa énmagaban nem jelenti a teljes
Snowattack rendezvény elmaradasat. A rendezvény egészének elmaradasa vagy az utazasi csomag valamely
lényeges elemét érint6 jelentés modositasa esetén az utast a jelen Utazasi Feltételek és az alkalmazandd
jogszabalyok szerinti jogok illetik meg.

VII. Hibas teljesités, segitségnyujtas és panaszkezelés

Az utazasi csomagban vallalt utazasi szolgaltatasok megfeleld teljesitéséért a GONZA Kft. felel, fliggetlendl attdl,
hogy a szolgaltatast maga vagy mas szolgaltatd teljesiti. Az utas a hibat az eset kdrilményeihez képest
haladéktalanul koteles jelezni a GONZA Kift.-nek, az FTI helyszini vagy Ugyfélszolgalati kozremlkodéjének,
illetve szikség szerint a szolgaltatonak.

Az FTI els6 vonalas ugyfélszolgalatként e-mailen, telefonon, Messengeren és mas meghirdetett csatornakon
fogadhat kérdéseket, kéréseket és panaszokat. Az FTI-hez igazolhatéan benyujtott utazasi panasz a benyujtas
idépontjaban kdzdltnek minésil; annak érdemi elbiraldsara és az utazdsszervez6i déntés meghozatalara a
GONZA Kft. jogosult és koteles.

A GONZA Kft. a jogszabalyok szerint segitséget nyujt a nehéz helyzetbe kerilt utasnak, kuldndésen az
egészségugyi szolgaltatasokrdl, helyi hatésagokrdl és konzuli segitségrél valé tajékoztatassal, valamint a
kommunikacio és sziikség esetén a helyettesité utazasi megoldas megtalalasanak tamogatasaval.

VIII. Elhelyezés, kaucid, karokozas és utasmagatartas

A szallashelyek besorolasa, felszereltsége és szolgaltatasai a helyi szabalyok és a programleiras szerint
értelmezenddék. Kilonleges szallasigény kizarélag akkor garantalt, ha azt a GONZA Kft. irasban visszaigazolta.



A szdllashely érkezéskor kartyas vagy készpénzes kauciot kérhet. Az utas koteles az dltala okozott kart
megtériteni. Ha a karokozé személye nem allapithaté meg, de a kar meghatarozott szallasegységhez vagy
egyértelmiien meghatarozhat6 utascsoporthoz kéthetd, a szallashely szabalyai és az alkalmazandé jog keretei
kozott az érintett kaucid a kar rendezésére felhasznalhato.

Sulyos vagy ismételt szabalysértés, agressziv magatartas, masok veszélyeztetése, rongalas, tovabba jogellenes
kabitdszer vagy mas jogellenes pszichoaktiv anyag birtoklasa, fogyasztasa, atadasa vagy terjesztése esetén az
utas az utazasbol és/vagy a rendezvényrél kizarhaté. Az utas érdekkorében felmertilt kizaras esetén a fel nem
hasznalt szolgaltatasok ellenértékének visszatéritésére fészabaly szerint nem jogosult, és a tobbletkoltségeket
maga viseli, a kotelez6 fogyasztovédelmi szabalyok sérelme nélkdl.

IX. Siprogram, poggyasz és felszerelés

A Snowattack Ski Opening Murau 2026 téli siprogram. A kedvezétlen héviszony énmagaban nem minésul
automatikusan olyan kérilménynek, amely a szerz6dés dijmentes megsziintetésére ad jogot. A teljesités
megitélése soran a jogszabalyi feltételeket, a siterep tényleges mikddését, a csomag lényeges
szolgaltatasainak elérhetéségét és az esetlegesen fennalld elkerilhetetlen és rendkivili koriiményeket
egyuttesen kell figyelembe venni.

Buszos utazas esetén az utas a programleirasban vagy a Végleges Utazasi Tajékoztatéban meghatarozott
darabszamu, sulyu és méretli normal poggyaszt, valamint az ott meghatarozott si-/snowboardfelszerelést
szallithat. A korlatozas tullépése csak el6zetes irasbeli hozzajarulassal és az esetleges felar megfizetésével
lehetséges.

X. Biztositas

A részvételi dij eltérd kifejezett rendelkezés hianyaban nem tartalmaz baleset-, betegség-, poggyasz- vagy
utlemondasi biztositast. Sielés, snowboardozas és mas fokozott kockazatu téli sport esetén az utas koteles olyan
biztositasi fedezetrél gondoskodni, amely az adott sporttevékenységre, valamint szikség szerint a hegyi
mentésre és hazaszallitasra is kiterjed.

Az utas kifejezett kérelmére az FTl az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (EUB) fiiggé biztositaskozvetitéjekeént
kézremikddhet biztositdas megkdtésében. A biztositas kildn, opcionalis szolgéaltatas; annak feltételeire és a
karigény érvényesitésére a biztosit6 mindenkor hatélyos feltételei iranyadok.

XI. Adatkezelés és Eventure rendszer

A Snowattack Ski Opening Murau 2026 foglalasi és ugyfélkezelési folyamatai az Eventure rendszerben
torténhetnek. A GONZA Kft., az FTl és az Mgroup az egyes sajat adatkezelési céljaik tekintetében o6nallé
adatkezel6ként jarnak el. Az Eventure rendszert az Eventure Solutions Kft. Gizemelteti, és a személyes adatok
technikai kezelése korében az adott adatkezel6(k) dokumentalt utasitasai szerint adatfeldolgozoként jar el.

A GONZA Kft. az utazasi szerzddés, a pénziigyi adminisztracid, a panaszkezelés és a turisztikai szolgaltatasok
tekintetében kezel adatokat. Az FTI az utazaskdzvetitdi és elsé vonalas Ugyfélszolgalati feladatai ellatasahoz
szlikséges foglalasi és utazasi adatokhoz fér hozza, tovabba sajat biztositaskodzvetitési és — megfelelé jogalap
esetén — sajat marketingcélu adatkezelései tekintetében 6nallé adatkezeld. Az Mgroup a Snowattack rendezvény
megszervezéseéhez, lebonyolitdsahoz, beléptetéséhez és rendezvénykommunikaciéjahoz szikséges
adatkezelések tekintetében 6néllé adatkezelb.

A részletes adatkezelési szabalyokat a mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatok és a Snowattack Ski
Opening Murau 2026 projektspecifikus adatkezelési melléklet tartalmazza. A foglalas 6nmagaban nem jelent
marketing-hozzajarulast, a  szolgdltatas teljesitéséhez  szikséges operativ. kommunikaciét a
marketingkommunikaciétdl elkilonitetten kell kezelni.

XIl. Egyéb rendelkezések

Az utas koteles a szikséges uti okmanyokrdl, hatar-, vam-, egészséglgyi és mas beutazasi eldirasokrol
gondoskodni, tovabba a fogadé orszag jogszabalyait és helyi szabalyait betartani. Az okmanyok vagy sziikséges
igazolasok hianyabdl eredd kovetkezmények az utast terhelik, amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik.



A felek vitaikat els6sorban békés uton rendezik. A fogyasztét megilletd kotelezd birdsagi illetékességi és
alternativ vitarendezési szabalyok alkalmazasa nem korlatozhato.

A jelen Utazasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, az egyedi utazasi
szerz8dés és a programleiras rendelkezései iranyadok.



I. MELLEKLET — SZABVANYOS TAJEKOZTATO UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO SZERZODESHEZ

A felajanlott utazasi szolgaltataskombinacio a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet értelmében utazasi csomagnak
mindsil. Az utast ezért az Eurépai Unié utazasi csomagokra vonatkozo jogai megilletik. A GONZA Kereskedelmi
és Szolgaltato Kft. teljes kor( felelésséggel tartozik az utazasi csomag egészének megfeleld teljesitéséért, és a
jogszabdlyban el6irt vagyoni biztositékkal koteles rendelkezni.

1. Az utazdk a szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden Iényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

2. Mindig van legalabb egy vallalkozo, aki felelés a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas
megfeleld teljesitéséért.

3. Az utazodk siirgésségi telefonszamot vagy kapcsolattartasi adatot kapnak, amelyen kapcsolatba Iéphetnek az
utazasszervezlvel vagy az utazaskozvetitovel.

4. Az utazok észszer( hataridén beliili értesitéssel és az esetleges tdbbletkdltségek megfizetésével mas
szemeélyre ruhazhatjak at az utazasi csomagot.

5. Az utazasi csomag dija csak jogszabalyban meghatarozott koltségek emelkedése esetén, kifejezett
szerz8déses rendelkezés alapjan és legkésébb husz nappal az utazas megkezdése el6tt emelheté. Nyolc
szazalékot meghaladd emelés esetén az utazot a jogszabaly szerinti felmondasi jog illeti meg.

6. Ha a csomag valamely lényeges elemét jelentdsen megvaltoztatjak, az utazd a jogszabalyban meghatarozott
esetben banatpénz nélkill felmondhatja a szerz6dést.

7. Elkertlhetetlen és rendkivili korilmény esetén az utazd a jogszabalyi feltételek fennallasakor banatpénz
nélkdl felmondhatja a szerzddést és teljes visszatéritésre jogosult, tovabbi kartérités nélkl.

8. Az utazo6 az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatja a szerz6dést megfeleld és indokolt
banatpénz ellenében.

9. Ha a csomag megkezdése utan annak jelentés elemei nem nyujthatdk a megallapodas szerint, megfelel
helyettesit6 szolgaltatast kell felajanlani a jogszabalyok szerint.

10. Nem vagy hibas teljesités esetén az utazd a jogszabalyok szerint dijengedményre és adott esetben
kartéritésre jogosult.

11. Az utazasszervezd koteles segitséget nyujtani a nehéz helyzetbe kerllt utazénak.

12. Az utazasszervez§ fizetésképtelensége esetén a jogszabaly szerinti vagyoni biztositék nyujt védelmet;
szemeélyszallitast tartalmaz6 csomagnal szikség esetén a hazaszallitasra is kiterjedéen.

A 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet elérheté a Nemzeti Jogszabalytarban.
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