UTAZASI FELTETELEK

GONZA Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. / Alpesi Club
Snowattack Ski Opening Murau 2026 — 2026. december 13-17.

A jelen Utazasi Feltételek a GONZA Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Alpesi Club)
altalanos utazasi feltételeit, valamint a Snowattack Ski Opening Murau 2026 programra vonatkozé kulénés
rendelkezéseket egységes szerkezetben tartalmazzak. Amennyiben a Snowattack Ski Opening Murau 2026
programra vonatkozé kiilonds rendelkezés eltér az Alpesi Club altalanos feltételétél, a jelen dokumentumban
rogzitett Snowattack-specifikus rendelkezés az iranyado.

I. Utazasszervezd, kozrem(ikodGk és iranyado szabalyok
Utazasszervez6: GONZA Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi Tarsasag (Alpesi Club)

o Székhely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 3.

e Cégjegyzékszam: 01-09-708925

o Addszam: 12898923-2-43

o Utazasszervezdi nyilvantartasi szam: U-000533

o E-mail: inffo@alpesiclub.hu; utazasi tgyek: szallasok@alpesiclub.hu
e Telefon: +36 1 356 3701; utazasi iroda: +36 30 441 0606

o KépviselSk: Kortvélyesi Miklds és Vagé Balazs tgyvezetdk

Az utazasi szerz6dés az utas és a GONZA Kft. kozott jon létre. A GONZA Kft. minésul az utazasi csomag
utazasszervezdjének, és felel az utazasi csomag Osszeallitasaért és teljesitéséeért, ideértve kilondsen a szallast
és sibérletet.

A Festival Travel International Kft. (1055 Budapest, Szent Istvan korut 29. foldszint; cégjegyzékszam: 01-09-
991628; addszam: 24125262-2-41; e-mail: info@festivaltravel.hu; telefon: +36 70 339 6339; a tovabbiakban:
FTI) a GONZA Kft. megbizdsabdl utazaskozvetitbként és els6 vonalas tgyfélszolgalatként jar el.

A Snowattack rendezvény rendezvényszervezéje az M Group International Kft.

FTl a GONZA Kft. el6zetes dontése nélkil nem jogosult visszatéritésrél, kompenzaciordl, szallas-, kdzlekedés-,
sibérlet- vagy mas utazasi szolgaltatas modositasardl, az utazasi csomag aranak modositasardl, illetve az
utazasi szerzddés Iényeges moédositasarol donteni.

A jelen Utazasi Feltételekre és az utazasi csomagra kulénésen a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény, a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet, a 213/1996. (XIl. 23.) Korm. rendelet, a kereskedelemrél sz6l6
2005. évi CLXIV. térvény és a mindenkor hatalyos fogyasztovédelmi rendelkezések irdnyadok.

Il. A szerz6dés létrejotte, foglalas és a csomag tartalma

Az utas a Snowattack Ski Opening Murau 2026 programot az Eventure Solutions Kft. altal Gzemeltetett Eventure
online foglalasi rendszerben foglalhatja. Az Eventure Solutions Kft. a rendszer technikai Uzemeltet&je; az utazasi
szerz8dés ettdl fuggetlenll az utas és a GONZA Kft. kdzott jon létre.

A szerzd8dés létrejottének feltétele, hogy a foglalast az Utazasszervez6 visszaigazolja, az utas a jelen Utazasi
Feltételeket, az egyedi utazasi szerz6dést és a programleirdst megismerje és elfogadja, tovabba az esedékes
el6leget vagy teljes részvételi dijat hataridBben megfizesse.

A foglalé személy felel a megadott adatok pontossagaért és teljességéért. Aki tobb utas nevében foglal vagy
fizet, kijelenti, hogy valamennyi megnevezett utas képviseletére jogosult, és koteles részikre a szerz6déses
feltételeket és minden Iényeges utazasi tajékoztatast tovabbitani.

A Snowattack Ski Opening Murau 2026 utazasi csomag az adott foglalas szerint tartalmazhat kiilénésen szallast,
kdzlekedést, sibérletet, transzfert, egyéb turisztikai szolgaltatasokat, valamint a Snowattack rendezvényhez valé



hozzaférést. A rendezvényhez valé hozzaférés csomagba épitése nem valtoztat a szerepl6k fent meghatarozott
felel6sségi korein.

A végleges utazasi tajékoztatdt és a szilkséges dokumentumokat a GONZA Kft. vagy megbizasabdl az FTI
megfelelé idében online kildi meg. Az utas koételes a megadott e-mail-cimet és annak levélszemét/promécios
mappajat ellendrizni, és a tajékoztatas elmaradasat haladéktalanul jelezni.

Ill. Fizetési feltételek

A Snowattack Ski Opening Murau 2026 program esetében az eléleg a teljes részvételi dij 40%-a. A fennmaradé
60%-ot legkésébb az utazas megkezdése el6tt 45 nappal kell megfizetni. Az indulas elétti 45 napon belil
létrejovo foglalas esetén a teljes részvételi dij a foglalassal egyidejlileg esedékes, kivéve, ha a GONZA Kit.
irasban eltéréen rendelkezik.

Az utazasi csomag ellenértéke a GONZA Kft. részére kerll medfizetésre. Ha az FTI a GONZA Kift. kuldn
felhatalmazasa alapjan utaspénzt vesz at, az atvétel a GONZA Kft. nevében és javara torténik, és az utas fizetése
az FTI altali atvétellel teljesitettnek minésdl.

Fizetési késedelem esetén az Utazasszervez6 napi 20 EUR/foglalas késedelmi kétbért jogosult felszamitani a
késedelem minden megkezdett napjara. A fizetési kotelezettség elmulasztasa szerz6désszegésnek mindsiil; az
Utazasszervez6 jogosult a foglalast tordini és a jelen feltételek szerinti lemondasi szabalyokat alkalmazni.

IV. Mddositas, atruhdazas és utas altali lemondas

Az utas modositasi kérelmét irasban koteles kozolni. Ha a modositas teljesithetd, eltérd programfeltétel
hianyaban a moédositas dija 13 EUR/alkalom/f6; az utazas vagy rendezvény kezdetétél szamitott 10 naptari
napon belil 20 EUR/alkalom/f6; az indulas vagy rendezvény kezddénapjan 30 EUR/alkalom/fé6. A dij nem
tartalmazza a szolgaltatok altal felszamitott vagy az arkiilonb6zetbél ered6 igazolt tobbletkdltségeket, amely
megtéritésére az utas koteles.

Az utazasi csomag mas személyre a jogszabalyok és a szolgaltatok feltételei szerint ruhazhaté at. Az atruhazasi
szandékot tartdos adathordozén, észszeri hataridével kell k6zdlni; az indulas elétt legalabb hét nappal megtett
értesités minden esetben észszerlinek mindsil. Az atruhazé és az Uj utas egyetemlegesen felel az esetleges
hatralék és az atruhazas tényleges, igazolt, észszer( koltségeinek Gonza Kft. részére torténd megtéritéséért.

Az utas a lemondast irasban a GONZA Kft. részére, illetve az FTI-nél mint utazaskdzvetiténél és elsd vonalas
ugyfélszolgalatnal is benyujthatja. A lemondas akkor valik hatalyossa, amikor az irasbeli nyilatkozat a GONZA
Kft.-hez vagy az FTl-hez igazolhatéan megérkezik. A meg nem jelenés kuldn lemondasi nyilatkozat nélkil is
lemondasnak mindsul, amelynek id6pontja az utazas kezdd idépontja.

A Snowattack Ski Opening Murau 2026 program lemondasi dijai:

e az utazas kezddnapjat tdbb mint 60 nappal megel6z6 lemondas esetén: 130 EUR/f6;

e az utazas kezdbnapjat megel6z6 60—31. nap kdzott: a teljes részvételi dij 70%-a;

e az utazas kezdbnapjat megel6z6 30—-20. nap kdzott: a teljes részvételi dij 90%-a;

e azutazas kezdbnapjat megel6z6 19 napon belllli lemondas vagy meg nem jelenés esetén: a teljes részvételi
dij 100%-a.

Ha valamely kiegészit szolgaltatas sajat szolgaltatéi feltétele alapjan ennél szigorubb, igazolt és ténylegesen
felmerilt lemondasi koltséggel jar, annak alkalmazhatésagat az egyedi ajanlat vagy programfeltétel kilén
rogzitheti.

Tobbagyas szoba vagy apartman kézos foglalasa esetén, ha egyes utasok lemondasa miatt liresagy-, kapacitas-
vagy mas igazolt tobbletkdltség keletkezik, az a lemondd utast terhelheti. Egyéni, k6zds elhelyezést valasztd
utas tudomasul veszi, hogy mas Snowattack-résztvevékkel keriilhet egy szallasegységbe.

V. Az Utazasszervez6 maodositasi és felmondasi joga

A GONZA Kft. a részvételi dijat kizardlag a jogszabdlyban meghatarozott okbél és mdédon médosithatja.
Aremelésre kiildndsen a személyszallitds energia- vagy lizemanyagkéltségének, harmadik felek altal kivetett
adonak, illetéknek vagy mas kotelez6 tehernek, illetve az iranyado devizaarfolyamnak a valtozasa miatt kertlhet
sor. Az emelésrél az utast indokolassal és szamitdssal, tartés adathordozon, legkésdbb az indulas el6tt 20



nappal kell értesiteni. Nyolc szazalékot meghaladd aremelés esetén az utast a jogszabaly szerinti valasztasi
jogok illetik meg.

Az Utazasszervezd a szerz6dést a programleirasban vagy egyedi szerz6désben el6zetesen kozolt
minimumlétszam elmaradasa esetén a jogszabalyi hataridék betartasaval mondhatja fel. Ha a programleiras és
az egyedi szerz6dés nem hataroz meg minimumlétszamot, erre hivatkozassal a szerz6dés nem mondhato fel.

Az Utazasszervez6 a szerz6dést felmondhatja, ha elkerilhetetlen és rendkiviili kérilmények akadalyozzak az
utazasi csomag teljesitését, és errdél az utast indokolatlan késedelem nélkil értesiti. Ebben az esetben a
befizetett dij visszatéritésére a hatalyos jogszabalyok iranyadok.

Ha az utazas megkezdése el6tt a csomag valamely lényeges elemét jelentésen meg kell valtoztatni, az
Utazasszervez6 vilagosan tajékoztatja az utast a modositasrél, annak dijhatasardl, a valaszadas hataridejérél
és a valasz elmaradasanak kévetkezményérél. Az utast a jogszabdly szerinti valasztasi jogok illetik meg.

VI. Snowattack rendezvény és felel6sségi korok

A Snowattack rendezvény koncepcidjaért, programjaért, fellépéiért, productionjéért, beléptetéséért,
rendezvénykommunikaciojaért, biztonsagi és egyéb rendezvényszervezési szolgaltatasaiért az M Group
International Kft., mint rendezvényszervezé felel. Az FTI a GONZA Kft. megbizasabol utazaskozvetitdi és elsd
vonalas Ugyfélszolgalati feladatokat lat el. Az utazasi csomag egészének megfelel teljesitéséért az utas felé a
GONZA Kit. felel a kdtelezd jogszabalyok szerint.

Az utazasi csomagtdl fiiggetlendl, 6nalléan megvasarolt Snowattack rendezvényjegyre a kilon jegyértékesitési
feltételek vonatkoznak.

VII. Hibas teljesités, segitségnyujtas és panaszkezelés

Az utazasi csomagban vallalt utazasi szolgaltatasok megfelel6 teljesitéséért a GONZA Kft. felel, fliggetlenil attdl,
hogy a szolgaltatast maga vagy mas szolgaltatd teljesiti. Az utas a hibat az eset koérilményeihez képest
haladéktalanul kételes jelezni a GONZA Kft.-nek, az FTI helyszini vagy Ugyfélszolgalati kozremikddgjének,
illetve szlikség szerint a szolgaltaténak.

Az FTI elsd vonalas ugyfélszolgalatként e-mailen, telefonon, Messengeren és mas meghirdetett csatornakon
fogadhat kérdéseket, kéréseket és panaszokat. Az FTI-hez igazolhatéan benyujtott utazasi panasz a benyujtas
idépontjaban kdzoltnek mindsul; annak érdemi elbiraldsara és az utazdsszervez6i dontés meghozatalara a
GONZA Kft. jogosult és koteles.

A GONZA Kft. a jogszabdlyok szerint segitséget nyujt a nehéz helyzetbe kerilt utasnak, kuléndésen az
egészségugyi szolgaltatasokrdl, helyi hatésagokrdl és konzuli segitségrél valé tajékoztatdssal, valamint a
kommunikacio és sziikség esetén a helyettesité utazasi megoldas megtalalasanak tamogatasaval.

VIII. Elhelyezés, kaucid, karokozas és utasmagatartas

A szallashelyek besorolasa, felszereltsége és szolgaltatasai a helyi szabalyok és a programleiras szerint
értelmezenddék. Kilonleges szallasigény kizardlag akkor garantalt, ha azt a GONZA Kft. irasban visszaigazolta.

A szallashely érkezéskor kartyas vagy készpénzes kauciot kérhet. Az utas koteles az altala okozott kart
megtériteni. Ha a karokozé személye nem allapithaté meg, de a kar meghatarozott szallasegységhez vagy
egyeértelmien meghatarozhaté utascsoporthoz kéthetd, a széllashely szabélyai és az alkalmazandé jog keretei
kozott az érintett kaucié a kar rendezésére felhasznalhato.

Az utas koteles betartani a célorszag, a szallashely, a kdzlekedési szolgaltatd, a siterep és a Snowattack
rendezvény szabdlyait és hazirendjét. Sulyos vagy ismételt szabalysértés, agressziv magatartdas, masok
veszélyeztetése, rongalas, tovabba jogellenes kabitdszer vagy mas jogellenes pszichoaktiv anyag birtoklasa,
fogyasztasa, atadasa vagy terjesztése esetén az utas az utazasbol és/vagy a rendezvényrdl kizarhatd. Az utas
érdekkorében felmerilt kizaras esetén a fel nem hasznalt szolgaltatasok ellenértékének visszatéritésére
fészabaly szerint nem jogosult, és a tobbletkdltségeket maga viseli, a kételezd fogyasztovédelmi szabélyok
sérelme nelkil.



IX. Siprogram, poggyasz és felszerelés

A Snowattack Ski Opening Murau 2026 téli siprogram. A kedvezétlen héviszony édnmagdban nem minésul
automatikusan olyan koérilménynek, amely a szerz6dés dijmentes megsziintetésére ad jogot. A teljesités
megitélése soran a jogszabalyi feltételeket, a siterep tényleges mikodését, a csomag lényeges
szolgaltatasainak elérhetéségét és az esetlegesen fennalld elkeriilhetetlen és rendkivili kordlményeket
egyuttesen kell figyelembe venni.

Buszos utazas esetén az utas a programleirasban vagy a Végleges Utazasi Tajékoztatoban meghatarozott
darabszamu, sulyd és méretli normal poggyaszt, valamint az ott meghatarozott si-/snowboardfelszerelést
szallithat. A korlatozas tullépése csak elb6zetes irasbeli hozzajarulassal és az esetleges felar megfizetésével
lehetséges.

X. Biztositas

A részvételi dij eltéré kifejezett rendelkezés hidanyaban nem tartalmaz baleset-, betegség-, poggyasz- vagy
Utlemondasi biztositast. Sielés, snowboardozas és mas fokozott kockazatu téli sport esetén az utas koteles olyan
biztositasi fedezetrél gondoskodni, amely az adott sporttevékenységre, valamint szikség szerint a hegyi
mentésre és hazaszallitasra is kiterjed.

Az utas kifejezett kérelmére az FTIl az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (EUB) figgé biztositaskozvetitéjekeént
kézremikddhet biztositas megkdtésében. A biztositas kiildn, opcionalis szolgaltatas; annak feltételeire és a
karigény érvényesitésére a biztosité mindenkor hatalyos feltételei iranyadok.

XI. Adatkezelés és Eventure rendszer

A Snowattack Ski Opening Murau 2026 foglalasi és ugyfélkezelési folyamatai az Eventure rendszerben
torténhetnek. A GONZA Kft., az FTI és az Mgroup az egyes sajat adatkezelési céljaik tekintetében onallé
adatkezel6ként jarnak el. Az Eventure rendszert az Eventure Solutions Kft. Gzemelteti, és a személyes adatok
technikai kezelése korében az adott adatkezel6(k) dokumentalt utasitasai szerint adatfeldolgozoként jar el.

A GONZA Kft. az utazasi szerz8dés, a pénzigyi adminisztracio, a panaszkezelés és a turisztikai szolgaltatasok
tekintetében kezel adatokat. Az FTI az utazaskdzvetitsi és els6 vonalas ugyfélszolgalati feladatai ellatasahoz
szikséges foglalasi és utazasi adatokhoz fér hozza, tovabba sajat biztositaskdzvetitési és — megfeleld jogalap
esetén — sajat marketingcélu adatkezelései tekintetében dnallé adatkezel6. Az Mgroup a Snowattack rendezvény
megszervezéseéhez, lebonyolitasahoz, beléptetéséhez és rendezvénykommunikacidjdhoz szikséges
adatkezelések tekintetében 6nall6 adatkezeld.

A részletes adatkezelési szabalyokat a mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatok és a Snowattack Ski
Opening Murau 2026 projektspecifikus adatkezelési melléklet tartalmazza. A foglaldas dnmagaban nem jelent
marketing-hozzajarulast; a  szolgaltatas teljesitéséhez  szikséges operativ. kommunikaciot a
marketingkommunikaciétél elkulonitetten kell kezelni.

XIl. Egyéb rendelkezések

Az utas koteles a szikséges uti okmanyokrol, hatar-, vam-, egészséglgyi és mas beutazasi el6irasokrol
gondoskodni, tovabba a fogadé orszag jogszabalyait és helyi szabalyait betartani. Az okmanyok vagy sziikséges
igazolasok hianyabdl eredd kovetkezmények az utast terhelik, amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik.

A felek vitaikat els6sorban békés uton rendezik. A fogyasztét megilletd kotelezd birdsagi illetékességi és
alternativ vitarendezési szabalyok alkalmazasa nem korlatozhaté.

A jelen Utazasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, az egyedi utazasi
szerz8dés és a programleiras rendelkezései irdnyadok.



I. MELLEKLET — SZABVANYOS TAJEKOZTATO UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO SZERZODESHEZ

A felajanlott utazasi szolgaltataskombinacio a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet értelmében utazasi csomagnak
mindsil. Az utast ezért az Eurépai Uniod utazasi csomagokra vonatkozé jogai megilletik. A GONZA Kereskedelmi
és Szolgaltato Kift. teljes korii felel6sséggel tartozik az utazasi csomag egészének megfeleld teljesitéséért, és a
jogszabalyban el6irt vagyoni biztositékkal koteles rendelkezni.

1. Az utazdk a szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

2. Mindig van legalabb egy vaéllalkozd, aki felelés a szerz8désben foglalt valamennyi utazési szolgéltatas
megfeleld teljesitéséért.

3. Az utazék slrgbésseégi telefonszamot vagy kapcsolattartasi adatot kapnak, amelyen kapcsolatba Iéphetnek az
utazasszervezbvel vagy az utazaskozvetitdvel.

4. Az utazok észszer( hataridén beliili értesitéssel és az esetleges tobbletkdltségek megfizetésével mas
személyre ruhazhatjak at az utazasi csomagot.

5. Az utazasi csomag dija csak jogszabalyban meghatarozott koltségek emelkedése esetén, kifejezett
szerz8déses rendelkezés alapjan és legkés6bb husz nappal az utazas megkezdése el6tt emelhetd. Nyolc
szazalékot meghaladd emelés esetén az utazét a jogszabaly szerinti felmondasi jog illeti meg.

6. Ha a csomag valamely lényeges elemét jelentésen megvaltoztatjak, az utazé a jogszabalyban meghatarozott
esetben banatpénz nélkul felmondhatja a szerzédést.

7. Elkerilhetetlen és rendkivili kdrilmény esetén az utazd a jogszabalyi feltételek fennallasakor banatpénz
nélkil felmondhatja a szerzddést és teljes visszatéritésre jogosult, tovabbi kartérités nélkuil.

8. Az utaz6 az utazasi csomag megkezdése elétt barmikor felmondhatja a szerz6dést megfeleld és indokolt
banatpénz ellenében.

9. Ha a csomag megkezdése utan annak jelentés elemei nem nyujthaték a megallapodas szerint, megfelel6
helyettesit6 szolgaltatast kell felajanlani a jogszabalyok szerint.

10. Nem vagy hibas teljesités esetén az utazd a jogszabalyok szerint dijengedményre és adott esetben
kartéritésre jogosult.

11. Az utazasszervezb koteles segitséget nyujtani a nehéz helyzetbe kerult utazénak.

12. Az utazasszervezd fizetésképtelensége esetén a jogszabaly szerinti vagyoni biztositék nyujt védelmet;
személyszallitast tartalmazé csomagnal sziikség esetén a hazaszallitasra is kiterjed6en.

A 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet elérhetd a Nemzeti Jogszabalytarban.



