Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

Hatalyos: 2025. szeptember 25-t61

1. Altalanos rész

A https://housepiknik.com (tovébbiakban: ,,webaruhaz”) bongészésével és haszndlataval On, mint iigyfél (a
tovabbiakban: ,,Ugyfél”) kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a webaruhdz hasznalatéra és szolgéltatsaira
vonatkozo szerzédési feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért. Jelen ASZF
hatérozza meg a Szolgaltatd, mint rendezvényszervezd altal az Ugyfelek részére eladasra felkinalt
rendezvényeken (a tovabbiakban: ,,Rendezvény”) valo részvételre jogositd belépdjegyek megvasarlasanak
feltételeit, valamint a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott keletkezd jogokat és kitelezettségeket.

A Szolgaltatd esetenként a belépdjegyek értékesitésén tulmenden mas termékeket, szolgaltatasokat is
értékesithet, igy kiilondsen merchandising termékeket, a rendezvényhez kapcsolddo étkezést, italt, vagy egyéb
kapcsolddo szolgaltatasokat. Amennyiben e termékek értékesitésére vonatkozo szabalyok eltérnek az altalanos
szabalyoktol, Gigy a jelen ASZF ezt kiilon jelzi.

Az ASZF hatalya a Szolgéltatora, valamint az Ugyfélre terjed ki.
Az ASZF hatalya nem terjed ki a fizetést bonyolito pénzintézetre.
Az ASZF hatarozatlan idére szol.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra vonatkozoan, hogy jelen ASZF tartalmat egyoldalian modositsa és a
Szolgaltatas hasznalata tekintetében uj vagy tovabbi feltételeket allapitson meg. Az ASZF modositasa esetén a
Szolgéltatd az Ugyfelet a modositas hatalybalépését megelézéen oly modon értesiti, hogy a véltozasokat
legalabb a valtozas hatalyba 1épését megeldzden 8 (nyolc) nappal kdzzéteszi az internetes honlapjan és/vagy e-
mailt kiild Ugyfélnek az 4ltala megadott mindenkori hatalyos email cimére.

A Szolgaltatd nem koteles a fenti 8 (nyolc) napos hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF modositasa valamely, a Szolgaltatd adataiban bekovetkezett valtozas, a Szolgaltatas j honlapokra vald
kiterjesztése, uj szolgaltatas vagy fizetési mod, megoldas bevezetése, valamint jogszabalyi rendelkezés vagy
annak valtozasa miatt valik sziikségessé, illetve, ha a modositas a mar nyujtott vagy Ugyfél altal igénybe vett
szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket nem érinti.

2. A Szolgaltat6 adatai

Cégnév: House Piknik Corporation Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Tarhos utca 139-141. B. ép. 1.
Adészam: 32751705-2-41

Cégjegyzékszam: 13-09-238806

Elérhetéség: housepiknik@gmail.com

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatdsok kore
A webaruhaz rendezvényekre belépdjegyeket és belépdjegyet tartalmazo kombinalt csomag termékeket
forgalmaz.

A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok.

Az arak brutto arak, az afat tartalmazzak.


https://housepiknik.com/

Az Ugyfél altal fizetend6 dsszeg az alabbi tételekbdl tevédik Ossze: az adott belépdjegyért forint és / vagy eurd
pénznemben fizetendo ellenérték €s a belépdjegyenként forint és / vagy eurd pénznemben fizetendo, jegyhez
rendelt adminisztracios dij (belépdjegy db / adminisztracios dij db) egyiittes dsszege.

Szolgéltato tdjékoztatja Ugyfelet és Ugyfél tudomasul veszi, hogy a belépdjegy utin minden esetben a
feltiintetett aron feliil belépdjegyenként meghatarozott mértékli adminisztracios dij (belépdjegy db /
adminisztracios dij db) keriil felszamitasra, amelyet Ugyfélnek a megvésarolni kivant valamennyi belépdjegy
vételaraval egylitt ki kell egyenlitenie. Az adminisztracios dijat a Szolgaltat6 az adott rendezvény vagy
rendezvénysorozat adott rendezvényének elmaradasa esetén sem tériti vissza az Ugyfél részére.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a belépojegyek vételarat, illetve a
jéarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga nem alkalmazhatd a mar megkezdett vasarlasokra.

4. A megrendelés folyamata

Az Ugyfél a webaruhazban regisztracié nélkiil bongészhet a webshopban kinélt termékek kozott.

Az Ugyfél a kivalasztott termék feliiletén a kivant darabszam megadésa utan az adott Esemény ,,Vésarlas”
meniipontjara kattintva, a kosarba helyezve kezdeményezhet vésérlast. A fizetési folyamat részeként az Ugyfél
az OTP Mobil Kft. internetes fizetési feliiletére kertil atiranyitasra, ahol kezdeményezheti a termék(ek)
vételaranak kiegyenlitését a bankkartya adatainak megadasaval, illetve a tranzakcio jovahagyasaval. A sikeres
tranzakcio utan, ,,Sikeres vasarlas” felirat jelenik meg a képernyon.

Amennyiben az Ugyfél a vasarlast kovetd néhany percen beliil nem kapja meg a megvasarolt belépdjegyeket,
ennck oka feltételezhetoen kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az esetben Ugyfél ne ismételje meg a
tranzakciot, hanem haladéktalanul 1épjen kapcsolatba a Szolgaltato ligyfélszolgalataval, amely a problémat
orvosolja.

A banki fizetés soran felmeriilo esetleges hibakért a Szolgaltaté nem vallal felelosséget.

A vasérlast kdvetden a Szolgaltaté egy e-mailt kiild az Ugyfél altal megadott e-mail cimre, amely csatolt
dokumentumként tartalmazza az E-ticketet. Az E-ticket egy teljes értéki elektronikus jegy. Az E-ticketen 1évo
szamsor ¢és vonalkod az Osszes sziikséges informaciot tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A vonalkodot a
rendezvény helyszinén belépéskor elektronikusan ellendrzik.

A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése az Ugyfél altal megadott e-mail postafickba gyakorlatilag valos
idoben, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitdsara nincs mod, azt a Szolgaltato elektronikusan kézbesiti. A
szolgaltatas teljesitése automatikus. Amennyiben email fiokjaban nem talalja e-ticketiinket tartalmazo
emailiinket, kérjiik, ellendrizze fidkja spam mappajat is.

Ugyfél kotelezettséget véllal arra, hogy a Szolgaltatas hasznalata sordn valds, pontos, aktudlis és teljes korti
adatokat ad meg, tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy azokat folyamatosan iddszeri allapotban tartja, és
sziikség esetén frissiti, hogy azok mindig pontosak, valosak, aktudlisak és teljes kortiek maradjanak. Az Ugyfél
altal megadott, hibas adatokbol eredd karokért a Szolgaltato felelosséget nem vallal.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciot indokolt esetben visszautasitsa vagy barmikor
atmenetileg, vagy véglegesen visszavonja, igy kiilondsen:

a) valétlan vagy hidnyos adatok megadasa;iteb) a Szolgaltatd, és/vagy az Ugyfelek személyes adataival, a
szolgaltatassal, internetes honlap biztonsagaval vagy a belépdjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.



A Szolgaltatdo minden vasarlasrol szamlat allit ki, a szamla kiallitasanak idépontjaban hatalyos adatokkal és
azokat az Ugyfél részére automatikusan megkiildi.

5. Belépdjegy

A vasérlas akkor tekintheté véglegesitettnek, amikor a belépdjegyét is tartalmazé visszaigazold email az Ugyfél
szamara hozzaférhetévé valik.

Az A/4 formatumil, egyedi kéddal ellatott belépdjegyet az Ugyfél kételes telefonon vagy kinyomtatva az adott
rendezvényre vagy rendezvénysorozat valamennyi rendezvényére magaval vinni és az adott rendezvényre
torténd belépéskor felmutatni. Ennek elmulasztasa esetén a belépdjegy birtokosatol a belépés megtagadhato.

Ugyfél tudataban van annak, hogy a belépjegy semmilyen méas dokumentummal nem pétolhaté. Ugyfél
tudomasul veszi, és egyetért azzal, hogy a belépdjegyén talalhatd egyedi kodot a Szolgaltatd az adott rendezvény
vagy rendezvénysorozat valamennyi rendezvényének helyszinén elektronikusan ellendrzi és az adott rendezvény
vonatkozasaban, a beengedést kovetden azonnal érvényteleniti.

A belépés feltétele a belépojegy érvényességének ellendrzése. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és
ezért eredménytelen lesz, felmutat6jatol a belépés megtagadhato fiiggetlentil attol, hogy az érvénytelen jegyet
felmutato személye megegyezik-e az eredetileg a belépdjegyet vasarloval. Az ilyen okbol torténd kizaras miatt
Szolgaltato kartéritésre nem kotelezhetd.

Ugyfél a belépdjegy megvésarlasaval kdtelezi magat arra, hogy a belépéjegyet kizarélag az adott rendezvényre
vagy rendezvénysorozat rendezvényeire torténd belépésre hasznalja, azt lemasolni, leutdnozni, reprodukalni,
sokszorositani nem probalja, és tudomasul veszi, hogy a belépdjegyek annak rendeltetésétdl eltéré modon vald
felhasznalasa, masolasa, utdnzasa, reprodukalasa, sokszorositasa polgari jogi vagy biintetdjogi felelosséget
vonhat maga utan.

A belépdjegyek értékesitését a Szolgaltato a sajat értékesitési feliiletein végzi.

6. Az elallés joga

Jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a fogyaszto és a véllalkozés kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. Rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan nem illeti meg
a fogyasztot az elallasi jog az eldre meghatarozott iddpontban szallast nyujto (hotelszoba foglalas), szallitasi
(reptiléjegy- foglalas, gépjarmiibérlés), étkeztetési (pizzarendelés) vagy szabadidds szolgaltatasok (koncertjegy,
belépéjegy megrendelés) igénybevételére iranyuld online szerzédéseknél.

7. Reklamacio

A Szolgaltaté csak az altala szandékosan okozott vagy emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
karokozasért felel. Minden egyéb esetben kizarolag az altala sulyos gondatlansaggal okozott karokért felel, mely
esetben a Szolgaltato feleldsségének mértéke nem haladhatja meg az adott vasarlasi tranzakcio értékét.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felelés semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a
bankkartyaval torténo fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

A Szolgéltaté kizérja a feleldsséget minden olyan karért, amelyet az Ugyfél, vagy harmadik személy szerzodés-
illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

Az Ugyfél tudomassal bir arrol és elfogadja, hogy bizonyos belépéjegy a rendezvény teriiletén beliil is csak
bizonyos teriiletek latogatasara, illetve csak meghatarozott id6tartam alatti ott tartozkodasra jogositjak fel.



A fellépd miivész személyében, eldadokban, résztvevokben, eléadasban, illetve a rendezvényben tortént kisebb
¢és/vagy indokolt véltoztatasra a Szolgaltato a jogot fenntartja, és az ilyen okbol keletkez6 kartéritési feleldsségét
kizarja.

Tekintettel arra, hogy a programokat és szolgaltatasokat a Szolgaltatd nagyszamu kozremiikodo
egyiittmiikodésében, ezen kdzremiikodok teljesitésének fiiggvényében nyujtja, azok hozzaférhetéségét, tartalmat,
mindségét és mennyiségét (igy pl. az adott eléadok fellépése, az altaluk nyujtott eldadas elvarasoknak valo
megfeleldsége, vagy az adott programon és/vagy helyszinen torténd részvétel lehetdsége) a Szolgaltatdo nem
garantalja az Ugyfél szamara, hanem az a helyszin és a helyszinen 1évé eszkodzok sajatossdgaibol adodo korlatok
(példéaul egyes zart rendezvényterek befogadoképessége) kozott alakul.

A rendezvény teljes vagy részbeni elmaradasa/lemondasa esetén a Szolgaltato a hazirendje, a jelen ASZF, illetve
egy¢éb kozleménye szerint jar el és az ezekben foglalt feltételek szerint valtja vissza a belépdjegyet.

Ha a Szolgaltat6 fizetésképtelensége miatt torli a rendezvényt, ugy az Ugyfélnek az eldadas datumétdl szamitva
30 (harminc) napja van, hogy irasos formaban visszafizetési igényét jelezze, mellékelve minden sziikséges banki
informaciot. A Szolgaltaté nem tudja figyelembe venni azokat a visszafizetési igényeket, amelyek a fent emlitett
hatarid6 utan érkeznek be hozza. Szolgaltatd a visszavaltasra vonatkozo megbizas hianyaban a belépdjegyek
visszavaltasara, a belépdjegyek vételaranak visszatéritésére nem kotelezheto.

A szolgéltatas aran feliil, amelyet a Szolgaltato koteles teljes értéken visszavaltani, a Szolgaltatdo nem
kotelezhet semmilyen egyéb vélt vagy valds kar megtéritésére.

Amennyiben a rendezvény hatosagi tiltds vagy korlatozas (pl. jarvanyiigyi helyzet, beleértve Covid-19 jarvany)
okan marad el, Gigy a Szolgaltaté a mar megvasarolt belepbjegyek vetelaraval megegyezd sszegli vouchert
biztosit az Ugyfeél részére, az ezirdnyu igénybejelentéstdl szamitott harmine (30) napon beliil.

A voucher a Szolgaltatoé barmely rendezvényére bevalthato, a kiallitastol szamitott 1 (egy) éven beliil.
Amennyiben a voucher bevaltasara a hataridén beliil nem keriil sor, gy az Ugyfél semminemi igénnyel nem
Iéphet fel az elmaradt rendezvény tekintetében.

8. Jegyvasarlassal kapcsolatos ligyfélszolgalat
Telefonos iigyfélszolgalat: + 36 70 339 6339 (Hétfo-péntek kozott, 9:00-17:00 ora kozott érhetd el)

E-mail iigyfélszolgalat: az info@festivatravel.hu e-mail cimen érhetd el. A Szolgaltaté az e-mailben kiildott
levelekre 3 munkanapon beliil valaszol.

Személyes iigyfélszolgalat: Festival Travel -1055 Budapest, Szent Istvan krt. 29.
Nyitvatartas: Hétf6-péntek kozott, 9:00-17:00 ora
Levelezési cim: 1055 Budapest, Szent Istvan krt. 29.fszt.

9. A szerz6dés alakja és 1étrejottének idopontja

Online modon kotott szerzodés tavollévok kozott kotott szerzodés, amely nem mindsiil irdsban megkotott
szerzOdésnek.

A szerz6dés nyelve magyar.

Az trlap kitoltésével €s az aruhaz részére megerositést kovetd elektronikus uton térténd megkiildésével, annak
4druhéz altali visszaigazolasaval az On megrendelése igénybejelentésnek mindsiil. Az igénybejelentés
megkiildésével és annak aruhaz altali visszaigazolasaval a szerzodés rautald magatartassal jon létre. Mind az
ajanlat, mind a visszaigazolas akkor tekintend6 a masik félhez megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhetové valik.


mailto:info@festivatravel.hu

10. Feleldsségkorlatozas

A webdaruhdzon torténé vésarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét
és elfogadasat. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges
kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodni a szamitogépe biztonsagos
hasznalatarol és az azon tarolt adatok védelmérdl. A webaruhazba kiildott rendeléssel minden iigyfél kijelenti,
hogy a jelen altalanos szerzodési feltételeket megértette és elfogadja.

11. Adatvédelem

Az Adatkezelési tajékoztatd a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (altalanos adatvédelmi
rendelet), valamint az informéacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvénnyel 0sszhangban keriilt megallapitasra.

A mindenkori részletes adatkezelési tajékoztatd a webaruhaz oldalan érheto el.

A Szolgéltaté az Ugyfelei személyes adatait abbol a célbél térolja, hogy azok igényeit minél jobban megismerve
a lehetd legmegfeleldbb szolgaltatast tudja ajanlani és nyujtani, ideértve a profilalkotas révén torténd személyre
szabott csomagajanlatok készitését is. Az adatok kezelésének jogalapja az Ugyféllel megkotott szerzédés
teljesitéséhez fiiz6do érdek vagy az abbdl fakadod egyéb jogos érdek érvényesitése.

Az Eurépai Union kiviilre torténd adattovabbités esetén fokozott figyelmet forditunk adatai biztonsagara.

Ugyfeleink személyes adatait az adatkezelés jogalapjaul szolgald hozzajarulas visszavonasdig vagy lejartdig, a
szerzodeés teljesitésétol szamitott 6t éves altalanos igényérvényesitési hatarido elteltéig, illetve a vonatkozo
jogszabalyok szerinti idopontig kezeljiik.

Amennyiben Ugyfeliink személyre sz616 tajékoztatast kivan kapni a hozza kapcsolddoan, altalunk kezelt
személyes adatok kezelésérol (az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, az adatok korérdl, az adatok tovabbitasarol, a
kezelés idétartamardl, a profilalkotas logikajarol), azt az alabbi kapcsolat felvételi pontokon teheti meg:

E-mail: housepiknik@gmail.com

Személyes adatai jogszertitlen kezelése targyaban a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hivatalhoz
fordulhat panasszal, a kdvetkezd elérhetdségeken:

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 (1) 391-1400

Fax: 06 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http:/www.naih.hu

12. Covid-19 szabalyok

Az Ugyfelek nem 1éphetnek be a rendezvényekre, ha magukon a COVID-19 megbetegedés barmely tiinetét
észlelik.

Az Ugyfelek nem 1éphetnek be a rendezvényekre, ha a megel6z6 14 napon beliil a COVID-19 tesztjiik pozitiv
lett, vagy ebben az id6szakban kapcsolatba kertiltek barkivel, akinek a COVID-19 tesztje pozitiv volt.
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Amennyiben az Ugyfél a fentiekkel ellentétes kijelentést tesz, a helyszini szolgéltatisok korébél kizarhatd. Ez
esetben az Ugyfél a belépdjegy arat nem jogosult visszaigényelni.

Az Ugyfeleknek meg kell erésiteniiik, hogy tisztaban vannak a COVID-19 jarvanyhelyzet kapcsan fennallo
kockazatokkal.

Az Ugyfelek kotelesek adott rendezvények tekintetében a mindenkor hatélyos jogszabdlyi eléirasokat betartani.



