ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a PlayIT Entertainment Kft. adatkezelési tajékoztatéja

Jelen adatvédelmi tajékoztatd (a tovabbiakban a ,, Tajékoztaté”) dokumentum a PlayIT Entertainment Kft.
(a tovabbiakban a ,,Adatkezel6”) altal végzett személyes adatkezelésre terjed ki.

A Téjékoztatd célja, hogy minden érintett megfeleld tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérol,
mely egytttal az adatkezelé megfelelését is biztositja az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban ,,GDPR”) rendelet szabalyainak.

1. Fogalmak

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

»erintett”: kdzvetett vagy kdzvetlen modon azonositott vagy azonosithatd természetes személy;
»személyes adat”: az érintett azonositasat lehetové tévo, ra vonatkozo barmely informacio;

»adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egy¢€b szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit Onalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza, a
Tajekoztatd vonatkozasaban a II. pontban megjeldlt személy;

»adatfeldolgozo™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,erintett”) vonatkozo barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényezo alapjan azonosithato;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdozkodasi helyhez vagy mozgashoz

kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;
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2.

Adatkezelo és adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 - Rendezvényszervezo:

Elnevezése: PlayIT Entertainment Kft.

székhelye: 1135 Budapest, Szegedi ut 37-39.

cégjegyzek szama: 01-09-415022

adészama: 32264915-2-41

ligyvezeto: Mocsai Norbert

honlap: playit.hu, budapestcomiccon.hu, mineshow.hu,
boardgameexpo.hu

e-mail cim: event@playit.hu

Adatkezel6 kotelezettséget vallal, hogy az adatok kezelése és nyilvantartasa korében

gondoskodik az adatok biztonsagarol,
biztositja az Erintettek maganszférajanak védelmét,

védi az adatokat jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités ellen.

megfelel6 technikai, informatikai feltételeket az Adatkezeld biztositja.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel:

A honlapok tizemeltet6je az Eventure Solutions Kft. (székhely: 2040 Budaérs, Kovacs utca 18.;
cg.: 13-09-247274 a Budapest Korny¢ki Torvényszek nyilvantartdsaban vezetve)

A honlapokat a Contabo GmbH (székhelye: Aschauer Strafie 32a, 81549 Miinchen, Németorszag)
tarhely-szolgaltatdo mikodteti.

A honlapok fejlesztését Kenéz Laszlo ev. (2518 Leanyvar, Panorama utca 54, adoszam: 67653492-
1-28) végzi.

A konyvelési, szamviteli, bérszamfejtési és szamlazassal kapcsolatos feladatokat a SGTSG
KONYVELO KFT (székhely: 1048 Budapest, Szijgyarto u. 2. 3. em. 8., 2; cg.: 01-09-379354 a
Fovarosi Torvényszék nyilvantartasaban vezetve) és a KBOSS.hu Kft. (székhely: 1031
Budapest, Zahony utca 7; cg.: 01-09-303201 A Fovarosi Torvényszék nyilvantartasaban
vezetve) végzi.

A hirlevelek kiildését a MailChimp platformot iizemeltetd szolgaltatd, azaz a The Rocket
Science Group LLC d/b/a (székhely: 675 Ponce De Leon Avenue NE, Suite 5000, Atlanta, GA
30308, USA) igénybevételével online korlevél kiildé rendszer itjan végezziik.

A levelezd és tarhelynyujtasi szolgaltatasokat a Microsoft Corporation (Redmond — Washington
allam, Amerikai Egyesiilt Allamok) végzi.
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3.

Adatkezelés alapelvei

A személyes adatok:

1.

kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdé modon kell végezni
(,jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag™);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi €s jogszer célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 0ssze nem egyeztethetd modon (,,célhoz kétottseg™);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”™),

pontosnak ¢s sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerti intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag’);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai c€lbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak €s szabadsagainak
védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,,korldatozott tarolhatosag™);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az Adatkezel§ felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatosag”).

Az Adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelelden torténik.

4.

Erintettek

Az adatkezelés érintettjei mindazok a természetes személyek, akik

b)

a) az Adatkezeld altal szervezett eseményekre jegyet vasarolnak;
az Adatkezel6 altal szervezett eseményeken részt vesznek;

¢) az Adatkezel6 tematikus hirleveleire feliratkoznak;

az Adatkezel6 altal szervezett nyereményjatékon részt vesznek;
az Adatkezel6hoz fogyasztoi panasszal fordulnak.

A személyes adatok, az adatkezelés célja, jogalapja és idétartama

Személyes adat Adatkezelés

megjelolése

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

idotartama

Az érintett azonositasa,

GDPR 6. cikk (1)

Az adatkezelés

Név (vezetéknév és a jegyvasarlas és az bekezdés b) pontja, az | céljanak
utonév), e-mail cim, | ¢rintett részvételének érintettel kotott megszi{inéséig,
telefonszam biztositasa az szerzOdés teljesitése legfeljebb az

eseményen, illetve a
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részvétellel kapcsolatos
kapcsolattartas,
tajékoztatas

eseményt koveto 2
évig.

Szamlaadatok: név
(vezetéknév, utonév),
szamlazasi cim

Szamla kiallitasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, az
adatkezeldre iranyado
jogi kotelezettség,
melynek jogalapja az
Afatv. 169.§ e) pontja

8 év (a bizonylat
kotelez6 megorzési
ideje a szamvitelrdl
2016 2000. évi C.
torvény (,,Szamv.
tv.”) 169.§ (2)

bekezdése alapjan)
Kapcsolattartas, GDPR 6. cikk (1) A szerz6dés
levélkiilds Kezd e nését Kovets
Kapesolattartasi hirlevélkiildés be ezde’s l?) pontja, rnegsz.unese ' oveto
o azaz az érintettel legfeljebb 5 év
adatok (e-mail cim) o 12 o g
megkotott szerzodés (altalanos eléviilési
folyamatos teljesitése 1d0)
Az Adatkezel6 altal GDPR 6. cikk (1) A nyereményjaték
szervezett bekezdés a) pontja, lebonyolitasat
nyereményjaték azaz az érintettek kovetden legfeljebb
Név, e-mail cim lebonyolitasa kifejezett ’hoz.%éj:émlésa egy év.
a nyereményjaték
lebonyolitasa céljabol
vald személyes
adatkezeléshez
Az Adatkezeld Egyéni felvétel esetén a | A szerzodés
rendezvényeinek GDPR 6. cikk (1) megsziinését kovetd
dokumentalasa, bekezdés a) pontja, 5 év (altalanos
nyilvanossag felé azaz az érintett eléviilési id9).
kozvetitése kifejezett
(tomegfelvétel és hozzéjarulasa;

Képmas, hangfelvétel

esetlegesen egyéni
felvétel)

tomegfelvétel esetében
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja,
azaz az adatkezelOnek
az események
dokumentalasahoz
fiz6d6 jogos érdeke.

Sziiletési datum (év)

Az érintett azonositasa,
szolgaltatas
igénybevételére valo
jogosultsaganak
ellendrzése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja,
azaz az adatkezelo
jogos érdeke, mely
ahhoz fiizédik, hogy az
altala szervezett
eseményeken kizarolag
a meghatérozott

A szerz0dés
megsziinését kovetd
legfeljebb egy honap.
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¢letkort elért— ennek
hidnyaban térvényes
képviseld kiséretében
érkezd — személyek
vegyenek részt.

Fogyasztéi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Név

Fogyasztoi panasz
kivizsgalasa,
jogszabalyi megfelelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
azaz az Adatkezeld jogi
kételezettségeinek
teljesitése a
fogyasztovédelemrol
sz016 1997. évi CLV
torvény (,,Fgytv.”)
7/A.§ (5) bekezdése
alapjan

3 év (az Fgytv. 17/A.
§ (7) bekezdése
alapjan)

Lakcim

Jogi megfelelés a
panaszkezelés korében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
azaz az Adatkezeld jogi
kételezettségeinek
teljesitése a
fogyasztovédelemrol
sz016 1997. évi CLV
torvény (,,Fgytv.”)
7/A.§ (5) bekezdése
alapjan

3 év (az Fgytv. 17/A.
§ (7) bekezdése
alapjan)

Panasz tartalma,
részletes leirasa

Panasz kivizsgalasa,
jogi megfelelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
azaz az Adatkezeld jogi
kotelezettségeinek
teljesitése a
fogyasztovédelemrol
sz016 1997. évi CLV
torvény (,,Fgytv.”)
7/A.§ (5) bekezdése
alapjan

3 év (az Fgytv. 17/A.
§ (7) bekezdése
alapjan)

Panasz egyedi
azonositoszama

Panasz kivizsgalasa,
jogi megfelelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
azaz az Adatkezeld jogi
kételezettségeinek
teljesitése a
fogyasztovédelemrol
sz016 1997. évi CLV
torvény (,,Fgytv.”)

3 év (az Fgytv. 17/A.
§ (7) bekezdése
alapjan)
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7/A.§ (5) bekezdése
alapjan

Panasz kivizsgalasa, GDPR 6. cikk (1) 3 év (az Fgytv. 17/A.
jogi megfelelés bekezdés c) pontja, § (7) bekezdése

azaz az Adatkezel6 jogi | alapjan)
kotelezettségeinek
teljesitése a
fogyasztovédelemrol
sz016 1997. évi CLV
torvény (,,Fgytv.”)
7/A.§ (5) bekezdése
alapjan

Panasziigyintézéssel
kapcsolatos levelezés,
kommunikacio

6. Cimzettek
A személyes adatok harmadik felek részére tovabbitasra nem keriilnek.
Az Adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére személyes adatokat nem tovabbit.
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra vagy profilalkotasra nem kerdl sor.
7. Erintetti jogok és azok gyakorlasa
Az GDPR 15-20. cikkei alapjan az érintett jogosult arra, hogy kezelt személyes adatai tekintetében
a) aszemélyes adatokhoz hozziférjen;

Az érintett minden esetben jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a kezelésiikkel
kapcsolatos koriilményekrdl. A kért tajékoztatas tobbek kozott a kovetkezd adatokra terjedhet ki: az
adatkezelés céljai; a személyes adatok kategoridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezel6 kozolte vagy k6zo6lni fogja; a személyes adatok tarolasanak
tervezett idGtartama; valamint amennyiben az adatokat nem kozvetleniil az érintettdl gyujtottek, a
forrasukra vonatkozo minden elérheté informacio.

b) a személyes adatok helyesbitését kérje;

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

¢) aszemélyes adatainak torlését kérje (elfeledtetéshez valé jog);

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség;

b)  ha az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulas visszavondsra keriil, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezo jogszerl ok az adatkezelésre;

d)  haaszemélyes adatokat az Adatkezel0 jogellenesen kezelte;

e) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan tordlni kell.
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Az adatot az Adatkezel6 nem torli, amennyiben az adatkezelés a kdvetkez6 okok valamelyikébol sziikséges:
(1) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz €s a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabdl; (ii) a személyes
adatok kezelését eldird jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol; (iii) vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

d) aszemélyes adatainak kezelésének korlatozasat kérje;

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke elsobbséget élveznek-e
az érintett alapvetd jogaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
¢érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasarol az Adatkezeld el6zetesen tajékoztatast nyujt
az érintetteknek.

e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az Adatkezeld vagy harmadik felek jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos érdekei indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
¢s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

f) személyes adatait megkapja és azokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa,
amennyiben ennek jogszabalyi eléfeltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz valé
jog);

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti az érintett jogosult arra, hogy személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja. Jogosult tovabba arra, hogy ezeket
az adatokat az Adatkezeld kozvetleniil tovabbitsa egy masik adatkezel6 részére, ha

i.  az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan, vagy olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzodés megkotését megeldzden az érintett
kérésére torténo 1épések megtételéhez sziikséges; €s

ii.  az adatkezelés automatizalt modon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére
informatikai rendszerben és nem papir alapon keriil sor.

g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan keriil sor, ugy
hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil, az Adatkezelohéz intézett nyilatkozat
utjan visszavonhatja.

Az érintett a fenti jogok gyakorlasara vonatkozo kérelmét az Adatkezeld fent megjeldlt elérhetOségeire
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kiildheti el. Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1
honapon belill nyujt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Amennyiben az Adatkezeld
nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezését6l szamitott 1 honapon
beliil nyujt tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak okairdl. Amennyiben az érintett nem ért egyet az
Adatkezel6 valaszaval vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésére.
Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésr6l vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel.

8. Jogorvoslat

Amennyiben az érintett nem ért egyet az Adatkezel valaszaval vagy intézkedésével, akkor panasszal élhet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Emellett, amennyiben gy gondolja, hogy az
Adatkezel6 megsértette személyes adatai védelméhez valo jogat, az érintettnek jogaban all a lako- vagy
tartozkodasi helye, illetve valasztasa szerint az Adatkezeld székhelye szerint illetékes torvényszék
(Székesfehérvari Torvényszek) eljarasat kérni.

9. Lehetséges valtozasok a Tajékoztatoban

Az Adatkezeld barmikor egyoldalian modosithatja a T4jékoztatot. Ebben az esetben az Adatkezeld a
frissitett valtozatot weboldalain teszi kdzzé.

Hatalyos: 2026. jalius 31-t6l
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