Altalanos szerzddési feltételek (ASZF)
Hatalyos: 2026.06.01-t6l
1. Altalanos rész

Jelen ASZF hatdrozza meg a Szolgdltatd &ltal a Honlapot haszndld természetes
és Jjogil személyek (tovabbiakban: ,Felhasznaldé”, ,Felhasznaldk”) részére
eladésra felkindlt belépéjegyek megvasadrlasanak feltételeit, valamint a
Szolgadltatd és a Felhasznald kozotti jogviszonyt. A Felhaszndld és a Firdd
kozodtti  jogviszonyra az adott Furdé 4ltaldnos szerzddési feltételei
iradnyaddak. A  Furdd hasznadlatéanak feltételeit, hdzirendjét a Furddé
iizemeltetdje szabadlyozza. Felhaszndld kijelenti, hogy a Firdé latogatéaséara, a
belépdbjegyek felhaszndlhatdsdgdra vonatkozd rendelkezéseket megismerte, és a
belépdbjegyeket ezek ismeretében vasdrolta meg.

Az ASZF hatdlya a Szolgadltatéra, valamint a Felhaszndlékra terjed ki. Az ASZF
hatdlya nem terjed ki a Firdére és a Honlapon torténd fizetést bonyolitd
fizetési szolgdltatdéra. A Firdd sajdt &ltaldnos szerzddési feltételei
rendelkeznek minden esetben az adott Fiirdére vonatkozd szabidlyozadsokrdl.
Jegyvasarlas eldétt kérjik, tajékozddjon az adott Firdéd sajat 4&ltalénos
szerz&dési feltételeirdl.

Az ASZF hatdrozatlan idére sz6l. A Szolgdltatdé fenntartja a jogot arra
vonatkozdan, hogy jelen ASZF tartalmdt egyoldaltian médositsa és a Szolgaltatés
haszndlata tekintetében Gj vagy tovabbi feltételeket &llapitson meg. Az ASZF
médositidsa esetén a Szolgdltatd a Felhasznadldét a mdbdositds hatdlybalépését
megeldézdben oly mbébdon értesiti, hogy a vadltozédsokat legaldbb a valtozas hatédlyba
1épését megelézben 8 (nyolc) nappal kozzéteszi a Honlapon és/vagy (regisztralt
Felhaszndldk esetén) e-mailt killd Felhaszndlénak az &ltala megadott e-mail
cimre.

A Szolgadltaté nem koteles a fenti 8 (nyolc) napos hatdridét az ASZF azon
médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositdsa valamely, a Szolgadltatd
adataiban bekdvetkezett valtozéas, a Szolgadltatds 1j honlapokra wvalbd
kiterjesztése, UJj szolgadltatds vagy fizetési mdéd, megoldads Dbevezetése,
valamint jogszabdlyi rendelkezés vagy annak valtozdsa miatt valik sziikségessé,
illetve, ha a mdédositds a mar nyuajtott vagy Felhaszndld &ltal igénybe vett
szolgdltatédsokra vonatkozéd feltételeket nem érinti.

A Felhaszndldé a www.spaticket.hu (tovabbiakban: ,Honlap”) hasznalataval,
vasarlds vagy regisztracié sordn fogadja el a Jelen ASZF feltételeit.
Felhaszndld a regisztréacidval, illetve a jegyvéaséadrléassal kijelenti, hogy jelen
ASZF-et megismerte és azt teljes egészében magira nézve kételezdédnek elfogadta,
tovabbad a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-
ben meghatdrozott kdrben hozzdjarult. Az ASZF elfogadidsa a Honlap hasznilata
és a jegyvasarlas feltétele, amennyiben Felhaszndldé az ASZF rendelkezéseit nem
fogadja el, ugy a Honlapot nem tudja igénybe venni.

A Felhaszndldé a Honlapot vasarlads nélkiil is haszndlhatja, téajékozddhat az
egyes fiirdéjegyekrél, arairdl, ismertetdirdl, kedvezményeikrél, stb., azonban
a Felhasznald ebben az esetben is kdételes betartani jelen ASZF rendelkezéseit.
A vaséarlas utjan a Felek kozott online mddon létrejott szerzd&dés nem mindsil
irdsbeli szerzddésnek, igy az irdsbeli formdban nem hozzaférhetd.

2. A Szolgaltatdé adatai

Cégnév: Spaticket Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Szabadsdg tér 3/a 1. em. 2
Adbészam: 27981731-2-03

Cégjegyzékszam: 03 09 133859

Elérhetdség: ugyfelszolgalat@spaticket.hu
Telefonszam: 06 70 339 6339
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3. Szolgaltatas

A Szolgédltatdé a Honlapon online Jegyértékesitd rendszert {zemeltet a

Szolgadltatdéval szerzd6dd, a Honlapon listézott Flrddk szolgdltatédsainak
igénybevételére jogositd belépbéjegyek megvasarlasanak eldsegitésére
(,Szolgaltatas”) .

A Honlapon megvasédrolt firdébelépd felhaszndladsaval a Felhaszndldé az adott
Fiird6 tizemeltetdjével keriil jogviszonyba, mely jogviszonynak a Szolgaltatd nem
alanya, a Szolgaltatd tevékenysége és feleldssége kizardlag a belépdjegyek
értékesitésére korlatozddik.

A Honlapon taldlhatdé termékeknél a Fiirdékrél megjelenitett képek csak
illusztracidk. A Flirdé altal kozzétett képi- és szdveges megjelenésekért
Szolgaltatd feleldsséggel nem tartozik.

A Szolgédltatd esetenként a Dbelépbjegyek értékesitésén tulmenben mas
termékeket, szolgdltatésokat 1is értékesithet (merchandising termékek, a
szabadiddés szolgadltatdshoz kapcsolddd étkezés, ital, egyéb szolgdltatédsok
stb.). Amennyiben e termékek értékesitésére vonatkozd szabalyok eltérnek az
4ltaldnos szabalyoktél, Ugy a jelen ASZF ezt kiilén jelzi.

Szolgaltatd téjékoztatja Felhaszndldt és Felhaszndld tudomasul veszi, hogy a
belépbjegy utadn minden esetben a feltintetett &ron felil belépdjegyenként
meghatdrozott mértékd adminisztracidés (kényelmi) dij (belép&jegy db /
adminisztracidés (kényelmi) dij db) keriil felszamitésra, amelyet Felhasznédloénak
a megvasarolni kivant valamennyi belépdjegy vételdrdval egylitt ki kell
egyenlitenie.

A Felhasznald altal fizetendd Osszeg az aldbbi tételekbdl tevddik Ossze: az
adott belépdjegyért HUF pénznemben fizetendd ellenérték és a belépdjegyenként
HUF pénznemben fizetendd, jegyhez rendelt adminisztréacids (kényelmi) dij
(belépbjegy db / adminisztracids (kényelmi) dij db) egylittes O&sszege. A
Honlapon feltiintetett &rak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak.

A belépdbjegyek aradnak meghatdrozdsa az adott Firdé hatédskdrébe tartozik. A
Szolgadltatd fenntartja magédnak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa akar a
belépbjegyek vételarat (a Firdd altal mindenkor megadott &r alapjén), akar a
Szolgaltatd &ltal alkalmazott adminisztracids (kényelmi) dij mértékét. Az
adrvaltoztatéas joga nem alkalmazhaté a madr megkezdett vasarlasokra.
Megkezdettnek abban az esetben mindsiil a véasdrléds, amennyiben az Felhaszndld
a terméket a webaruhdz virtudlis kosarédba helyezte és a pénztarnal a fizetési
miveletet megkezdte (megrendelést leadta), és a tranzakcid kizadrdlag a
fizetési szolgdltatéds zavara miatt hitsul meg.

Amennyiben a Felhasznald valamely kedvezményre Jjogositd jegytipust vasarol,
gy a kedvezményre vald jogosultsdgot a Fiirdbbe torténd belépést megeldzdben a
Firdében igazolni koteles, amennyiben ezt igazolni nem tudja, utgy a fel nem
hasznalt kedvezményes belépdjegy Aardnak visszafizetését, illetve esetleges
egyéb médon toérténd el vagy beszdmitédsédt a Felhaszndld az adott Firdd dltalénos
szerz&déses feltételei, esetleges egyéb szabdlyzata szerint kizardlag a
Fiardétél jogosult kovetelni. Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltatd a
kedvezményre jogositd Jegytipushoz sziikséges jogosultsdg meglétét nem tudja
ellendrizni, igy a Felhaszndld a jogosultsdg nélkiil igénybe vett kedvezményes
jegytipussal kapcsolatos igényeit a Szolgdltatdéval szemben nem, hanem
kizdrbdlag az adott Firdével szemben érvényesitheti..

4. A megrendelés folyamata



4.1. Megrendelés leadéasa
4.1.1. Vasarlas vendégként

A Felhaszndldé a Honlapon regisztracidé nélkiil bdngészhet a webdruhdz termékei
kozott.

A Felhasznadldbénak lehetdsége van a Honlapon regisztracidé nélkiil, ugynevezett
vendégként is megrendelést leadni. Vendég vasadrléds esetén a Felhasznald
koteles a rendelés teljesitéséhez szliikséges adatokat (kilondsen: név,
szamlazasi és szallitédsi cim, e-mail cim, telefonszam) megadni.

A vendég vasadrlas nem jar felhasznaldi fidk létrehozdsaval, igy a Felhaszndléd
a késébbiekben nem fér hozzd automatikusan a kordbbi rendeléseihez a Honlapon
keresztil.

4.1.2. Regisztracié (felhasznaléi fidk létrehozéasa)

A Honlapon torténd vasarlés regisztracidhoz nem  kotott, azonban a
Felhasznédlénak lehetdsége van felhaszndldi fidk létrehozédsara. A regisztracid
soran a Felhaszndld koteles valds és pontos adatokat megadni. A Szolgédltatd
nem felel a hibdsan megadott adatokbdl eredéd karokért. A regisztracidval a
Felhaszndld sajat felhaszndldéi fidkot hoz létre, amelyen keresztiil:

e nyomon kdvetheti rendeléseit;

e gyorsabban adhat le Gj rendelést;

e kezelheti személyes adatait.

A felhasznédléi fidkhoz tartozd hozzadférési adatok (kiilondsen a Jjelszd)
bizalmas kezelése a Felhaszndld felel&ssége.

A Felhaszndldé koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatdt, amennyiben
fidkjaval kapcsolatban visszaélést észlel.

A Szolgadltatdé nem felel az abbdl eredd kérokért, hogy a Felhaszndldé nem
megfelelden védi hozzaférési adatait.

A Felhasznald jogosult regisztracidjat barmikor tordlni, amelyet kérhet a
Szolgaltatd igyfélszolgdlatan keresztiil wvagy - amennyiben elérheté - a
felhaszndléi fidk bedllitédsai kozdott. Az ilzenet megérkezését kovetden
Szolgaltatd koételes haladéktalanul gondoskodni a regisztrdcid torlésérdl.
Felhasznadld adatai a torlést kovetden azonnal eltdvolitdsra keriilnek a
rendszerbdl, kivéve azokat, amelyeket megdérzési, nyilvantartasba vételi
kotelezettség érint; a torlés tovabbéd nem érinti a madr leadott rendelésekhez
kapcsolddd adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését. Az eltavolitéds utdn az adatok visszadllitdsara tobbé nincs méd.

A fidk torlése nem érinti a kordbban leadott megrendelések teljesitését és a
jogszabalyon alapuld adatmegbrzési kotelezettségeket.

A Felhasznald felel az 4altala megadott adatok helyességéért, filiggetlenil
attdél, hogy vendégként vagy regisztrdlt felhasznadldként adja le rendelését.
A Szolgadltatdé fenntartja a Jogot a nyilvéanvaldan valdtlan vagy hidnyos
adatokkal leadott megrendelések torlésére.

4.1.3. Termék kosarba helyezése

A Felhasznald a kivalasztott termék feliiletén a kivant darabszéam megadédsa utén
a ,Vasarléds” menipontra kattintva, a kivédlasztott jegyet kosdrba helyezve
kezdeményezhet véasarlast. A ,Kosadrba” gombra kattintva a Felhasznédld
elindithatja a megrendelési folyamatot, ezt kovetden pedig tovabbi
belépdbjegyeket is valaszthat, vagy a valasztdsadt véglegesitheti, ez utdbbi
esetben a ,Megrendelés” gombra kattintva 1léphet tovadbb. A megrendelést
kovetben a kosdr tartalmdt a Felhaszndld ellendrizheti, amennyiben az
megfelel, Ugy a ,Tovadbb a személyes adatokhoz” gombra kattintva folytathatja
megrendelését, mely adatok megaddsédt (regisztradlt Felhaszndld esetében az
adatok megerdsitését) kovetden a megrendelést a ,Tovadbb” gombra kattintva
véglegesitheti, mellyel a Felhaszndlé kifejezetten elfogadja az ASZF és az



Adatkezelési Téajékoztatd rendelkezéseit. A vasdrléds teljesiiléséhez megrendeld
a fizetést a ,Fizetés megkezdése” gombbal indithatja, mellyel a rendszer
dtirdnyitja a Felhaszndldét a fizetési felliletre, ahol megadja a fizetéshez
sziikséges adatokat a valasztott fizetési mdéd (aldbbi 4.2. fejezet) szerint. A
fizetés akkor mindstil sikeresnek, ha a fizetési szolgdltatd a tranzakcidt
joévahagyja. A sikeres fizetésrdl a Vasadrld elektronikus visszaigazolast kap.
A Szolgdltatd nem felelds a fizetési szolgdltatd rendszerében felmeriild
hibdkért, technikai problémédkért vagy tranzakcids késedelmekért.

4.2. Fizetési médok

A fizetési folyamat részeként a Felhasznald a valasztédsatdl fliggben az aldbbi
fizetési médok koziil valaszthat:

4.2.1. Online bankkdrtyds fizetés (OTP SimplePay)

A Honlapon a webadruhédzban torténéd online bankkdrtyads fizetések lebonyolitéasa
az OTP Mobil Kft. adltal lizemeltetett SimplePay rendszeren keresztiil tdrténhet.
A fizetés soradn a Felhasznadld A&atiradnyitédsra keril a SimplePay fizetési
feliiletére, ahol a Dbankkédrtya-adatok megadasa torténik. A Szolgédltatd a
bankkartya-adatokat nem kezeli, nem tédrolja és azokhoz nem fér hozza.

A fizetés végrehajtasdval a Felhaszndld elfogadja a SimplePay szolgédltatés
felhasznélési feltételeit, amely az alabbi linken érhetd el:
https://simplepay.hu/vasarlo-aff

A SimplePay rendszer haszndlatdra az OTP Mobil Kft. sajat szabdlyzatai és
iizletszabdlyzata az iranyadd.

4.2.2. Online bankkdrtyds fizetés (Barion)

A Honlapon a webadruhédzban torténéd online bankkdrtyads fizetések lebonyolitésa
a Barion Payment Zrt. &ltal {zemeltetett Barion rendszeren keresztiil
torténhet.

A fizetés sorédn a Vasarld a Barion biztonsdgos fizetési fellletére keril
4dtirényitédsra, ahol a bankkartya-adatok megadédsa torténik, vagy a Felhasznédld
Barion egyenlegét haszndlhatja.

A Szolgadltatd a bankkadrtya-adatokat nem kezeli, nem tdrolja és azokhoz nem fér
hozzé.

A fizetés végrehajtédsadval a Felhaszndld elfogadja a Barion szolgédltatési
feltételeit, amely az alabbi linken érhetd el:
https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

A Barion rendszer haszndlatédra a Barion Payment Zrt. sajat izletszabdlyzata
az irényadb.

4.2.3. Online bankkdrtyds fizetés (Stripe)

A Honlapon a webadruhédzban torténéd online bankkdrtyads fizetések lebonyolitésa
a Stripe Inc. (székhely: Egyesiilt Allamok) mint fizetési szolgaltatéd
kozremikodésével torténik.

A bankkédrtya-adatok megadédsa kozvetleniil a Stripe biztonsdgos rendszerében
torténik. A Szolgdltatd a Dbankkadrtya-adatokat nem kezeli, nem tarolja és
azokhoz nem fér hozza.

A fizetés végrehajtédsadval a Felhaszndld elfogadja a Stripe szolgédltatéasi
feltételeit (Stripe Services Agreement), amely az aldbbi linken érhetd el:
https://stripe.com/en-mt/ssa

Amennyiben a fizetés soradn a Stripe &4ltal biztositott tovabbi szolgédltatéasok
(pl. mentett fizetési adatok) keriilnek igénybevételre, a Felhasznald elfogadja
az ezekre vonatkozd kiilon feltételeket is.

A Szolgédltatd minden téle elvarhatd intézkedést megtesz a biztonsdgos fizetés
érdekében, azonban a fizetési folyamat sorédn a Stripe, az OTP SimplePay és a
Barion &4ltal alkalmazott biztonsadgi eldéirdsok és rendszerek az iradnyaddk.


https://simplepay.hu/vasarlo-aff
https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/
https://stripe.com/en-mt/ssa

A Felhasznald koteles a fizetéshez sziltkséges adatait bizalmasan kezelni, és
nem jogosult harmadik fél szamara hozzaférést biztositani.

4.2.4. SZEP kdrtydval toérténd fizetés

A Honlapon igénybe vett szolgdltatdsok (belépbdjegyek vasarlasa) ellenértéke
Széchenyi Pihend Kartyaval (SZEP-kdrtya) is megfizethetd. A Szolgdltatd az
aladbbi kibocsaték SzEP-kartyait fogadja el: OTP SzEP-kdrtya, K&H SZEP-kartya
és MBH SZEP-ka&rtya. A SZEP-k&rtya haszndlatara a hatdlyos jogszabdlyok és a
kdrtyakibocsatdk szabdlyzatai irdnyaddk.

A SZEP Kartyaval toérténd fizetés a kivédlasztott kArtyakibocsatd pénzforgalmi
szolgadltatd 4ltal ilzemeltetett, biztonsdgos elektronikus fizetési fellileten
keresztiil valdsul meg, amelynek igénybevétele sordn a Felhasznald koteles a
vonatkozé banki 4ltaldnos szerzddési feltételeknek, Uzletszabalyzatoknak,
valamint az adott fizetési szolgdltatd eldirdsainak megfelelbden eljérni.

A Szolgédltatd a fizetési tranzakcid lebonyolitédsdban kdzvetitdként nem vesz
részt, a fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok kezelése és a tranzakcid
joévahagyasa a kartyakibocsatd pénzforgalmi szolgadltatd hataskorébe tartozik.
A Szolgadltatd nem véallal feleldsséget a fizetési szolgdltatd rendszerében
felmeriilé hibdkért, késedelmekért vagy egyéb mikddési rendellenességekért.

A fizetés akkor mindstil teljesitettnek, amikor a tranzakcidé a fizetési
szolgaltatd &ltal sikeresen visszaigazoldsra keriil. Sikertelen fizetés esetén
a szolgédltatéds igénybevételére - ideértve a belépdjegy kidllitédsat is - nem
keril sor.

Visszatérités esetén a SzZEP-kdrtyaval fizetett o&sszegek a kartyakibocsatd
szabdlyai szerint, az eredeti fizetési mddra keriilnek jdévairasra, az iréanyadd
jogszabalyok és kibocséatdéi eldirédsok betartasaval.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a SZEP Kartyaval torténd fizetés
lehetdségét, valamint az elfogadott fizetési mdbébdok kdrét egyoldaldan
mbédositsa, felfliggessze vagy megszintesse, amelyrél a Honlapon eldzetesen
tdjékoztatast nyajt.

4.3. Vasarlas befejezése

A Dbelépbjegy kosadrba helyezése nem kotelezi a Felhasznaldt vésarlésra, a
Felhasznald a kosar tartalmat kizardlag a fizetés lebonyolitéséig
médosithatja, tordlheti, a leadott és kifizetett megrendelést egyoldaltan
mbédositani vagy visszavonni nem Jjogosult. Felek kozott a belépdjegy
adésvételére vonatkozd szerzddés a vasarlasi szandéknak a fizetési szolgdltatd
oldalén, fizetéssel torténd megerdsitéssel jon létre, melyek a Honlapon és a
visszaigazold e-mailekben rdgzitésre keritlnek.

A Szolgédltatd a sikeres fizetést kovetden elektronikus szamlat 4llit ki,
amelyet a Felhaszndld részére e-mailben kiild meg vagy (regisztralt Felhasznald
esetében) a felhaszndldéi fidkban tesz elérhetdvé.

A Felhaszndld koteles a szamlézési adatokat a valdsadgnak megfelelden megadni.
A hibdsan megadott adatokbdl eredd kérokért a Szolgadltatd nem vallal
feleld&sséget.

A fizetést kovetbden a Felhaszndld visszairdnyitésra keriil a Honlapra, ahol a
megvasarolt belépdjegyeket kinyomtathatja és a szamldt (pdf formétumban)
letdltheti. A Jjegy felhaszndlédsadnak lehetséges mddjardl (nyomtatott,
elektronikus, egyéb) az adott Firddé ad részletes tadjékoztatast. A belépdjegyek
fajtajatol fiiggben digitéalis és analdg biztonségi megoldasokat
tartalmazhatnak, amelyek védik a belépdjegyeket a hamisitas ellen.

A Firdbébe torténd belépés feltétele a belépbdjegy érvényességének ellendrzése.



Minden, az elsét kovetd tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért
eredménytelen lesz, felmutatdjatdl a belépés megtagadhatd fiiggetleniil attdl,
hogy az érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg a
belépdbjegyet véasadrldoéval. Az ilyen okbdl torténd kizards miatt Szolgaltatd
kartéritésre nem kotelezhetd. A belépbdjegy adtruhazhatd, amely adtruhdzads azonban
a belépés jelen pontban irt szabdlyait nem érinti.

Felhasznadld a belépéjegy megvasarlasaval kotelezi magat arra, hogy a
belépbjegyet kizdrdlag az adott Firdbbe torténd belépésre haszndlja, azt
lemésolni, leutédnozni, reprodukalni, sokszorositani nem prébalja, és tudomésul
veszi, hogy a belépdjegy annak rendeltetésétdl eltérd mébdon vald felhasznalésa,
masoléasa, uténzésa, reprodukaléasa, sokszorositidsa polgari jogi  vagy
biintetéjogi feleldbsséget vonhat maga utéan.

A Felhaszndld tudoméssal bir arrdél és elfogadja, hogy bizonyos belépdjegyek a
Firdé teriiletén beliil is csak bizonyos teriiletek latogatésara, illetve csak
meghatdrozott id&étartam alatti ott tartdzkodédsra jogosithatjdk fel, az adott
Firdé mindenkori &altalédnos szerzd8dési feltételei szerint.

5. Elallas, felelésség

Az online fizetést kdvetbden Felhaszndldét a 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet
29. § (1) bekezdésének 1) pontja alapjan eldllési Jjog nem illeti megq,
tekintettel arra, hogy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatésra
irdnyuld szerzdédés esetében, ha a szerzddésben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatdriddét kotottek ki, a fogyasztd nem gyakorolhatja eldlléasi,
illetve felmondasi jogat. A Szolgaltatdénak nem 411 méddjédban a belépbdjegyet
visszavadltani, sem a vasarléas értékét visszatériteni.

A Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerinti termékfeleldsség és a 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet szerinti Jjétédllasi szabadlyok a Szolgdltatd 4altal
értékesitett belépbdjegyekre nem vonatkoznak. Kellékszavatossag korében -
tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd tevékenysége a belépdbjegyek
értékesitésének kozvetitésére korlatozddik - kizardlag az értékesités soréan
felmeriilé igények meriilhetnek fel, a Felhaszndld kijavitast vagy kicserélést,
illetve elveszett jegy pdtlédsat kizdrdlag a Szolgdltatd oldalan keletkezett
hiba esetén kérhet. A szolgdltatds tényleges teljesitése (a Firdd hasznalata)
korében felmeriilé szavatossadgi vagy egyéb igényeket a Felhasznald a Firdd
Uzemeltetdjével szemben érvényesitheti.

A Szolgadltatd csak a neki felrbdhatd, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasaval okozott karokért felel, mely felelbsség mértéke nem haladhatja
meg a vasarlédsi tranzakcid értékét, mely korlatozast Felek kolcsdndsen
kifejezetten tudomédsul vesznek. A Felhaszndldé tudomésul veszi, hogy a
Szolgaltatd nem felelds semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely az
online torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik. A Szolgdltatd
kifejezetten kizadrja a felelbdsséget minden olyan karért, amelyet a
Felhaszndldé, a Furdé vagy bérmely harmadik személy szerzddés- illetve
jogellenes tevékenysége vagy mulasztdsa okozott.

A Honlapon feltiintetett informécidk, paraméterek, képek, 4&rak és adatok
tdjékoztatd Jjellegliek, Szolgadltatd az esetleges hibdkért feleldsséget nem
vallal, az &rvéaltoztatéds jogat fenntartja. A Szolgdltatd a Honlap hasznalata
esetén feltételezi a Felhaszndld részérdl az internet legaldbb felhasznaldi
szintd ismeretét. Felhasznald tudomésul veszi, hogy a bdngészéssel és a
vadsarléassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie,
illet8leg maganak kell gondoskodni a szamitdgépe biztonsdgos haszndlatdrdl és
az azon téarolt adatok védelmérél. A Honlapra kiildott rendeléssel minden
Felhaszndldé kijelenti, hogy a Jjelen ASZF rendelkezéseit megértette és
elfogadja.

A Szolgaltatd semmilyen esetben sem felelds az aldbb felsorolt koriilményekért,
tényekért, barmilyen okbdl is jelentkeznek, illetve kovetkeztek be:



e az interneten kuldott és/vagy fogadott, nem a Szolgdltatdétdl szarmazd
barmilyen adat okozta hibaért;

e Dbidrmely olyan mlszaki vagy technikai hibé&ért ami megakaddlyozza a Honlap
mikodését, a vasarléast, illetve a tranzakcid lebonyolitéséat;

e Dbidrmilyen adatvesztésért;

e a Szolgdltatdédn kivil 4116 barmely miszaki, wvagy technikai ok miatti
késedelemért vagy hibadért (pl. a leadott megrendelés késedelmesen keriil
a Szolgadltatdnak kézbesitésre, vagy a visszaigazold e-mail késve érkezik
meg a Felhaszn&ldbéhoz, stb.);

e Dbidrmely, a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfeleld mikddéséért és
azok kovetkezményeiért;

e a szolgédltatdé haldzatban barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy

technikai hiba kovetkezményeiért;

a Felhasznald adltal megadott hibds adatokbdl eredd téves teljesitésért.

A Felhaszndld teljes feleldsséggel tartozik a felhaszndldéi fidkjédbdl, valamint
a Szolgédltatd részére megadott e-mail cimrél leadott megrendelésekért, az
onnan végzett barmely tranzakcidért és onnan megtett nyilatkozatokért. A
Felhasznald koteles haladéktalanul téjékoztatni a Szolgdltatdét, ha azt
feltételezi, hogy Jjelszavaval vagy barmely elérhetéségével illetéktelen
harmadik személy visszaél vagy ahhoz hozzadjutott. A Szolgdltatd nem felelds a
Felhaszndldéval szemben olyan ka&rért, amely annak eredményeként mertilt fel,
hogy a Felhaszndldé a Jjelszavat hozzadférhetdvé tette vagy azzal akdr a
Felhasznald, akadr harmadik fél visszaélt. Kizadrdlag Felhasznald felelds a
vésarldskor megadott adatok hibadjdbdél eredden Felhasznaldt ért karért, igy
ktilondsen, de nem kizardlagosan amennyiben a véasarlédskor Felhasznald &ltal
megadott hibds e-mail cimre kézbesitett jegyet harmadik személy a Felhasznaldt
megeldézden érvényesiti és igy a Firdéd a Felhaszndld belépését megtagadja.
Ennek ellent nem mondva, amennyiben Felhaszndld a hibds e-mail cim megadésat
kovetbden haladéktalanul, de legkésébb a megvasarolt Dbelépbdjegy elsd
érvényesitését megeldzden a Szolgdltatd iligyfélszolgdlatan (elérhetdség: ASZF
6. pont alatt) jelzi a tévesen megadott e-mail cimet és a vasarléds, valamint
fizetés megtdrténtét igazolja, Szolgdltatd a megvasadrolt belépdjegy(ek)et a
Felhaszndld részére (e-mail cim helyesbitést kovetden) ismételten megkiildi.

A sajat nyomtatdst jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibds nyomtatdsabdl,
lemésolasédbdl, tobbszords kinyomtatdsdbdl eredd kovetkezményekért és karokért
feleldésség kizardlag a Felhasznaldt terheli. Felhaszndld tudomasul veszi, és
kifejezetten egyetért azzal, hogy a Jjegyen taldlhaté wvonalkdédot a Firdd
iizemeltetbje a fiirdébe torténd belépéskor elektronikusan is ellendrizheti,
ellendrzés utadn azonnal érvényteleniti, a belépés az elsd érvényesités alapjéan
torténik. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen
lesz, felmutatdjatdl a Dbelépés megtagadhatd fliggetlentil attdl, hogy az
érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg a
belépbjegyet Felhaszndldval. Az ilyen okbdl tdrténd kizdrads miatt Szolgaltatd
kadrtéritésre nem kotelezhetd.

Felhasznaldé tudomésul veszi, hogy a Honlap folyamatos {izemeltetése a
Szolgaltatd eldézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgéltatd
jogosult a Szolgédltatéds vagy a Honlap karbantartédsa érdekében a Szolgdltatést
részlegesen vagy teljes egészében szlneteltetni minden eldézetes tajékoztatés
vagy értesités nélkil.

6. Fogyasztévédelmi rendelkezések, esetleges jogvitak

Felhaszndldé elfogadja, hogy a Honlap haszndlata sordn a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni.

Felhasznadld a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdéi kifogésait
az alabbi elérhetdéségeken terjesztheti eld, azzal, hogy Szolgdltatd kizardlag
az ASZF szerinti belépdjegy értékesitési Szolgdltatdst nyajtja, a Fiirdékkel



kapcsolatos panaszokat a Flirdd lzemeltetdje kezeli, jelen elérhetdségeken a
Honlappal és a Szolgadltatd 4&ltal nyujtott Szolgdltatédsokkal kapcsolatban
terjeszthetdek eld panaszok. A Szolgdltatd a panaszt 60 napon beltil irésban,
érdemben megvalaszolja, a panasz elutasitédsa estén indokoléssal ellatva.

Online igyfélszolgadlat: ugyfelszogalat@spaticket.hu

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 70 339 6339 (munkanapokon 09.00-16.00 o6réaig
elérhetd)

Amennyiben a Szolgadltatd és Felhaszndld kozotti esetleges fogyasztdi jogvita
kozvetlen térgyalédsok soradn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési
lehet&ségek adllnak nyitva Felhaszndld széméra:

Amennyiben Felhasznald fogyasztdi Jjogainak megsértését észleli, Jogosult
panasszal fordulni a lakdéhelye szerint illetékes fogyasztdévédelmi hatdsaghoz.
A panasz elbirdléasat kovetbéden a hatdsdg dont a fogyasztdvédelmi eljaras
lefolytatasarodl.

Nemzeti Fogyasztdévédelmi Hatdsédg
http://fogyasztovedelem.kormany.hu

Hatdron atnytld jogvitdknadl: Eurdpai Fogyasztdi Kozpont
http://fogyasztovedelem. kormany.hu/efk

Békéltetd testiilet:

A  szolgdltatdsok mindségével, valamint a szerzd8dés megkdtésével @ és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdéi Jjogvita Dbirdsadgon kiviili, Dbékés
rendezése céljabdl Felhaszndld eljarédst kezdeményezhet a lakdhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd testiiletnél.

Személyes adatai jogszerltlen kezelése targydban a Nemzeti Adatvédelmi
Hivatalhoz fordulhat panasszal, a kovetkezdé elérhetdségeken:

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 (1) 391-1400

Fax: 06 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.huzolgdltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben egy Felhasznadlé az Altalénos
Szerz&6dési Feltételekben foglaltakat megszegi, vagy a szolgaltatést
visszaélésszerlien haszndlja, a Felhaszndld szolgdltatdshoz torténd
hozzaférését elbzetes figyelmeztetés vagy tadjékoztatds nélkiil végérvényesen
korlatozza, regisztracidjat az Osszes kapcsolddd adattal egylitt tordlje.

7. Szerzdi jog, védjegyek

A Honlapon megjelené védjegyek a Szolgadltatd, illetve mads jogtulajdonosok
kizdrbdlagos tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket a Szolgaltatd, illetve a
jogtulajdonosok kifejezett és elbzetes irasbeli joévahagyadsa nélkiil harmadik
személyek semmilyen mdédon nem haszndlhatjdk, nem terjeszthetik, és nem tehetik
kozzé.

A Honlapon elérhetd informécidk és més dokumentumok szerzdi jogi védelem alatt
4llnak, az ezekhez fGz&8dé6 jogok a Szolgdltatdt, illetve a jogtulajdonosokat
illetik meg. A Honlapon elérhetd informacidkat és egyéb anyagokat a
Szolgaltato, illetve a jogtulajdonosok kifejezett elbzetes irasbeli
jovédhagydsa nélkill harmadik személyek a Honlap céljidtdél eltérben nem
haszndlhatjédk, nem madsolhatjdk, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

8. Adatvédelem


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/efk
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes rendelkezéseket a Honlapon elérhetd
Adatvédelmi Té&jékoztatd tartalmazza. A Szolgdltatd tiszteletben tartja a
Szolgaltatédst igénybe vevdk személyhez £fGz48d8 jogait, a Dbirtokdba kerilt
személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabdlyokkal Osszhangban és
az Adatkezelési Té&jékoztatdban foglaltaknak megfelelden kezeli. Az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzadjaruldsa, melyet a Honlapon torténd vasarléssal,
illetve regisztracidval ad meg.

Személyes adatainak megadadsaval a Felhaszndld hozzdjarul ezen adatok cél
szerinti felhasznédléasahoz (azok tdroléaséahoz, rendszer—-adminisztracids
feladatok elvégzéséhez, statisztikai céld belsé felhasznadlashoz, szémléazéashoz,
adott esetben az igyintézés érdekében kézbesitd / online fizetési / szamléazd
partnereink felé torténd tovabbitashoz).

Felhaszndld feleldésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért,
amely felhaszndldbénevének, illetve jelszavédnak felhaszndlédsaval wvaldsult meg.
A személyes adatoknak a jelen Adatvédelmi Szabédlyzatban foglaltaktdl eltérd
haszndlata miatt a Szolgdltatdét nem terheli semmilyen feleldsség.

Amennyiben a Felhasznadld szolgédltatéds igénybevételéhez a regisztracid soréan
harmadik fél adatait adta meg vagy a rendszer haszndlata soran barmilyen mdéddon
kadrt okozott, Szolgdltatd Jogosult a Felhaszndldéval szembeni kartérités
érvényesitésére. A Szolgaltatd ilyen esetben minden téle telhetd segitséget
megad az eljard hatdsdgoknak a jogsértd személy személyazonossaganak
megéllapitasa céljabdl.

A Szolgdltatd vallalja, hogy a Felhaszndld eldézetes hozzajdruldsa nélkil a
Felhaszndldérdél semmiféle informacidét nem ad ki, kivéve, ha erre jogszabdly,
birdésagi hatédrozat wvagy Jjogszabadlyon alapuld egyéb hatdésadgi rendelkezés
kotelezi.

9. Egyebek

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrdl szold
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgédltatédsok, valamint
az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgadltatadsok egyes kérdéseirdl szdld
2001. évi CVIII. toérvény, a fogyasztdvédelemrdl szdodold 1997. évi CLV. tdrvény,
a kereskedelemrél sz616 2005. évi CLXIV. tdrvény és az egyéb vonatkozd hatalyos
magyar jogszabdlyok rendelkezései az iranyaddk.



