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Altalanos szerz6dési feltételek (ASZF)

1. Altalanos rész

A festivaltravel.hu webdruhdz (tovabbiakban webdaruhdz) bongészésével és haszndlataval
On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a festivaltravel.hu webaruhdz hasznalatara és
szolgdltatasaira vonatkozo szerz6dési feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden
pontjaval egyetért. Jelen ASZF hatarozza meg a Szolgéltaté altal az Ugyfelek részére eladésra
felkinalt belép&jegyek megvasarldsanak feltételeit, valamint a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott
keletkezd jogokat és kotelezettségeket.

A Szolgaltatd esetenként a belépGjegyek értékesitésén tulmenden mads termékeket,
szolgdltatasokat is értékesithet (merchandising termékek, a rendezvényhez kapcsolodo
étkezés, ital, egyéb szolgaltatdsok stb.). Amennyiben e termékek értékesitésére vonatkozod
szabalyok eltérnek az altalanos szabalyoktdl, tgy a jelen ASZF ezt kiilon jelzi.

Az ASZF hatalya a Szolgaltatéra, valamint az Ugyfélre terjed ki.

Az ASZF hatalya nem terjed ki a Rendezvényszervezére és a fizetést bonyolité pénzintézetre.
A Rendezvények szervezSinek sajat ASZF-e rendelkezik minden esetben az adott
Rendezvényre vonatkozé szabalyozasokrol.

Az ASZF hatarozatlan id6re sz4l.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen ASZF tartalmdt egyoldalian
modositsa és a Szolgaltatds hasznalata tekintetében Uj vagy tovabbi feltételeket allapitson
meg. Az ASZF mddositasa esetén a Szolgaltaté az Ugyfelet a médositas hatalybalépését
megel&z6en oly mddon értesiti, hogy a valtozasokat legalabb a valtozas hatalyba lépését
megel6z6en 8 (nyolc) nappal kozzéteszi az internetes honlapjan és/vagy e-mailt kild
Ugyfélnek az 4ltala megadott mindenkori hatalyos email cimére.

A Szolgéltaté nem kételes a fenti 8 (nyolc) napos hataridét az ASZF azon mdédositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa valamely, a Szolgaltaté adataiban bekdvetkezett
valtozas, a Szolgaltatas Uj honlapokra vald kiterjesztése, Uj szolgdltatas vagy fizetési madd,
megoldas bevezetése, valamint jogszabalyi rendelkezés vagy annak valtozdsa miatt valik
sziikségessé, illetve, ha a modositds a mar nydjtott vagy Ugyfél altal igénybe vett
szolgaltatasokra vonatkozé feltételeket nem érinti.

2. A Szolgaltatoé adatai

Cégnév: Festival Travel International Kft.

Székhely: 1055 Budapest, Szent Istvan koruat 29. Fszt
Addszam: 24125262-2-41
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Cégjegyzékszam: 01-09-991628

ElérhetGség: info@festivaltravel.hu

Telefonszam: +36 70 339 6339

3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A webdruhdz rendezvényekre belépbjegyeket, fesztival jegyeket, sport jegyeket, biztositast,
valamint szallas, utazas és belépdjegyet tartalmazd kombindlt csomag termékeket forgalmaz.
A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok.

Az arak bruttd arak, az afat tartalmazzak.

Az Ugyfél dltal fizetend8 dsszeg az aldbbi tételekbdl tevédik dssze: az adott belépdjegyért
forint és / vagy eurd pénznemben fizetend§ ellenérték és a belépdjegyenként forint és / vagy
euré pénznemben fizetendS, jegyhez rendelt adminisztracios dij (belépGjegy db /
adminisztracids dij db) egylttes 0sszege.

Szolgéltatd tajékoztatja Ugyfelet és Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a belép8jegy utan minden
esetben a feltlintetett aron felll belép6jegyenként meghatarozott mértékd adminisztracios
dij (belépSjegy db / adminisztraciés dij db) keriil felszdmitdsra, amelyet Ugyfélnek a
megvasarolni kivant valamennyi belépdjegy vételaraval egyltt ki kell egyenlitenie. Az
adminisztrdcios dijat a Szolgdltato az adott rendezvény vagy rendezvénysorozat adott
rendezvényének elmaraddsa esetén sem tériti vissza az Ugyfél részére.

A belépbjegyek aranak meghatarozdsa az adott Rendezvényszervezd hataskorébe tartozik. A
Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a belép&jegyek
vételarat a Rendezvényszervez§ utasitasai alapjan, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az
arvaltoztatas joga nem alkalmazhatd a mar megkezdett vasarlasokra.

Szolgaltatd lehet6vé teszi, hogy a belépdjegy vételaranak megfizetésére részletfizetés
igénybevétele mellett keruljon lehet&ség. A részletfizetés igénybevételének feltétele, hogy a
vasarlo rendelkezzen didkazonositdval, amely kizardlag egyszer felhasznalhaté. A vasarlashoz
sziikséges email cim ugyszintén csak egyszer haszndlhato fel. A vasarlasi tranzakcid soran az
elsé részlet kiegyenlitése torténik meg (mely a belépé&jegy teljes aranak 30%-a, a biztositasi
dij, valamint a kezelési koltség), ezt kovetGen a vasarlé a tovabbi részleteket valasztasa
szerinti id6pontokban, de legfeljebb 3 részletben koteles megfizetni legkésébb az adott év
augusztus 1. napjdig a Sziget Fesztival esetében. Felek az ,adott év” fogalma alatt azt az évet
értik, amely évben a jegyvasarldssal érintett rendezvény megvaldsul. Amennyiben az adott
jegy teljes vételdra — a kezelési koltséget és a biztositdst is beleértve — a fent nevezett
id6pontig nem kerdl kiegyenlitésre a vasarld altal, ugy a szolgaltatd jogosult a vasarlasi
tranzakciotol eldlini, a vasarldaskor megadott email cimre kildott levéllel, és ez esetben a
szolgaltatd az elsé részlet 6sszegére (mely a belép&jegy teljes ardnak 30%-a, a biztositasi dij,


mailto:info@festivaltravel.hu

0,
- -

4 A

Festival
Travel p

FESTIVAL TRAVEL INTERNATIONAL KFT.
Székhely: 1055 Budapest, Szent Istvan krt. 29. fsz. | Adoszam: 241 2-41 | Engedélyszam: U-001407

valamint a kezelési koltség) a Ptk. 6:186.§ alapjan meghiusuldsi kotbérként jogosulttd valik.
A szolgaltatd a meghilsulasi kotbér felett a vasarlé altal megfizetett részleteket az elallastol
szamitott 30 napon beliil visszatériti a jegyvasarld bankkartydjara. Amennyiben a bankkartyas
visszatéritési tranzakcié sikertelen a bank visszajelzése szerint (esetleges kartyacsere), akkor
FT a bank felé panaszbeadvanyt nyujt be, melyet a bank feldolgoz és kezel sajat szabalyzata
szerint, de esetlegesen a Vasarlonak kell sajat bankjanal inditvanyt beadni, mely
korilményr6l a Vasarlod tajékoztatasra kerlil FT részérdl, illetve az esetleges sikertelen
visszatéritési tranzakciérdl szintén emailben. A jegyvdsarlé a jegy megvasarlasaval
kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-ben meghatdrozott mérték(i meghitsulasi kdtbér
mértékét.

4. A megrendelés folyamata
Az Ugyfél a webdruhdzban regisztracié nélkiil béngészhet a webshopban kinalt termékek
kozott.

Az Ugyfél a kivéalasztott termék feliiletén a kivant darabszdm megadédsa utdn az adott
Esemény ,Vasarlas” menlipontjara kattintva, a kosarba helyezve kezdeményezhet vasarlast.
A fizetési folyamat részeként az Ugyfél a valasztasatdl fliggéen vagy a SimplePay Zrt.
internetes fizetési felliletére kertl atirdnyitasra, ahol kezdeményezheti a termék(ek)
vételdaranak kiegyenlitését a bankkartya adatainak megaddasaval, illetve a tranzakcio
jovahagydsaval, vagy Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén
keresztll valdésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A sikeres tranzakcio utan, ,Sikeres vasarlas” felirat jelenik meg a képernydén.

Amennyiben az Ugyfél a vasarlast kévets néhany percen beliil nem kapja meg a megvasarolt
belépdjegyeket, ennek oka feltételezhetSen kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az Ugyfél ne
ismételje meg a tranzakciét, hanem haladéktalanul lépjen kapcsolatba a Szolgaltatd
ugyfélszolgdalataval, amely a problémat orvosolja.

A banki fizetés soran felmeril§ esetleges hibakért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

A vasarlast kovetben a Szolgaltatd egy e-mailt kild a Vasarlé altal megadott e-mail cimre,
amely csatolt dokumentumként tartalmazza az E-ticketet. Az E-ticket egy teljes értéki
elektronikus jegy. Az E-ticketen |év6 szdmsor és vonalkdd az 6sszes szikséges informaciot
tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A vonalkddot a rendezvény helyszinén belépéskor
elektronikusan ellenérzik.

A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése az Ugyfél dltal megadott e-mail postafidkba
gyakorlatilag valds id6ben, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitasdra nincs méd, azt a
Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus. Amennyiben
email fiokjaban nem talalja e-ticketlinket tartalmazd emailiinket, kérjik, ellenérizze fidkja
spam mappajat is
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Ugyfél kdtelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatas hasznalata soran valds, pontos, aktudlis
és teljes korl adatokat ad meg, tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy azokat
folyamatosan id6szer(i allapotban tartja, és szikség esetén frissiti, hogy azok mindig
pontosak, valdsak, aktualisak és teljes kérliek maradjanak. Az Ugyfél altal megadott, hibés
adatokbdl eredd karokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltato fenntartja magdnak a jogot, hogy a regisztraciot indokolt esetben visszautasitsa
vagy barmikor atmenetileg, vagy véglegesen visszavonja, igy kiléndsen:

a) valdtlan vagy hidnyos adatok megadasa;

b) a Szolgaltatd, a Rendezvényszervezd és/vagy mas Ugyfelek személyes adataival, a
szolgdltatassal, internetes honlap biztonsagaval vagy a belépdjegyekkel torténd barmilyen
visszaélés esetén.

A Szolgaltatd minden vasarlasrdl szamlat allit ki, a szamla kiallitasanak id6pontjaban hatalyos
adatokkal és azokat az Ugyfél részére automatikusan megkiildi.

Az Ugyfelet teljes kori felelgsség terheli a felhasznaldi fidkjdhoz tartozé felhasznaldnév és
jelsz6 pdrossal, illetve azon keresztil torténé mindennemd( vasarlassal és egyéb
tevékenységgel kapcsolatban. Az Ugyfél vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltatd
ugyfélszolgdlatat adatainak barmilyen illetéktelen felhasznaldsa, illetve a biztonsag egyéb
moddon vald megsértése esetén. A jelszd tarolasabdl vagy a felhaszndlonév és a jelszd
harmadik személy részére vald atadasabdl fakado karokért a Szolgaltatd nem felel.

Jegyvasarlas el6tt kérjik, tajékozddjon az adott rendezvény sajat ASZF-jérél.

5. Belépdjegy
A vasarlds akkor tekinthet6 véglegesitettnek, amikor a belépGjegyét is tartalmazé
visszaigazold email az Ugyfél szdmdra hozzaférhetsvé valik.

Az A/4 formatumdu, egyedi koddal elldtott belép8jegyet az Ugyfél koteles telefonon vagy
kinyomtatva az adott rendezvényre vagy rendezvénysorozat valamennyi rendezvényére
magaval vinni és az adott rendezvényre torténd belépéskor felmutatni. Ennek elmulasztasa
esetén a belépGjegy birtokosatél a belépés megtagadhato.

Ugyfél tudatadban van annak, hogy a belép&jegy semmilyen mdas dokumentummal nem
potolhatd. Ugyfél tudomdsul veszi, és egyetért azzal, hogy a belépdjegyén taldlhatd egyedi
kodot az adott Rendezvényszervez6 az adott rendezvény vagy rendezvénysorozat
valamennyi rendezvényének helyszinén elektronikusan ellenérzi és az adott rendezvény
vonatkozasaban, a beengedést kdvetéen azonnal érvényteleniti.
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A belépés feltétele a belépbjegy érvényességének ellenérzése. Minden tovabbi belépési
kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatdjatdl a belépés megtagadhatéd
fliggetlendl attdl, hogy az érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg
a belépdjegyet vasarléval. Az ilyen okbdl torténd kizdras miatt Szolgaltatd kartéritésre nem
kotelezhetd.

Ugyfél a belépdjegy megvasarlasaval kotelezi magat arra, hogy a belépdjegyet kizardlag az
adott rendezvényre vagy rendezvénysorozat rendezvényeire torténd belépésre hasznalja, azt
lemasolni, leutdnozni, reprodukalni, sokszorositani nem probalja, és tudomasul veszi, hogy a
belépbjegyek annak rendeltetésétdl eltér6 mddon valé felhasznaldasa, mdsoldsa, utdnzasa,
reprodukaldsa, sokszorositasa polgari jogi vagy biintet8jogi felel§sséget vonhat maga utan.

A belépédjegyek értékesitése soran a Szolgdltato, mint bizomdnyos jar el. A szolgdltaté a
rendezvény szervezésében és lebonyolitdsdban nem vesz részt, tevékenysége és felelGssége
kizdrdlag a belépGjegyek értékesitésében vald bizomdnyosi részvételre korlatozédik. A
rendezvény lebonyolitdsa a rendezvény szervez6jének a kotelezettsége, e tekintetben a
szolgaltatd semmiféle felel6sséget nem vdllal a rendezvény programjanak, id6pontjanak
maddositasa, a rendezvény elmaraddsa, illetve a belépGjegyek daranak visszatéritése
tekintetében.

Az esetlegesen elmaradt rendezvények jegyaranak visszatéritését a szolgaltatd kizardlag
abban az esetben teljesiti, amennyiben az ehhez sziikséges pénziigyi fedezetet a rendezvény
szervez@je a szolgaltatd részére el6zetesen rendelkezésre bocsajtotta. Ennek hianyaban a
jegyarak visszatéritése a szolgaltatdnak nem kotelezettsége, azaz ezesetben a jegyarak
esetleges visszatéritését az Ugyfél a Rendezvényszervez6tél igényelheti.

6. Az elallas joga

Jelen ASZF elfogadésaval az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. Rendelet
29. § (1) bekezdés |) pontja alapjan nem illeti meg a fogyasztot az eldlldsi jog az el6re
meghatarozott idépontban szallast nyujtdé (hotelszoba foglalds), szallitasi (repiljegy-
foglalds, gépjarmdibérlés), étkeztetési (pizzarendelés) vagy szabadid6s szolgaltatasok
(koncertjegy, belép6jegy megrendelés) igénybevételére iranyuld online szerz6déseknél.

7. Reklamacio

A Szolgaltatd csak a neki felréhaté szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott
karokért felel. A felel§sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcio értékét.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté nem felel6s semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval térténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.
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A Szolgéltaté kizarja a felelsséget minden olyan karért, amelyet az Ugyfél, a
Rendezvényszervezd, vagy harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztasa okozott.

Az Ugyfél tudomassal bir arrdl és elfogadja, hogy bizonyos belépé&jegy a rendezvény teriiletén
belil is csak bizonyos terilletek latogatasara, illetve csak meghatarozott id6tartam alatti ott
tartdzkodasra jogositjak fel.

A fellép6 mlivész személyében, el6addkban, résztvevékben, el6addsban, illetve a
rendezvényben tortént kisebb és/vagy indokolt valtoztatasra a Rendezvényszervez6 a jogot
fenntartja, és az ilyen okbdl keletkezd kartéritési felel6sségét kizarja.

Tekintettel arra, hogy a programokat és szolgdltatasokat a Rendezvényszervez8 nagyszamu
Kozrem(ikods egylttm(ikodésében, ezen Kozrem(ikod6k teljesitésének fliggvényében
nyUjtja, azok hozzaférhet&ségét, tartalmat, min6ségét és mennyiségét (igy pl. az adott
el6adok fellépése, az altaluk nyujtott el6adas elvarasoknak vald megfelel6sége, vagy az adott
programon és/vagy helyszinen térténd részvétel lehetésége) a Rendezvényszervez6 nem
garantalja az Ugyfél szdmdara, hanem az a helyszin és a helyszinen 1év8 eszkdzok
sajatossagaibdl adodo korlatok (példaul egyes zart rendezvényterek befogaddképessége)
kozott alakul.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy el6re nem lathatd, extrém vagy széls6séges id6jarasi
korilmények esetén a rendezvény helyszinét vagy id6pontjat megvaltoztassa. A
valtoztatasrdl a Megrendel6t haladéktalanul, de legkés6bb 1 munkanappal el6re tajékoztatja.

A rendezvény teljes vagy részbeni elmaradasa/lemonddsa esetén a Rendezvényszervezl a
hazirendje, a jelen ASZF, illetve egyéb kozleménye szerint jar el és az ezekben foglalt
feltételek szerint valtja vissza a belépdjegyet. Ha a Rendezvényszervez6 fizetésképtelensége
miatt torli a rendezvényt, ugy az ligyfélnek az el6adds datumatol szamitva 30 napja van, hogy
irdasos formaban visszafizetési igényét jelezze, mellékelve minden szikséges banki
informdciét. A Rendezvényszervez6 nem tudja figyelembe venni azokat a visszafizetési
igényeket, amelyek a fent emlitett hatdrid6 utan érkeznek be hozza. Szolgaltatd a
visszavaltdsra vonatkozé megbizas hidnydban a belépbjegyek visszavaltasara, a belépbjegyek
vételaranak visszatéritésére nem kotelezhetd.

A szolgdltatas aran felll, amelyet a Szolgaltatd koteles teljes értéken visszavaltani, sem a
Rendezvényszervezd, sem a Szolgdltatdé nem kotelezhet6 semmilyen egyéb vélt vagy valds
kar megtéritésére.

Amennyiben a rendezvény hatdsdagi tiltds vagy korldtozds (pl. jarvanyigyi helyzet, beleértve
Covid-19 jarvany) okan marad el, ugy a Rendezvényszervezé jogosult annak eldontésére,
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hogy a mar megvasarolt belépdjegyek vételdrat visszatériti a jelen pontban rogzitettek
szerint, vagy a rendezvényt kés6bbi id6pontban tartja meg, azzal, hogy a késébbi idépontban
megtartott rendezvényre a megvasarolt belépdjegyek érvényesek.

Fenti szabaly aldl kivételt képeznek a MEEX International Kft és a PlayIT Entertainment Kft.
Rendezvényszervez6 rendezvényei (tobbek kozott: PlaylT Show, Budapest Comic Con,
Mineshow), melyek esetében a Rendezvényszervez6 a mar megvasarolt belépbjegyek
vételdrdval megegyez6 ©Osszegli vouchert biztosit az Ugyfél részére, az eziranyu
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon bell.

A voucher a Rendezvényszervez6 barmely rendezvényére bevalthatd, a kiallitastdl szamitott
1 éven belll. Amennyiben a voucher bevdltdsara a hataridén belll nem kertl sor, Ugy az
Ugyfél semminem( igénnyel nem Iéphet fel az elmaradt rendezvény tekintetében.

8. Ugyfélszolgalat

Telefonos ugyfélszolgdlat: + 36 70 339 6339 (Hétf6-péntek kozott, 9:00-17:00 déra kozott
érheté el)

E-mail Ugyfélszolgdlat: az info@festivaltravel.hu e-mail cimen érhetd el. A Szolgaltatd az e-
mailben kildott levelekre 3 munkanapon beliil vdlaszol.)

Személyes Ugyfélszolgalat: Festival Travel -1055 Budapest, Szent Istvan krt. 29.

Nyitvatartas: Hétf6-péntek kozott, 9:00-17:00 ora
Levelezési cim: Festival Travel International Kft., 1095. Budapest, Soroksari ut 48.

9. A szerz6dés alakja és létrejottének id6pontja
Online médon kotott szerz6dés tavollévék kozott kotott szerz6dés, amely nem mindsil
irdasban megkotott szerz6désnek.

A szerz6dés nyelve magyar.

Az (rlap kitoltésével és az aruhaz részére megerdsitést kovetd elektronikus dton térténd
megkiildésével, annak &4ruhdz altali visszaigazoldsdval az On megrendelése
igénybejelentésnek mindsil. Az igénybejelentés megkildésével és annak aruhaz altali
visszaigazolasaval a szerz6dés rdutald magatartassal jon létre. Mind az ajanlat, mind a
visszaigazolas akkor tekintendé a masik félhez megérkezettnek, amikor az szamadra
hozzaférhetdvé valik.

10. Felel6sségkorlatozas

A webdaruhézon toérténd vésarlas feltételezi az Ugyfél részérél az internet lehet8ségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogaddsat. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a
vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg
maganak kell gondoskodni a szamitégépe biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok
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védelmérdl. A webaruhazba kildott rendeléssel minden vevé kijelenti, hogy a jelen
Uzletszabalyzatot megértette és elfogadja.

11. Adatvédelem

Az Adatkezelési tajékoztatd az Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi rendeletével (2016/679/EU
rendelet), valamint az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol sz6l6
2011. évi CXII. térvénnyel 6sszhangban kerilt megallapitasra.

A részletes adatvédelmi tdjékoztaté a webdruhdz oldaldn érheté el.

A Szolgaltaté az Ugyfelei személyes adatait abbdl a célbdl tarolja, hogy azok igényeit minél
jobban megismerve a lehet6 legmegfelel6bb szolgaltatast tudja ajanlani és nyujtani, ideértve
a profilalkotas révén tortén6 személyre szabott csomagajanlatok készitését is. Az adatok
kezelésének jogalapja a megkotott szerz6dés teljesitéséhez fliz6d6 érdek vagy az abbdl fakadd
egyéb jogos érdek érvényesitése.

Az Eurdpai Unidn kivilre torténé adattovabbitas esetén fokozott figyelmet forditunk adatai
biztonsagara.

Ugyfeleink személyes adatait az adatkezelés jogalapjaul szolgalé hozzajarulds visszavonasaig
vagy lejartaig, a szerz6dés teljesitésétll szamitott 6t éves altalanos igényérvényesitési
hataridg elteltéig, illetve a vonatkozo jogszabalyok szerinti id6pontig kezeljuk.

Amennyiben Ugyfeliink személyre sz616 tajékoztatast kivan kapni a hozzd kapcsoléddan,
altalunk kezelt személyes adatok kezelésérél (az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az adatok
korérdl, az adatok tovabbitdsardl, a kezelés id6tartamardl, a profilalkotas logikajardl), azt az
alabbi kapcsolat felvételi pontokon teheti meg:

E-mail: info@festivaltravel.hu

Telefon: +36 70 339 6339

Személyesen: Festival Travel Iroda - 1055 Budapest, Szent Istvan krt. 29.

Személyes adatai jogszer(itlen kezelése targyaban a Nemzeti Adatvédelmi Hivatalhoz
fordulhat panasszal, a kdvetkez6 elérhet&ségeken:

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 (1) 391-1400

Fax: 06 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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12. Covid-19 szabalyok

Az Ugyfelek nem léphetnek be a rendezvényekre, ha magukon a COVID-19 megbetegedés
barmely tinetét észlelik.

Az Ugyfelek nem léphetnek be a rendezvényekre, ha a megel6z8 14 napon beliil a COVID-19
tesztjuk pozitiv lett, vagy ebben az id6szakban kapcsolatba keriltek barkivel, akinek a COVID-
19 tesztje pozitiv volt.

Amennyiben az Ugyfél a fentiekkel ellentétes kijelentést tesz, a helyszini szolgéltatasok
kérébél kizarhatd. Ez esetben az Ugyfél a belép6jegy ardt nem jogosult visszaigényelni.

Az Ugyfeleknek — a Rendezvényszervez§ altal megkivant mddon - meg kell erdsiteniiik, hogy
tisztaban vannak a COVID-19 jarvanyhelyzet kapcsan fennallé kockazatokkal.

Az Ugyfelek kotelesek adott rendezvények tekintetében a mindenkor érvényes Covid
szabalyozasoknak  megfelelni. A rendezvényre érkezéskor — amennyiben a
Rendezvényszervez6k ezt megkivanjak — az Ugyfelek kételesek magukat testhEmérséklet-
ellendrzésnek aldvetni, maszkot hordani. Amennyiben ezeknek az Ugyfelek nem tesznek
eleget, Ugy a rendezvényekre vald belépést meg lehet t6lik tagadni. Ez esetben a
belépbjegyek aranak visszaigénylésére nincs lehetlség.

Amennyiben az Ugyfél a rendezvény sordn nem tesz eleget a Rendezvényszervezd
felhivasainak, a belépGjegye érvénytelenithetd és a részvétele a rendezvényen megszakithato.
Ez esetben az Ugyfél a mar beviltott belépdjegy 4rat nem jogosult visszaigényelni.

13. A Festival Travel International Kft.-re, mint Rendezvényszervez6re vonatkozé kiilonos
szabalyok

Vis Maior eset miatt valamely hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatésag hatarozata
vagy intézkedése, illetve adott Rendezvényszervez8 bejelentése alapjan a rendezvény teljes
egészében elmarad, vagy a rendezvény egy vagy tobb napjan semmilyen program és
szolgéltatds sem elérhetd, Ggy a Rendezvényszervez6 a jelen ASZF szerinti jegyvasarldsi
tranzakcio eredményeként kiallitott jegy, valamint a rendezvényen igénybe vehet§ meghiusult
sajat szolgaltatas dijat, vagy ezek id6aranyos részét visszatériti. A Rendezvényszervezd a
visszatéritésre kerll6 6sszeg 3 szdzalékdval megegyez6 Osszegl visszatéritési feldolgozasi
dijra jogosult, amelyet a visszatérités 6sszegével szemben beszamithat, abbdl levonhat.

A visszatérités rendjére vonatkozo részletes tdajékoztatot a Rendezvényszervez6k a tervezett
zaronapjat kovet6 30 (harminc) napon belll teszi kozzé. A visszatéritésre a rendezvény
tervezett zarénapjat kéveté 30 (harminc) nap eltelte utani 90 (kilencven) napos hataridén
belil kerul sor, ha a visszatéritéshez sziikséges adatok rendelkezésre allnak. Ha valamely
visszatérités vonatkozasaban a szlikséges adatok az el6z8ekben irt hatarid6ben nem allnak
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rendelkezésre, akkor a visszatérités a hatarid6 lejartat kovetéen az adatok rendelkezésre
bocsatasaval a jelen ASZF szerinti eléviilési idSn beliil kérhetd.

14. A MEEX International Kft.-re és a PlaylT Entertainment Kft.-re, mint
Rendezvényszervezdre vonatkozd kiilonos szabalyok

Az Ugyfél a Festival Travel webshopjaban térténé jegyvasarlasaval egyidejlleg elfogadja a a
Festival Travel, mint jegyértékesitd jelen ASZF-ét és adott rendezvény hazirendjét is. Ezek
mindegyike elérhet6 a rendezvény hivatalos weboldalan.

15. Partnerrendezvények értékesitésére vonatkozd kiilonos szabalyok

Az Ugyfél a Festival Travel webshopjaban 3. fél &ltal szervezett rendezvényre toérténd
jegyvasarldsaval egyidejlileg elfogadja a rendezvényszervez6 altal az eseményre vonatkozo
ASZF-et és hazirendet is.

A Rendezvényszervez§ jogosult arra, hogy sajat hataskérében a rendezvényt lemondja. Ezen
lemondas esetén a belépSjegyek d&ranak visszatéritése a rendezvény ASZF-jében
szabalyozottaknak megfeleléen torténik.

16. Hang- és képfelvételek

A Latogatd tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekrdl hang- és képfelvételt készithetnek a
Festival Travel, valamint a Festival Travelt6l engedélyben részesil§ Szerz8déses partnerek,
Kozremikodék, Sajtémunkatarsak (a rajuk vonatkozo kilon szerz6dés rendelkezései szerint),
mas Latogatdk, illetve egyéb harmadik személyek. Ennek megfelel6en a Latogatd a
Rendezvényen torténd részvételével kifejezetten hozzajarul arcanak, megjelenésének,
megnyilvdnuldsainak rogzitéséhez és kozléséhez, azzal, hogy kizardlag kifejezett
beleegyezésével nevesithet6. Amennyiben a Latogatd kozszerepl6nek mindsil, ugy a
beleegyezése nélkil is nevesithetd. Az el6z6ek szerinti megjelenitéseken annak készitGje a
Latogatd tekintetében térben, id6ben és felhasznaldsi modban korlatlan, atruhazhato és
kizardlagos felhasznalasi jogosultsagot szerez.

A Festival Travel, valamint a Festival Traveltél engedélyben részesil6 személyek a Latogatod
relacidjaban korlatozds nélkil jogosultak a megjelenités hasznositdsara, felhaszndlasara
(ktilonésen a Rendezvény népszer(sitésére), tobbszorozésére, kozzétételére, dtdolgozasara,
nyilvdnossagra hozataldara, nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara, anélkil, hogy a
Latogato részére ezért barmilyen modon ellenszolgaltatast kellene nydjtaniuk.

Ervényes: 2026. januar 21-t6l



