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FESTIVAL TRAVEL INTERNATIONAL KFT.

F6 tevékenység: 7912. Utazasszervezés
BFKH engedélyszam: U-001407

Székhely: 1055 Budapest, Szent Istvan korat 29.
Telefonszam: +36 70 339 6339

E-mail cim: info@festivaltravel.hu

Adoszam: 24125262-2-43
K6z6sségi adoszam: HU 24125262
Cégjegyszékszam: 01 09 991628

Szamlaszam OTP HUF: 11703006-20465748-00000000
Szamlaszam OTP EUR: 11763031-27057885-00000000

A PANASZKEZELES MODJA

A PANASZKEZELES MODJA HELYSZINEN
Az esetleges panaszt szoban kell el6terjeszteni az utazas alatt a helyi utaskisérénél.
A panasz kezelés modjai utdlag

1) Postai Gton az utazasi iroda cimére

2)  E-mail: info@festivaltravel.hu

3) Személyesen az irodaban, hétfé-csiitorték 9:00-13:00 kozott

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok panaszaikkal a
teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
A jarasi hivatalok elérhet8ségei itt talalhatdk: https://jarasinfo.gov.hu

FELUGYELETI SZERV
Budapest févaros Kormanyhivatala
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési F6osztaly
Idegenforgalmi, és Kézraktarozas — felligyeleti Osztaly | — — — —
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Cim: 1124 Budapest, Németvdlgyi at 37-39 - -~ -
Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919 y; .
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