ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Festival Travel International Kft. rendezvényeire és belépéjegyeire

Jelen ASZF alkalmazasaban a Festival Travel International Kft. (FTl) a sajat rendezvényei
Rendezvényszervezfje, a belépbjegyek értékesitbje és a Vasarld szerz6déses partnere. A jegyértékesités az
FTI altal bérelt Eventure jegyértékesitési rendszer technikai kozremakodésével torténik.

1. Az ASZF célja és hatdlya

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Festival Travel International Kft. &ltal szervezett
rendezvényekre torténé belépés, a belépdjegyek és egyéb rendezvényhez kapcsoléodd szolgaltatasok
igénybevételének, valamint az ezekhez kapcsolddo online jegyvasarlasnak a feltételeit szabalyozza.

1.2. Az ASZF a Festival Travel International Kft. mint Rendezvényszervezé és a belépéjegyet vagy egyéb
rendezvényszolgaltatast megvasarld, illetve a rendezvényen részt vevd személy (Vasarld/Latogatd) kozotti
jogviszonyra terjed ki.

1.3. A belépbjegyeket az FTI értékesiti. Az online jegyértékesités az FTI altal bérelt Eventure jegyértékesitési
rendszeren keresztul torténik, amelyhez a technikai platformot az Eventure Solutions Kft. biztositja. Az
Eventure Solutions Kft. a jegyek értékesitésében nem sajat nevében jar el, a jegyvasarlas alapjan a
Vasarléval a belépdjegyre és az FTI altal nyujtott rendezvényszolgaltatasra vonatkozé szerz6dés az FTl-vel
jon létre.

1.4. Jelen ASZF nem szabdlyoz utazdsi csomagra vagy utazasi szolgaltatdsra irdnyuld szerzddést.
Amennyiben valamely rendezvényhez utazasi szolgaltatds vagy utazasi csomag kapcsolédik, annak
utazasszervezdjét, szerz6dési feltételeit és az utazasi szerz6dés alanyait kilon tajékoztatd, illetve kilon
ASZF hatarozza meg.

1.5. Az adott rendezvény eseményoldalan kozzétett kilonos feltételek, hazirend, biztonsagi elbirdasok és
egyéb tajékoztatdsok a jelen ASZF-fel egyiitt alkalmazanddk. Eltérés esetén az adott rendezvényre
vonatkozo, kifejezetten megjelolt kulonds feltétel iranyado.

2. A Rendezvényszervez6 adatai
Cégnév: Festival Travel International Kft.

Székhely: 1055 Budapest, Szent Istvan korut 29. foldszint
Cégjegyzékszam: 01-09-991628

Addszam: 24125262-2-41

E-mail: info@festivaltravel.hu

Telefon: +36 70 339 6339
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3. Az Eventure jegyértékesitési rendszer
3.1. A jegyvasarlasi folyamat technikai hatterét az FTI altal bérelt Eventure rendszer biztositja. A rendszer
hasznalata nem érinti az FTI értékesit8i és rendezvényszervez6i minéségét.

3.2. A rendszer szolgaltatéja: Eventure Solutions Kft.; székhely: 2040 Budaodrs, Kovacs u. 18,
cégjegyzékszam: 13-09-247274; ad6szam: 33055617-2-13.

3.3. Az Eventure rendszer feladata kilondsen a jegytipusok technikai megjelenitése, a vasarlasi folyamat
tamogatasa, az elektronikus jegyek el6allitasa és kézbesitése, valamint a beléptetés technikai
tamogatasa. Az Eventure Solutions Kft. e korben kizarélag technikai platformszolgaltatd; a belépdjegyet
nem sajat nevében értékesiti, a Vasarloval jegyértékesitési szerz6dést nem kot. A jegyértékesitésbél eredd
jogok és kotelezettségek az FTI-t illetik, illetve terhelik.

3.4. Az Eventure Solutions Kft. a jegyértékesitési rendszer mUikodtetésével Osszefliggésben az FTI
adatfeldolgozojaként, kizarélag az FTI utasitasai alapjan és a platform mlkodtetéséhez sziikséges korben
jar el. Az adatkezelés részletes szabdlyait az FTI mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatdja
tartalmazza.

4. Belépobjegyek és egyéb rendezvényszolgaltatasok

4.1. Az FTl a sajat rendezvényeire kilonb6zd tipusu belépdjegyeket, kiegészitd jogosultsagokat és
rendezvényhez kapcsolddd szolgaltatdsokat értékesithet. Az egyes jegytipusok tartalmat, érvényességét,
arat és esetleges korlatozasait az eseményoldal és a vasarlasi felllet tartalmazza.

4.2. A belépdjegy kizardlag az azon, illetve a kapcsoldédd termékleirasban meghatarozott rendezvényre,
napra, id6szakra, teruletre vagy szolgaltatasra jogosit.

4.3. A feltlintetett arak fogyasztok részére bruttd arak. A jegyar mellett kiilon kezelési, adminisztracids vagy
rendszerhasznalati dij kizarélag akkor szamithato fel, ha annak Osszege vagy szamitasi moédja a
megrendelés véglegesitése elbtt egyértelmdien feltlintetésre kerul.

4.4. Az FTI jogosult a még meg nem vasarolt jegyek arat, készletét és értékesitési idészakat moédositani. A
mar létrejott szerz6dés ellenértékét ez nem érinti.

5. A vasarlas és a szerz6dés létrejotte

5.1. A Vasarlé az Eventure rendszerben kivalasztja a jegyet vagy szolgaltatast, megadja a szlikséges
adatokat, ellenérzi a megrendelés dsszesitését, elfogadja a jelen ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot,
majd a fizetési folyamatot elinditja.

5.2. A vasarlasi folyamat soran a Vasarlénak a megrendelés elkuldése el6tt lehetdséget kell kapnia az
adatbeviteli hibak felismerésére és javitasara, tovabba a teljes fizetend6 6sszeg és a lényeges szerzédési
feltételek megismerésére.

5.3. A szerzédés a sikeres fizetést kovet6 elektronikus visszaigazolas Vasarld szamara hozzaférhetévé
valasaval jon létre. A visszaigazolas tartalmazza vagy elérhetévé teszi a megvasarolt jegyet és a vasarlas
lényeges adatait.
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5.4. A Vasarlo koteles valds, pontos és aktualis adatokat megadni. A hibdsan megadott e-mail-cimbél vagy
mas adatbodl eredd, az FTI-nek fel nem réhatdé kovetkezményekért az FTI nem felel.

6. Fizetés, szamlazas és visszatérités technikai folyamata

6.1. A belépdjegy és az FTI altal értékesitett egyéb rendezvényszolgaltatas ellenértéke az FTI-t illeti meg. Az
online bankkartyas és egyéb elektronikus fizetések az FTI altal mindenkor elérhetévé tett fizetési
szolgaltatdk rendszerén keresztiil térténnek. A jelen ASZF hatélybalépésekor igénybe vehetd fizetési
szolgaltatok kulondsen a SimplePay, a Barion és a Stripe. A Vasarlé szamara az adott vasarlas soran
ténylegesen elérhetd fizetési mddokat és fizetési szolgaltatdkat az Eventure jegyértékesitési felllet jeleniti
meg.

6.2. A Vasarlé részére a jegyvasarlasrol és az FTI altal értékesitett egyéb szolgaltatdsokrdl a szamlat az FTI
allitja ki. A fizetési szolgaltatd vagy az Eventure platform technikai kézrem(kodése nem valtoztat a
szamlakibocsaté személyén.

6.3. A fizetési mlveletre, valamint a fizetési adatok kezelésére az adott fizetési szolgaltatd sajat szerzédési
és adatkezelési feltételei is iranyaddak. A bankkartyaadatok kezelését a fizetési szolgaltaté végzi; az FTl a
teljes bankkartyaadatokat nem ismeri meg, amennyiben azokat kézvetlenul a fizetési szolgaltato kezeli.

6.4. Visszatérités esetén az 0sszeg fészabdly szerint az eredeti fizetési mdédra kerll visszatéritésre, ha ez
technikailag és jogilag lehetséges.

7. Az elektronikus belépdjegy és beléptetés

7.1. Az elektronikus jegy egyedi azonositét, QR-kédot vagy vonalkédot tartalmazhat. A jegy a rendezvény
helyszinén elektronikus ellendrzésre kerll, és az elsd érvényes belépést kovetben - a jegytipus szabalyaitol
fuggben - érvénytelenithetd.

7.2. A Vasarlé/Latogatd koteles gondoskodni arrdl, hogy a jegy azonositdja illetéktelen személyhez ne
kertljon. A lemaésolt vagy jogosulatlanul tovabbitott jegybdl ered6 visszaélés kockazatat - az FTI
felrohatésaganak hianyaban - a jegy jogosultja viseli.

7.3. Hamisitott, manipulalt, mar felhasznalt vagy érvénytelen jeggyel a belépés megtagadhaté.

8. Elallasi jog és jegyvisszavaltas

8.1. A fogyasztét a meghatarozott idépontra vagy id6északra szolé szabadidds szolgdltatasra irdanyuld
szerz6dés esetén a vonatkozd jogszabalyok alapjan fészabaly szerint nem illeti meg a 14 napos indokolas
nélkuli elallasi jog. Ez tipikusan vonatkozik a konkrét idépontra sz6l6 koncert- és rendezvényjegyekre.

8.2. A megvasarolt jegy kizarolag akkor valthatd vissza vagy modosithatd, ha azt jogszabaly, az adott
jegytipus feltétele, az eseményoldalon kdzzétett szabaly vagy az FTI kiilon dontése lehetbvé teszi.

8.3. Amennyiben a Vasarlé sajat érdekkorében felmerild okbdl nem tud részt venni a rendezvényen, az
onmagaban nem keletkeztet visszatéritési igényt.
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9. A rendezvény programja, modositasa, elmaradasa

9.1. Az FTIl jogosult a rendezvény programjat, fellépdit, helyszinen bellli elrendezését, kezdési id6pontjat
vagy egyes programelemeit indokolt esetben mddositani, feltéve, hogy a mddositas nem eredményezi a
szolgaltatas lényegének olyan megvaltozasat, amely alapjan a Vasarlot jogszabaly szerint igény illeti meg.

9.2. Egy fellépd, programelem vagy kézrem(ikddé valtozdsa Snmagéban nem jelenti automatikusan a teljes
rendezvény elmaradasat, kivéve, ha az adott jegy kifejezetten és kizardlag az adott szolgaltatasra szolt.

9.3. Az FTl fenntartja a jogot arra, hogy indokolt esetben a Rendezvény helyszinét megvaltoztassa. Az FTl a
helyszinvaltozasrél a Vasarlokat a rendelkezésére allo elérhetdségeken, illetve a Rendezvény hivatalos
kommunikacids feluletein megfeleld id6ben tajékoztatja.

A Rendezvény helyszinén beluli valtozas, tovabba az azonos telepulésen vagy az eredeti helyszin ésszerl
kozelségében taldlhaté masik, a Rendezvény megtartasara alkalmas helyszinre torténé athelyezés -
amennyiben a Rendezvény idépontja és annak lényeges programtartalma nem valtozik — nem mindsul a
szolgaltatas lényeges modositasanak, és 6nmagdban nem alapozza meg a belép6jegy visszavaltasanak
vagy a jegyar visszatéritésének jogat.

Amennyiben a helyszinvaltozas a Vasarlé szempontjabdl a Rendezvény lényeges kortilményeinek jelentds
megvaltozasat eredményezi — kiilonésen, ha a Rendezvény mas telepilésre vagy az eredeti helyszintél
jelent6s tavolsagra kerul athelyezésre —, a Rendezvényszervez6 a valtozas korllményeire tekintettel
tajékoztatast ad a belépdjegyek felhasznalasanak, illetve szlikség szerint visszavaltasanak feltételeirodl.

9.4. A rendezvény teljes elmaraddsa esetén az FTl a jogszabalyoknak és az adott eseményre kozzétett
visszatéritési tajékoztatasnak megfeleléen jar el. A visszatérités modjarél és hataridejérél az FTI a
Vasarlokat az ismert elérhetéségeiken, illetve a rendezvény hivatalos fellletein tajékoztatja.

9.5. A rendezvény elhalasztasa esetén az FTI tajékoztatja a Vasarlokat arrdl, hogy a mar megvaltott jegyek
az Uj id6épontra érvényesek-e, illetve milyen feltételekkel kérhetd visszatérités.

10. Vis maior

10.1. Vis maiornak mindsil minden olyan, az FTI ésszer( ellen6rzési korén kivil esd, elére nem lathaté
vagy el nem harithaté korilmeény, amely a rendezvény megtartasat vagy biztonsagos lebonyolitasat
akadalyozza vagy lényegesen korlatozza, igy kulénosen természeti katasztrofa, széls6séges iddjaras,
haboru, terrorcselekmény, hatésagi tiltds vagy korlatozas, jarvanylgyi intézkedés, orszagos vagy jelentés
infrastruktura-kiesés.

10.2. Vis maior esetén az FTl a korilményekhez képest ésszerl intézkedéseket tesz, és a Vasarldkat a
leheté leghamarabb tajékoztatja. A jegyek érvényességére, a rendezvény Uj idépontjara vagy az esetleges
visszatéritésre az adott helyzetben alkalmazando jogszabalyok és az FTI kulon tajékoztatasa iranyado.

11. Hazirend, biztonsag és a részvétel szabalyai
11.1. A Latogato koteles betartani a rendezvény hazirendjét, a helyszin szabalyait, a biztonsagi személyzet
jogszerl utasitasait és az alkalmazand¢ jogszabalyokat.
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11.2. A belépés megtagadhatd, illetve a Latogatd a rendezvényrél eltavolithaté kuldndsen akkor, ha masok
biztonsagat veszélyezteti, er6szakos vagy sulyosan zavaré magatartast tanusit, tiltott targyat visz be, hamis
vagy érvénytelen jegyet hasznal, vagy a hazirendet sulyosan megsérti.

11.3. A hazirend megsértése miatti jogszerl kizaras esetén a jegyar visszatéritésére f6szabaly szerint nincs
lehetbség.

11.4. Korhataros vagy kulon jogosultsaghoz kotott rendezvény esetén az FTI jogosult a jogosultsag
igazolasat kérni. Az erre vonatkozé feltételeket az eseményoldal vagy a hazirend tartalmazza.

12. Kép- és hangfelvételek

12.1. A rendezvényen az FTI, az altala megbizott kdézremikodok, sajtéorgdnumok és mas jogosult
személyek kép- és hangfelvételeket készithetnek. A tomegfelvételek és nyilvanos kozéleti szereplés
felhasznaldsara a vonatkozé jogszabalyok iranyaddk.

12.2. Amennyiben egy személy a felvétel egyedi, kiemelt szerepléje, az FTI a felvétel elkészitéséhez és
felhasznaldsahoz sziikséges megfeleld jogalaprol kilon gondoskodik. A felvételek adatkezelési részleteit
az adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

12.3. A Latogatd a sajat célu felvételek készitése soran koteles masok személyiségi jogait tiszteletben
tartani. Professzionalis, kereskedelmi vagy sajtocélu felvételkészités kiilon engedélyhez kothetd.

13. Feleldsség

13.1. Az FTl a rd irdanyadé jogszabalyok szerint felel a rendezvény megszervezéséért és az altala vallalt
rendezvényszolgaltatasok teljesitéséért. A felelésség kizdrasa vagy korlatozdsa nem alkalmazhaté olyan
esetben, amelyben azt jogszabaly nem teszi lehet6vé.

13.2. Az FTI nem felel a Latogatd sajat felréhatd magatartasabdl, a hazirend megszegésébdl, harmadik
személy jogellenes magatartasabol vagy az FTI érdekkorén kivil allo technikai hibabol eredé karért, kivéve,
ha jogszabaly alapjan az FTI felel6ssége fennall.

13.3. A Latogatd személyes targyaiért az FTI kizardlag a jogszabalyokban meghatarozott esetekben felel.
Ruhatar, értékmegdrz6 vagy mas Orzési szolgaltatas igénybevétele esetén annak kulon szabalyai
alkalmazandok.

14. Panaszkezelés és fogyasztoi jogérvényesités

14.1. A Vasarlé/Latogatd a jegyvasarlassal vagy a rendezvénnyel kapcsolatos panaszat az
info@festivaltravel.hu e-mail-cimen, postai Uton a Rendezvényszervez6 székhelyére, illetve az FTI altal
kozzétett egyéb ugyfélszolgalati csatornan teheti meg.

14.2. Az FTl a panaszokat a mindenkor hatdlyos fogyasztévédelmi szabalyok szerint vizsgalja ki és
valaszolja meg.

14.3. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testlilethez fordulni. Az aktualis elérhet6ségekrél a fogyasztévédelmi hatdsag és a békéltetd
testuletek hivatalos oldalai adnak tajékoztatast.
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15. Adatkezelés

15.1. A jegyértékesitéshez kapcsolodo személyes adatok adatkezeldje az FTI. Az FTI a személyes adatokat
a mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatdja szerint kezeli. A tajékoztatd részletezi kiilbndsen az
adatkezelési célokat, jogalapokat, meg6rzési iddket, érintetti jogokat és cimzetteket.

15.2. Az Eventure Solutions Kft. az Eventure jegyértékesitési platform mUikodtetése soran az FTI
adatfeldolgozéjaként jar el, és személyes adatokat kizarélag az FTI utasitdsai alapjan, a platform
mikodtetéséhez szlkséges kdrben dolgoz fel. A fizetési szolgaltatok a fizetési miveletekhez kapcsolodo
személyes adatokat sajat adatkezelési feltételeik szerint kezelhetik. E szolgaltatdk, valamint az FTI altal
igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok és cimzettek korét, adatkezelési szerepét és az adattovabbitas
részleteit az FTI mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

16. Az ASZF médositasa

16.1. Az FTI jogosult a jelen ASZF-et a jovére nézve mdédositani. A médositds nem érinti hatranyosan a
modositas hatalybalépése el6tt mar létrejott szerz6déseket, kivéve, ha a moédositast jogszabaly kotelezéve
teszi vagy a valtozas a Vasarldé szamara kedvezé.

16.2. A mindenkor hatélyos ASZF a festivaltravel.hu oldalon érhet6 el. A vasarldsra fészabdly szerint a
szerz6dés létrejottekor hatdlyos valtozat iranyadé.

17. Vegyes és zarod rendelkezések
17.1. A jelen ASZF alapjan létrejovo szerz6dés nyelve magyar. A szerzddés elektronikus Gton jon létre.

17.2. Az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiildbndsen a Polgari Torvénykonyv, az
elektronikus kereskedelemre, a fogyasztévédelemre, valamint a fogyaszté és vallalkozads kozotti
szerz6désekre vonatkozo mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

17.3. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tdbbi
rendelkezés érvényességeét.

Hatalyos: 2026. augusztus 01.
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