Altalanos Szerzodési feltételek

1. Altalanos rész

A webaruhaz bongészésével és hasznalataval On kijelenti, hogy elolvasta és
elfogadta az erasmuslifebudapest.com webaruhaz hasznalatara es
szolgaltatasaira vonatkozo szerzédesi felteteleket, adatkezelési elveket és annak
minden pontjaval egyetert.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,LASZF") hatarozzak meg a Szolgaltato altal
az Ugyfelek részére eladasra felkinalt Belépsjegyek megvasarlasanak feltételeit,
valamint a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott keletkezd jogokat és
kotelezettsegeket.

Az ASZF hatalya a Szolgaltatora, valamint az Ugyfélre terjed ki. Az ASZF hatalya
nem terjed ki a Rendezvényszervezére és a fizetest bonyolitd penzintézetre. Az
ASZF hatarozatlan idére szol. Szolgaltato fenntartja a jogot arra vonatkozoan,
hogy jelen ASZF tartalmat egyoldalian modositsa és a Szolgaltatas hasznalata
tekintetében Uj vagy tovabbi feltételeket allapitson meg. Az ASZF modositasa
esetén a Szolgaltatd az Ugyfelet a modositas hatalybalépését megelézéen oly
modon értesiti, hogy a valtozasokat legalabb a valtozas hatalyba lepeset
megeldzéen 15 (tizenot) nappal kdzzeteszi az Internetes Honlapjan es/vagy e-
mailt kiild Ugyfélnek az altala megadott mindenkori hatalyos email cimére.

A Szolgaltato nem kételes a fenti 15 (tizenot) napos hataridét az ASZF azon
modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa valamely, a Szolgaltato
adataiban bekovetkezett valtozas, a Szolgaltatas Uj honlapokra valo kiterjesztése,
Uj szolgaltatas vagy fizetési mod, megoldas bevezetése, valamint jogszabalyi
rendelkezes vagy annak valtozasa miatt valik szUksegesse, illetve ha a modositas
a mar nyujtott vagy Ugyfél altal igénybevett szolgaltatasokra vonatkozo
felteteleket nem erinti.

2. A Szolgaltaté adatai:

Cégneéev: ELB Production Kft.

Szekhely: 6200 Kiskéros, Tomori Pal utca 5.

Adoszam: 26672193-2-03

Céegjegyzekszam: 03-09-132486

Kibocsajto cegbirdosag: Kecskemeti Torvenyszek Cegbirosaga
Szerz6des nyelve: Magyar

Elérhetéseg: hello@elbgroup.eu

Honlapjanak cime: www.elbgroup.eu

Ugyfélszolgalat e-mail cime: hello@elbgroup.eu
Panaszkezeles helye es elerhetésegeit:

Tarhely szolgaltato neve: elin.hu - ELIN.hu Kft.

Tarhely szolgaltato cime: Gyér, Déery Tibor u. 11, 9024

Tarhely szolgaltato egyeb elérhetésegei: info@elin.hu, +36 20 2222 444

3,. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore



A webaruhaz rendezvényekre belépdjegyeket, biztositast, valamint szallas,
utazas es belépdjegyet tartalmazo kombinalt csomag termekeket forgalmaz.

A termeékeknel megjelenitett kepek csak illusztraciok, a valdsagtol
elterhetnek. A megjelenitett termekek online  webaruhaz szoftverén keresztul
rendelheték meg vagy szemelyesen megvasarolhato az irodankban. A vasarlas
részleteit jelen Aszf elfogadasaval egyidejiileg az Ugyfél elfogadja. Araink netto
arak. Az Ugyfél altal fizetend dsszeg az alabbi tételekbél tevédik dssze: az adott
Belepdgjegylekiert forint €s/vagy eurd penznemben fizetendo ellenertek es a
Beléepdjegyenkent forint €s/vagy eurd pénznemben fizetendd, jegyhez rendelt
adminisztracios dij (belepdgjegy db / adminisztracios dij) egyUttes Osszege.
Szolgaltato tajekoztatja Ugyfelet és Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Belépdjegylek) utan minden esetben a feltuntetett aron felll Belépsjegyenkeént
meghatarozott mertekli adminisztracos dij(ak) (belepdjegy db / adminisztracios
dij) kertilinek) felszamitasra, amelyet Ugyfélnek a megvasarolni kivant
valamennyi Belepdjegy vetelaraval egyutt ki kell egyenlitenie. Az adminisztracios
dijat Szolgaltato az adott rendezveny vagy rendezvenysorozat adott
rendezvényének elmaradasa esetén sem tériti vissza az Ugyfél részére,

4. A megrendelés folyamata

Az Ugyfél az erasmuslifebudapest.com weboldalon regisztracio nélkul
bongeszhet a webshopban kinalt termekek kozott.

Az Ugyfél a kivalasztott termék felilletén a kivant darabszam megadasa utan az
adott Esemeny ,Vasarlas" menupontjara kattintva, a kosarba helyezve
kezdemenyezhet vasarlast.

A fizetési folyamat részeként az Ugyfél a BARION internetes fizetési felliletére
kerul atiranyitasra, ahol kezdemenyezheti a termek(ek) vetelaranak kiegyenliteset
a bankkartya adatainak megadasaval illetve a tranzakcio jovahagyasaval. A
sikeres tranzakcio utan ,Success Payment” felirat jelenik meg a képernyén.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valosulnak meg. A
bankkartya adatok a kereskedéh6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felugyelete alatt allo intézmeny,
engedeélyenek szama: H-EN-1-1064/2013

Ugyfél kdtelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatas hasznalata soran valos,
pontos, aktualis eés teljes korli adatokat ad meg, tovabba kotelezettseget vallal
arra, hogy azokat folyamatosan idészer( allapotban tartja, €s szukseg eseten
frissiti, hogy azok mindig pontosak, valosak, aktualisak és teljes koriiek
maradjanak.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a Regisztraciot indokolt esetben
visszautasitsa vagy

barmikor atmenetileg vagy veglegesen visszavonja, igy kuldnésen

1. a) valodtlan vagy hianyos adatok megadasa;

2. b)a Szolgaltatd, a Rendezvényszervez és/vagy mas Ugyfelek személyes
adataival, a Szolgaltatassal, Internetes Honlap biztonsagaval vagy a
Belepgjegyekkel tortend barmilyen visszaéeles esetén.



A Szolgaltatd minden vasarlasrol szamlat allit ki, a szamla kiallitasanak
idépontjaban hatalyos adatokkal és azokat székhelyén 6rzi. Az Ugyfél altal
emailben az Ugyfélszolgalat részére megkuldott kérésére, a kérés tejesitésének
Ugyfélszolgalat altali emailben tértént visszaigazolasat kdvetéen az adott
szamlat Ugyfél személyesen, Szolgaltato Ugyfélszolgalatan, elére egyeztetett
idépontban veheti at.

Jegyvasarlas elétt kérjik, tajekozodjon az adott rendezvény ASZF- jérél a
Jegyinformacio menupont alatt, melyet a jegyvasarlassal automatikusan elfogad.

5. Belépdojegy

A vasarlas akkor tekinthet6 veglegesitettnek, amikor a Belepdgjegyét is tartalmazo
visszaigazold email az Ugyfél szamara hozzaférhetéve valik. Az A/ 4 formatumu,
egyedi koddal ellatott Belépsjegyelit az Ugyfél kdteles kinyomtatva az adott
rendezvenyre vagy rendezvenysorozat valamennyi rendezvényere magaval vinni
és az adott rendezvényre tortéeno belépéskor felmutatni. Ennek elmulasztasa
esetén a Belepdjegy Birtokosatol a belepes megtagadhato.

Ugyfél tudataban van annak, hogy a Belépgjegy semmilyen mas
dokumentummal nem pétolhaté. Ugyfél tudomasul veszi, és egyetért azzal, hogy
a Belepdgjegyen talalhato egyedi kodot az adott Rendezvenyszervez6 az adott
rendezveny vagy rendezvenysorozat valamennyi rendezvényenek helyszinén
elektronikusan ellenérzi eés az adott rendezveny vonatkozasaban, a beengedest
kovetéen azonnal ervenyteleniti.

A belepés feltétele a Belépgjegy ervenyessegenek ellendrzése. Minden tovabbi
belépési kisérlet ervenytelen és ezert eredmeénytelen lesz, felmutatdjatol a
belépés megtagadhato fuggetlendl attol, hogy az érvénytelen jegyet felmutatd
szemelye megegyezik-e az eredetileg a Belepgjegyet vasarloval. Az ilyen okbol
tortend kizaras miatt Szolgaltato karteritesre nem kotelezheté.

Ugyfél a Belépsjegy megvasarlasaval kotelezi magat arra, hogy a Belépsjegyet
kizarolag az adott rendezvenyre vagy rendezvenysorozat rendezvenyeire torteno
belépésre hasznalja, azt lemasolni, leutanozni, reprodukalni, sokszorositani nem
probalja, és tudomasul veszi, hogy a Belepgjegyek annak rendeltetesetdl elters
modon valo felhasznalasa, masolasa, utanzasa, reprodukalasa, sokszorositasa
polgari jogi vagy buntetgjogi felelésseget vonhat maga utan.

6.Az elallas joga

Jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. Rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan nem illeti meg a fogyasztot az
elallasi jog az elére meghatarozott idépontban szallast nyujtod (hotelszoba
foglalas), szallitasi (repulgjegy- foglalas, gepjarmiibeérles), etkeztetesi
(pizzarendelés) vagy szabadidés szolgaltatasok (koncertjegy, beléepsjegy
megrendeles) igénybeveételére iranyulod online szerzédeseknel.

7. Reklamacio



Az Ugyfél tudomassal bir arrol és elfogadja, hogy bizonyos Belépsjegy a
rendezveny teruletén belll is csak bizonyos teruletek latogatasara, illetve csak
meghatarozott idgtartam alatti ott tartozkodasra jogositjak fel.

A fellep6 miivesz személyeben, eléadokban, résztveviékben, eléadasban, illetve a
rendezvenyben tortént kisebb es/vagy indokolt valtoztatasra a
Rendezvenyszervez6 a jogot fenntartja, s az ilyen okbol keletkezé karteritesi
feleléssegeét kizarja.

A rendezveny teljes vagy részbeni elmaradasa/lemondasa esetén a
Rendezvenyszervezo a hazirendje, illetve egyeb kézlemeénye szerint jar el es az
ezekben foglalt feltételek szerint valtja vissza a Belepgjegyet, tériti vissza a
Belepdjegy vetelarat. Ha a Rendezvenyszervezé fizetéskeptelensege miatt térli a
rendezvenyt, ugy a vasarlonak az eléadas datumatol szamitva 30 napja van, hogy
irasos formaban visszafizetési igenyét jelezze, mellekelve minden szukseges
banki informaciot. Nem tudjuk figyelembe venni azokat a visszafizeteési igenyeket,
amelyek a fent emlitett hatraridé utan erkeznek be hozzank. Szolgaltato a
visszavaltasra vonatkozo megbizas hianyaban a Belepdjegyek visszavaltasara, a
Belepojegyek vetelaranak visszatéritesere nem kotelezheté.

A Szolgaltatas aran felul, amelyet a visszavaltast vegzo koteles teljes erteken
visszavaltani, sem a Rendezvéenyszervezd, sem a visszavaltast vegzé szemelye
nem koételezheté semmilyen egyeb vélt vagy valos kar megtéritesere,

8. Ugyfélszolgalat

Szolgaltato ugyféelszolgalata, mely munkanapokon, valamint Unnep-és
munkaszuneti napokon 12:00-18:00

Ora kozott elerheté az hello@elbgroup.eu -mail cimen. Az e-mailben kuldott
levelekre 48 oran belul valaszolunk.

0. A szerzédés alakja és létrejottének idopontja

Online modon kotott szerzédes tavollevok kozott kotott szerzédes, amely nem
minosul irasban megkotott szerzédesnek. A szerzédes nyelve magyar.

Az (rlap kitoltesevel és az aruhaz részere megerésitest koveto elektronikus uton
tdrténs megkildésével, annak aruhaz altali visszaigazolasaval az On
megrendelése igenybejelentésnek mingsul. Az igénybejelentés megkuldeésevel
es annak aruhaz altali visszaigazolasaval a szerzédes rautalo magatartassal jon
letre. Mind az ajanlat, mind a visszaigazolas akkor tekintendé a masik felhez
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaferhetéve valik.

10. Felelosséegkorlatozas

A webaruhazon tortené vasarlas feltételezi a vevo részeérél az Internet
lehetésegeinek es korlatainak ismeretét es elfogadasat. A felhasznalo, illetve
vevo tudomasul veszi, hogy a bongeszessel es a vasarlassal kapcsolatos
esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell
gondoskodni a szamitoégepe biztonsagos hasznalatarol es az azon tarolt adatok



vedelmersl. A webaruhazba kuldott rendelessel minden vevé kijelenti, hogy a
jelen Uzletszabalyzatot megertette és elfogadja.

11. Adatvédelem

Megrendeléskor kizarolag azokat az informaciokat kerjuk vasarloinktol, amelyek
feltetlenul szUksegesek a rendelés lebonyolitasahoz. Ezeket az adatokat
harmadik fél szamara nem adjuk ki. Ez alol kivetelt kepeznek azok az informaciok,
melyek az adott termék kezbesitésehez vagy kiszallitasahoz szuksegesek.
Adatainak rendszerunkbdl tortend torleset info@erasmuslifebudapest.com e-
mail cimen keérheti tolunk.

Az erasmuslifebudapest.com oldalon feltUntetett rendezvényeken hang- és
képfelvetel keszul. Minden résztvevd, aki a felveteleken feltiinik, csak a
beleegyezesevel nevesithetd, viszont semmilyen kovetelessel nem élhet a
felvetel keszitéivel vagy a Rendezvenyszerveziokkel szemben.

A rendezvenyekrél kep- eés hangfelvételt csak a szervezok irasos
beleegyezesevel lehet kesziteni.

A rendezvenyek teruletén a szervezék irasbeli engedélye néelkul tilos barmiféle
kereskedelmi, vagy reklamtevéekenyseget folytatni!

A rendezvenyeken 18 even aluliakat és ittas szemelyeket szeszes itallal a
rendezvenyszervezék nem szolgalnak ki

Felhivjuk figyelmedet, hogy kabitoszer fogyasztasa - a hatalyos torvények szerint
- a rendezvényeken buntetgjogi felelésseget von maga utan!

11. Egyéb Kitételek

Amennyiben a kuldnbdz6 forrasbol szarmazo informaciok egymasnak
ellentmondodak, az iranyado szabalyozas meghatarozasaban a kovetkez6
sorrendben kell eljarni:

Elsédlegesen: A Rendezvenyszervez6 altal meghirdetett kozlemeny(ek),
Masodlagosan: A Rendezveny hivatalos hazirendje

Harmadlagosan: A belépijegyeken megtalalhato informaciok
Negyedlegesen: ASZF

Harmadik felek kézremiikodese:

Jelen ASZF alapjan létrejové jogviszonyok kizarolag a Szolgaltato altal biztositott
Jjegyertekesité rendszeren beluli tevekenysegekre ervenyesek, minden tovabbi, a
vasarlassal érintett esetben letrejovo jogviszonyra az abban kézremiikodé
partnereink Altaldnos Szerzédési feltételei iranyadoak:
https.//www.barion.com/hu/jogi-hatter/Barion-AltalanosSzerzodesiFeltetelek-
20161003.pdf

12.Egyéb jogszabalyok

Fogyasztovedelemmel kapcsolatos jogszabalyok, illetve rendeletek elerésehez
kérjuk latogasson el az Orszagos Fogyasztovedelmi Egyesulet vagy a Nemzeti
Fogyasztovedelmi Hatosag honlapjara.
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