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Altalanos Szerzédési Feltételek
Festival Travel International Kft. altal szervezett valamennyi utazasra érvényes

(Festival Travel Utazasi Iroda - 1055 Budapest Szent Istvéan krt. 29. Fsz.., nyilvantartasi szam: U-001407; adoszam: 24125262-2-41; cégjegyzékszam:
Cgq.01-09-99162; tevékenységet feliigyeld és nyilvantartast vezetd hatdsag: MKEH, 1124 Budapest, Németvélgyi it 37-39.; telefon: +36-70-339-6339; e-mail:
info@festivaltravel.hu)

A Festival Travel Utazasi Iroda (tovabbiakban: FT) altal szervezett utazasokra a Polgari Torvénykdnyv 6:254. §, az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyuttesre vonatkoz6
szerzédésekrdl szol6 472/2017. (XII. 28.) Korméanyrendelet (tovabbiakban: R) rendelkezései, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF), és az egyedi utazasi szerzédésben,
megrendelésben, visszaigazolasban, barmely atadott, vagy on-line kézolt katalégusban (web), tajekoztatdban foglaltak az
iranyadok. A FT on-line kataldgusaban talalhato informaciok, a lefoglalt szolgaltatasok leirasa, az on-line megrendelés tartalma, valamint a jelen ASZF, minden, az egyedi

szerzB8déskotés soran atadott, vagy on-line visszaigazolt informacio az utazasi szerzddés tartalmat képezik.

I. A szerz6dés létrejotte, modositasa

1. Az utazasi szerz6dés akkor jon létre, amikor az Utas az utazast megrendelte, a részvételi
dijel6leget, vagy a teljes részvételi dijat befizette, a FT a jelentkezést nyilvantartasba vette,
err8l az Utast irdsban, a szerz8dés egy példanyanak atadasaval, vagy on-line
megkuldésével értesitette. Ha az utas a szerz8dést alairva nem juttatta vissza FT szdméra,
de rautald magatartassal azt elfogadta (el6leg, részvételi dij befizetése), a szerz6dés
|étrejottnek mindsdil.

Ha az Utas (megbizé) nem személyesen jar el, akkor erre megbizottja (Megrendeld) is
jogosult, ez esetben is az utazasi szerz6désbél fakadd jogok és kotelezettségek alanyava
az Utas (megbizd) valik. A megbizott kdteles minden, az utazasi szerz6déssel kapcsolatos,
birtokaba jutott okiratot, informéaciot haladéktalanul atadni a megbizénak. Amennyiben az
eljard személy meghatalmazast nem csatol, a FT nem kételes vizsgalni, hogy jogszeriien
képviseli-e az Utast, s az esetleges megbizas nélkili igyvitelbdl szarmazo, a FT-t ért, illetve
annak érdekkorében felmertilt karokért és koltségekért az eljaré személy telies anyagi
feleldsséggel tartozik.

Ha az utas a jelentkezéskor hibas adatokat ad meg (telefonszam, email cim, sziletési
datum), az abbol eredd karokert a FT-t feleldsség nem terheli.

2. Az utazas idotartamat, az egyes szolgaltatdsok meghatarozasat, kategriajat, mindségeét,
a teljesités modjat, a részvételi dijat, valamint egyéb feltételeket és fontos informaciokat a
FT altal kozzétett on-line katalogus, ill. a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza. A
szerzGdéses adatokban bekdvetkezett esetleges valtozasokrdl a FT haladéktalanul értesiti
az Utast.

3. A FT a szerz8désben foglalt szolgaltatasok: szallas, étkezés, kdzlekedés, programok
megvaltoztatasanak, az arak kéltség-, illetve arfolyamvaltozassal aranyos mddositasanak
jogat ésszer( keretek kozott, illetve szolgaltatasi kategdrian bell fenntartja. A valtoztatas
tényét és okat az Utassal haladéktalanul, irdsban kozli. Amennyiben az Utas a véltoztatast
3 napon belll, illetve a helyszinen, haladéktalanul irasban nem kifogasolja, ugy kell
tekinteni, hogy a szerzddésmodositast elfogadta.

4. Az Utas a kiilonleges kéréseit és igényeit a FT-lel kételes megosztani, aki lehetéség
szerint igyekszik azokat teljesiteni, de garantalni nem tudja, kivéve azokat, amelyekért az
Utas felarat fizetett. Amennyiben ezt a FT nem tudja teljesiteni, ugy a befizetett szolgaltatas
dsszege az Utasnak a helyszinen visszajar.

Il. A részvételi dij, fizetési feltételek, adminisztracios dij

1. A részvételi dij a programban, on-line katalégusban megjeldlt szolgaltatasok dijat foglalja
magaban. A biztositasi dijak, szervezési dijak, az esetleges vizumdijak, reptéri illeték,
helyben fizetend§ fakultativ programok ellenértéke, kaucio, diildhelyi dij, oktatas, a
weboldalon meghatarozottnal tobb vagy nagyobb méretli b6rond szallitasa miatt kiilén
felszamitasra kerlild szolgaltatdsok ellenértéke a részvételi dijpan nem szerepel. A
részvételi dij tartalma minden utazasi szolgaltatas esetén elére meghatarozott.

2. A FT az on-line kataldgusban szerepld arakat forintban vagy euréban allapitotta meg
utazasi szolgaltatdsonként eltéréen. Eurdban meghatarozott részvételi dijak esetén a
forintos araink tajékoztaté jellegliek. Forintos fizetés esetén az adott napi OTP valuta
eladasi arfolyam az iranyad6! Az altalénos kalkulacids elveket, az ezzel kapcsolatos
kedvezményeket, hataridéket az on-line katalogus, illetve az egyes utazasokra vonatkoz6
tajékoztatok tartalmazzak. Ha a FT a részvételi dijat 8%-ot meghaladd mértékben
valtoztatja meg, az Utas az errdl sz616 értesités kézhezvételét kovetd 3 napon beliil elallhat

a szerzédéstdl, melyet irdsban kell jeleznie. Ebben az esetben a FT a befizetett dsszeget
telies egészében visszatériti. Amennyiben az Utas elallasi szandékat 3 naptari napon belil
nem jelzi, a szerz6désmaddositast az FT elfogadottnak tekinti.

3. A részvételi dij 375 Ft/€ arfolyamig és 750 Ftlliter Uzemanyag (gézolaj) arszintig
érvényes. Ekérben a Festival Travel fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz6dés
megkotését kdvetben a teljes részvételi dijat egyoldalian felemelie, amennyiben a jelen
pont szerinti €/Ft arfolyam és/vagy lizemanyag &r a jelen pontban rogzitett mértéket
meghaladja, és ez a telies részvételi dij tekintetében kevesebb, mint 8 % mértéki
novekedést eredményez. Amennyiben akar a forint arfolyam, akér az lzemanyag &r
emelkedése a teljes részvételi dij tekintetében 8 %-nal nagyobb mértékii emelkedést
eredményez a teljes részvételi dij tekintetében, és az Utas ezt nem fogadja el, tigy az Utast
a jelen ASZF szerinti elallasi jog illeti meg. A dijemelés tényérél és arrél a kérilményrol,
hogy az Utast elallasi jog megilleti-e, a Festival Travel az Utast tajékoztatni koteles.

4. A FT altal kozolt részvételi dijbol a jelentkezéskor eldleget kell fizetni, ami a mindenkori
részvételi dij 40%-a, amennyiben a FT elézetesen mas feltételeket nem hatéroz meg.
Online vagy telefonos megrendelés esetén az eldleget az Utas 24 oran belll koteles
megfizetni, ellenkezé esetben az FT fenntartja a jogot a szerz6dés megsziintetésére.
Személyes megrendelés esetén az eldlegfizetés hatarideje a jelentkezés pillanata. A
héatralékot - a teljes részvételi dijat - kiilon felszdlitas nélkil legkés6bb 45 nappal az indulast
megel6zéen kell az Utasnak befizetnie. Az eléleg, valamint a teljes részvételi dij
befizetésének elmaraddsa esetén a FT kotbért szamol fel (naponta 20 €/f6), illetve a
korabban kapott kedvezmények érvénylket vesztik. Amennyiben az els6 felszélitastol
szamitott 8 napon bellll az utas a fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget, ugy FT a
szerzGdéstdl elallhat és banatpénz kerll felszdmitasra a [Il/3. pont szerint.
Menetrendszerinti 1égi jarattal bonyolitott utazasok esetén a részvételi dij eléleg minimum
a replldjegy értékének 6sszege.

Amennyiben az utazasi szerz8dés az utazas megkezdésétél szamitott 45 napon bell keril
megkotésre, Ugy a teljes részvételi dij a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 24 6ran
belll esedékes.

5. Ha az Utas az utazas soran a FT programjaban nem szerepld, elére be nem fizetett
szolgaltatast vesz igénybe, koteles annak arat a helyszinen a megadott pénznemben
befizetni. Ezen szolgaltatds minGségéért (étkezés, kozlekedés, programok, egyéb) a FT
felelésséget nem vallal. Esetleges tovabbi, helyben fizetendd koltségekrdl (idlhelyi dij,
kaucio, stb.) a FT elézetesen tajékoztatast ad. Ezek araban bekovetkezett valtozasért a FT
felelésséget nem vallal.

6. Az érvényes rend fliggvényében, a FT altal meghatarozott fizetési mod irodai
készpénzes, irodai forint alapl bankkartyas vagy online bankkartyas fizetés lehet.
Amennyiben az utas az itt kdzolt fizetési madoktol eltérd fizetési modot alkalmaz, annak a
kéltsége telies mértékben &t terheli. Ennek mértéke: deviza utalasnal 5 €; valuta
befizetésnél a befizetendd dsszeg 0,5 %-a, de minimum 5 €. Ennek kéltsége a foglalasra
utdlag kertil rogzitésre.

7. Minden olyan esetben, amikor a fizetés nem készpénzben torténik, a fizetés azon a
napon tekintendd teljesitettinek, amikor a jovairas a FT bankszamlajan megtortént.

8. Az esetleges kedvezményre vald jogosultsagot az Utasnak a megrendeléskor kell
bejelenteni és igazolni. A szerzédés megkotését kdvetd utdlagos bejelentéseket a FT nem
veszi figyelembe. A foglalas napjan érvényes kedvezmények csak a beregisztralt Utasokra
vonatkoznak. A meghivasos alapl utazasok esetén a késdbb regisztralé utasokra az adott
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napon aktualis kedvezmény vonatkoznak.

9. Amennyiben az utasnak barmilyen tartozésa van FT felé, addig nem jogosult a szallast
atvenni, amig azt nem rendezi.

10. FT jogosult specialis csomagot diakoknak dsszedllitani, melynek igénybevételére csak
aktiv magyar hallgatéi jogviszonnyal rendelkezd didkok jogosultak. Ezen csomagok
felhasznalasi jogosultsagat FT mind a jelentkezés folyaman, mind az utazas kezdetekor
jogosult ellenérizni. Ervényes diakigazolvany/iskolalatogatasi igazolas hianyaban az utas
kételes a meghatarozott felarat megfizetni. Ellenkezé esetben a FT a teljesitést
megtagadhatja.

11. A részvételi dijon felil adminisztraciés dij kerll felszamitasra az Utas részére. Az
adminisztraciés dij az utas jelentkezésével, illetve utazasi szerzédésének kezelésével
kapcsolatos adminisztracié koltségeit fedezi. Amennyiben az adott utazas barmilyen okbdl
meghitsul/barmelyik fél altal lemondasra keriil, az adminisztraciés dij az Utas részére nem
keril visszatéritésére. Az adminisztracios dij mértéke az adott programok weboldalan kerl
meghatéarozasra.

12. FT altal szervezett utazasokra a jelentkezés térténhet hagyomanyos foglalas vagy
meghivasos jelentkezés létrehozasaval. Hagyomanyos foglalas esetén a Megrendeld
regisztralia be az dsszes Utast és vallalja a feleldsséget az adatok helyességért és az ASZF
I/1. pontjadban meghatérozottak szerint jar el. Meghivasos jelentkezés esetén az els6
regisztrald valik az utazas Megrendel6jévé. A regisztracid soran a tobbi Utas részére
meghivot kiildhet ki, melynek elfogadasaval és sajat adataik megadasaval az Utasok a
foglalas részéveé valnak. Ebben az esetben minden Utas extra szolgaltatasokat foglalhat
sajat maga részére, melyekeért feleldsséggel a Megrendeld tartozik az ASZF I/1. pontja
szerint.

lll. A szerz6dés megsziinése és jogi kovetkezményei (lemondasi feltételek)

1. AFT legkésdbb az utazas tervezett megkezdése elétt 5 nappal, irdsban tett nyilatkozattal
elallhat az Utazasi Szerz6déstdl. Erre killinGsen, de nem kizarélag akkor keriilhet sor, ha:

- az utazast a szerzédéskotéskor elére nem lathaté kiilsd (emberi életet, egészséget,
vagyonbiztonsagot, stb. veszélyeztets, un. vis maior) koriilmény all elé, amely az utazas
lebonyolitasat lehetetlenné teszi, vagy

- a jelentkez8k létszama a meghirdetett legalacsonyabb utaslétszamot nem éri el.
Amennyiben a buszos utazasra jelentkez6k szama nem éri el a FT altal meghatérozott
minimalis létszamot (40 f6), ugy a buszinditas lehetdségétdl a FT szintén az utazas
tervezett megkezdése el6tt 5 nappal, irasban tett nyilatkozattal elallhat. Ezen esetben a
buszos utazas arat visszatériti. Az utazds madjanak ezen okbdl tértént mddosulasa miatt
az Utas az utazastol nem allhat el.

Amennyiben a FT a minimum buszos 1étszdm el nem érése ellenére buszt indit egy turara,
jogosult felarat felszamitani, melynek 6sszege maximum a buszos utazas rendes
dsszegének a fele lehet. Ez esetben az Utas eldontheti, hogy kifizeti a felarat vagy nem
kivanja igénybe venni a buszos utazast.

A FT kartéritési kotelezettség nélkil, irasban tett nyilatkozattal eldllhat az Utazasi
Szerz6déstdl és koteles visszafizetni a befizetett részvételi dijat. Erre killéndsen, de nem
kizarélag akkor kertilhet sor, ha:

a) a jelentkez6k szama nem éri el a szerz6désben meghatarozott minimalis étszamot és a
FT a szerzédés felmondasarol legkésdbb az alabbiak szerint értesiti a Megrendelét:

- husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb utak esetén,

- hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a ketté és hat nap kézotti idétartamd

utak esetén,

- negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése elétt, a két napnal révidebb utak
esetén, vagy

Amennyiben a FT a minimum buszos |étszam el nem érése ellenére buszt indit egy tlrara,
jogosult felarat felszamitani, melynek &sszege maximum a buszos utazas rendes
Osszegének a fele lehet, mely nem haladhatja meg az utazasi csomag részvételi dijanak
8%-at. Ebben az esetben az Utas elddntheti, hogy kifizeti a felarat vagy nem kivanja
igénybe venni a buszos utazast.

b) a FT-t elharithatatlan és rendkivili kdrlimények (vis maior) gatoljak a szerz8dés
teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése elétt
értesiti az utazét a szerz6dés médositasardl vagy felmondasarol.

2. Ha a FT nem az Utas érdekkdrében felmertilt okbdl all el a szerz8déstdl, az Utas az
eredetivel legaldbb azonos értéki helyettesité szolgaltatasra is igényt tarthat, ha ennek
biztositasara a FT-nek lehetésége van. Ha a helyettesité szolgaltatas az eredetinél
alacsonyabb értéki, a FT koteles a dijkiilénbdzetet az Utasnak megtériteni. Az Utas abban

az esetben, ha a FT megfeleld helyettesité szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy a neki
felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, kvetelheti a teljes befizetett dij azonnali
visszafizetését, illetve a dij utdn a R 9. § (2) bekezdés b) pontja alapjan meghatarozott
mérték(i kamat megfizetésére tarthat igényt.
3. Az utas az utazasi szerz6déstdl az utazas megkezdése el6tt irasban, személyesen —
vagy irasban meghatalmazott személy altal — alairt nyilatkozattal barmikor elallhat. Az
elallas akkor valik hatalyossa, ha az elallasrol szold nyilatkozat a FT-hez igazoltan
megérkezik. Elallasnak mindstil az is, ha az utas elézetes nyilatkozat nélkil nem kezdi meg
az utazast, ebben az esetben az utazads megkezdésének idépontja tekintendd elallasi
idépontnak. Ha az utas az utazasi szerzédéstdl nem az R. 8. § (2) vagy (6) bekezdésben
meghatarozott okbdl all el, a FT per f6 banatpénzt igényel, amelynek mértéke az elallas
idépontjatol fugg, az alabbiak szerint:
Az utazas kezdénapjat megel6z6:

e 60 napon tuli lemondas esetén 100 €
60 - 45. nap kozott a teljes részvételi dij 40%-a,
44 - 31. nap kozott a teljes részvételi dij 70%-a,
30 - 20. nap kdz6tt a teljes részvételi dij 90%-a,
19 napon beliili lemondas, vagy meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij
100%-a.
Az Utas kifejezetten hozzajarul ahhoz is, hogy a FT a banatpénzt a befizetett el6legbdl,
illetve részvételi dijbol levonja.
Az adminisztracios dij az elallas idSpontjatol és a befizetett dsszeg mértékétdl fiiggetlenil,
a fent részletezett 6sszegek mellett levonasra kerdil.
Amennyiben a fentiektd! eltérd banatpénz fizetési kotelezettség vonatkozik adott utazas
esetén a teljes utazasra vagy adott szolgaltatasra, az weboldalon keriil kdzzétételre az adott
eseménynél.
4. Az Utas tudomasul veszi és elfogadja, hogy 6nmagaban az, hogy akar a célorszag, akar
az utazassal érintett tranzitorszagok, akér Magyarorszag a COVID jarvannyal
0Osszefiiggésben negativ tesztet és/vagy karantén kételezettséget ir elé — akar a COVID-19
oltas hidnya miatt, akér a cél vagy tranzitorszag ltal el nem fogadott COVID-19 vakcinaval
tortént oltas okan, akar barmely mas okbol - az utazas feltételeként, nem eredményezi az
utazasi szerzédés hibas teljesitését ésivagy lehetetlenilését, és onallé lemondéasi oknak
sem mindsiil. Ennek értelmében amennyiben az Utas a jelen pontban rogzitett esetleges
koérulményekre hivatkozassal kivan az utazasi szerzédéstdl elalini, ugy ez a 3. pont szerinti
elallasnak mindsiil, azaz az Utas ez esetben a 3. pont szerinti banatpénzt az FT részére
megfizetni kbteles.
5. Ha az Utas azért all el a szerz6déstél, mert a FT az Utazasi Szerz6désben foglaltakat, a
meghirdetett programokat kivanja lényegesen mddositani, az Utast a /2. pontban
meghatarozott jogositvanyok illetik meg.
6. Ha az Utast sajat hibajabol az utazas megkezdését kdvetben jogszabaly megsértése
miatt kizarjak az utazasbol, vagy mas okbol dnmagat zarja ki, vagy ha barmely szolgaltatast
sajat elhatarozasabdl, vagy az érdekkorében felmerlilt okbdl nem vesz igénybe, a részvételi
dij arényos részének - beleértve a FT szervezési dijat is - visszatéritését nem kovetelheti.
A FT semmiféle feleldsséget nem vallal olyan esetben, melyben az Utas az utazasbél a
vonatkozd tdrvények, jogszabalyok megsértésébdl eredden kimarad. A FT nem kételezhetd
kézbenjarasra a helyi hatésagoknal. Amennyiben az FT képviseldje kozvetitdként eljar, ez
kéltségként az utas szamara felszamolasra kertil.
7. Amennyiben az Utazasi Szerzédés megkotésnek idépontjaban olyan nem pénzalapu
promdcioban vesz részt, melynek felhasznélasa az utazast kdvetden valik lehetévé és az
Utas az Utazasi Szerzédéstdl elall, abban az esetben a promécio érvényességét veszti.
8. A megrendelt szolgaltatasok mddositasa esetén 13 €/alkalom/f6 modositasi dijat kell
megfizetni. Amennyiben a médositas a rendezvény kezdetétél szamitott 10 naptari napon
belil torténik, gy a megrendelt szolgaltatasok médositdsa esetén 20 €/alkalom/fé
moédositasi dijat kell megfizetni. Amennyiben a modositas a rendezvény/utazas indulasanak
napjan torténik, Ugy a megrendelt szolgaltatdsok moédositasa esetén 30 €/alkalom/fé
mddositasi dijat kell megfizetni abban az esetben, ha a FT annak megvalésitasat tudja
vallalni. Amennyiben a szolgéltatas vagy név médositasa nem lehetséges a FT-n kivil all6
okok miatt, Ugy az Utazasi Szerzédés lemondasara vonatkozd feltételek Iépnek életbe.
9. Amennyiben jarvanyigyi helyzet vagy egyéb rendkiviili helyzet esetére térvény vagy
kormanyrendelet a fentiektdl eltérd szabalyokat allapit meg az Utlemondas tekintetében,
Ugy az adott jogszabaly hatalyban léte alatt a jogszabalyban régzitett rendelkezések
érvényesek.
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10. A Festival Travel visszafizeti a befizetett teljes részvételi dijakat kartéritési kotelezettség
nélkul a FT altal szervezett utazasok esetén, ha:

+ a Magyar Kormany altal elrendelt teljes kiutazasi tilalom miatt;

+ az adott orszag Kormany altal elrendelt teljes beutazasi tilalom miatt;

+ a siliftek az adott Kormany 4altal elrendelt szabalyozasok miatt egyaltalan nem
uzemelhetnek.

A FT azon utazasok esetében, melyeknek része a sajat szervezésl fesztival vagy
rendezvény (példaul, de nem kizarélag Snowattack) visszafizeti a befizetett részvételi dij
fesztivalra vagy rendezvényre es6 részét (normal karszalag, vip karszalag)a weboldalon
szerepld feltételek szerint (ennek hidnyaban maximum 40 € értékig), azonban az utast
elallasi jog nem illeti meg és a Festival Travel megszervezi a sielést és azokhoz kapcsolodd
utazasi szolgaltatdsokat abban az esetben, ha a fesztival rész az alabbiak miatt keril
torlésre:

+ ha nincs beutazasi tilalom, de a barok, éttermek, szérakozohelyek nem nyithatnak ki
hat6sagi rendelet alapjan;

+ ha kinyithatnak a barok, éttermek, szérakozdhelyek, de 1étszam stop miatt egyaltalan nem
tarthatok meg a bulik/koncertek.

A FT a sajat szervezésii utazasokhoz kapcsolddd rendezvények esetén a
programvaltoztatas jogat fenntartja.

Az adminisztracios dij egyik esetben sem része a visszatéritési dsszegnek.

11. Amennyiben az adott utazas tekintetében a Szolgaltatd lehetévé teszi, az Utas a
Szolgaltatotol egyedi szolgaltatasként Utlemondasi védelem elnevezésii szolgaltatast
vasarolhat. Az Utlemondasi védelem nem biztositasi termék, hanem arra szolgél, hogy
amennyiben az Utas baleset vagy betegség okan az utazason nem tud részt venni és ezen
okbdl az utazast le kivanja mondani, Ugy az Gtlemondési védelem szolgaltatast megvasarld
Utas a jelen ASZF szerinti Gtlemondasi kétbér megfizetése alol mentesill.

Az utazasi védelem terméket megvasarlé Utas abban az esetben mentesil az Gtlemondasi
kétbér megfizetése alél, amennyiben a betegség vagy baleset kdvetkeztében eldalld
utazasra val6 képtelenséget hivatalos orvosi igazoldssal igazolja. Az orvosi igazolas
datuma nem lehet korabbi, mint az utazasi védelem szolgaltatdés megvasarlasanak
idépontja. Az Utlemondasi védelem kiteried a COVID-19 okozta megbetegedésekre is,
kivéve, ha az utazas iddpontjaban az Utas mar gyogyultnak mingsiil.

Az utlemondasi védelem szolgaltatds nem terjed ki arra az esetre, amikor az utazas
lemondasara az utazasi szerz6dés megkotésének/foglalas idépontjaban mar fennalld
betegségre hivatkozassal keril sor. Nem terjed ki az utazasi védelem arra az esetkdrre,
amikor a baleset és/vagy betegség kezdd id8pontja korabbi, mint az utazasi védelem
szolgaltatas megvasarlasanak idépontja.

Az utazdsi védelem szolgaltatds megvasarlasa az utazasi  szerzédés
megkotésével/foglalassal egyidejileg kothetd meg korlatozasok nélkiil. Amennyiben az
utazasi védelem szolgaltatds megvasarlasara az utazasi szerzédés megkétéselfoglalas
id8pontjanal késébb kertil sor, Ugy az utazasi védelem szolgaltatas annak megvasarlasatol
szamitott 8. napon |ép hatalyba, azaz csak olyan baleset és/vagy betegség miatti
utazasképtelenség esetén érvényesithetd, amelynek kezdd idépontja az utazasi védelem
szolgéltaths megvasarlasat kovetd 8. napon vagy azt kévetden kdvetkezik be. Az utazasi
védelem szolgaltatas annak megvasarlasat kdvetden nem lemondhat6 és kizardlag az azt
megvasarlé utasra érvényes.

Az utlemondasi védelem szolgaltatas részletes tartalma:

. baleset, betegség esetén a szerz6dés szerinti banatpénz (kotbér)
visszafizetésre kerlil orvosi igazolas ellenében az adott fére vonatkozéan (a
megkdtés el6tt mar létez6 betegség esetén nem érvényes)

. COVID megbetegedésre is vonatkozik

. egyszeri kéltségmentes névmadositasra ad lehetdséget

. kéltségmentes modositasi lehetéség mas Festival Travel termékre 2024. év
végéig bezardlag

. csak foglalaskor kétheté meg, utélagos megkétés esetén 8 napon beliil nem
érvényesithetd a lemondas, a szolgaltatds nem lemondhat6

Az Otlemondasi védelem kombinalhato adott Biztosito, betegség, poggyasz biztositasaval
Festival Travel termékenként valtozoan.

12. Menetrendszerinti 1égi jarattal bonyolitott utazasok esetén a lemondasi dij mértéke
eltérd, tekintettel arra, hogy az utazasi csomag részét képez6 replildjegyek csak 100%
lemondasi dij mellett torolhetdk. llyen szerzédés esetén az Utazé koteles a KT tényleges
koltségeit megtériteni lemondas esetén, melynek szamitasa: a repliléjegy teljes ara+ a

repiléjegy teljes araval csokkentett részvételi dij V.1. pontban meghatarozott banatpénz
dsszege.

13. Az utazasi csomaghoz rendelt egyéb kiegészité szolgaltatasok (egyéni transzfer,
replléjegy plusz szolgéltatasai: léhely, tulsaly, plusz poggyasz/sportfelszerelés,
autébérlés) lemondasa esetén a banatpénz dsszege a szolgaltatas dijanak 100%-a,
fiiggetlentil a lemondas iddpontjatol

IV. Utlevél, vizum, engedményezés, biztositas

1. Az Utas koteles érvényes utlevelérél, vizumrdl gondoskodni, a mindenkori Utlevél, vam,
vizum, deviza, egészségligyi stb. szabalyokat betartani. Ezek elmulasztasabol vagy
megszegéesebdl eredd feleldsség, koltségek és karok az utast terhelik akkor is, ha nem
felréhatoan jart el (pl. Utlevelét elloptak). Az ezekkel kapcsolatos el6irasokrdl a célorszag
kiilképviselete, vagy a Kiiligyminisztérium tajékoztatast tud adni. Az atvonalrél, a cél és
tranzit orszagokrol valo tajékozodasért és az ennek elmulasztasabol szarmazo esetleges
kotelezettségekért az utas felelds.

2. A FT sajat szervezésii utazasai esetén az Utas legfeljebb az utazasi csomag
megkezdésének napjat megel6z6 7. napig az Utazasi Szerz8désbdl eredé jogait és
kételezettségeit atruhazhatja olyan személyre, aki megfelel az Utazasi Szerz8désben
rogzitett valamennyi feltételnek. A szerz8désbél kilépd és belépd fél egyetemlegesen
felelnek a részvételi dij (teljes részvételi dij), valamint az atruhazasbol eredd tovabbi adok,
illetékek, dijak és egyéb kéltségek megfizetéséért. Ennek a médositasnak a dija 13 €/f6.
Amennyiben a médositds a rendezvény kezdetétdl szamitott 10 naptari napon belil
torténik, és a FT tudja vallalni a médositast, ugy 20 €/f6 modositasi dijat kell megfizetni. Az
utazds megkezdésének napjan torténd névmodositds dija, ha FT tudja véllaini a
modositast, 30 €/f6.

3. A részvételi dij nem tartalmazza a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast, valamint
az Utlemondasi biztositast, melyek a FT Utazasi Irodaban, illetve ligynokségeknél az
aktualis biztositasi ajanlatok alapjan megkéthetk az adott biztositd Altalanos Szerzédési
Feltételei szerint. A baleset-, betegség-, poggyasz-biztositas (BBP) dija a részvételi dijon
felll fizetendd. A megkotés elmulasztasabdl eredd kar megtéritésére a FT semmilyen
kérilmények kdzott nem kételezhetd. Baleset, betegség, illetve egyéb kar esetén az Utas
vallalja az abbdl eredd koltségek helyszini kifizetését, erre a FT vagy képvisel6je nem
kételezhetd. Az Utasok karigényliket a biztosito felé kizarélag a kareset helyszinén felvett
hivatalos jegyz6kdnyv (kérhdz, rendérség, szallasadd) benyujtdsaval érvényesithetik.
Utolagos jegyzokdnyv kiallitasara nincs mod. Utlemondasi biztositas legkésébb az eléleg
befizetésével egyidejlileg kdtheto.

4. AFT felhivja az utas figyelmét, hogy bizonyos sportok (sielés, snowboard, wakeboard)
izése esetén specidlis utasbiztositast kell kotni. Amennyiben utas nem megfeleld
biztositast valaszt maganak a foglalas folyaman, ugy FT 3 €/biztositas médositasi dij
fejében modositja a biztositas tipusat legkésébb az utazas megkezdése elétti 5. napig.

5. A FT felhivja az utas figyelmét, hogy alkohol vagy kabitdszer fogyasztasa utan a
sportolas (pl. sielés, snowboardozas, vizisi, wakeboard) killondsen balesetveszélyes, és a
biztositas aléli mentesilését is eredményezheti.

6. Az utas az FT-hez intézett kifejezett kérelme alapjan, az FT kdzvetlenlil és az utas egyéb
kézrem(ikodési kotelezettsége nélkil, a felek kdzott étrejott Utazasi Szerzédésben
foglaltak és az utas kérése szerint - az utas szerz8désben megadott és a biztositas
megkotéséhez feltétlentil sziikséges személyes adatainak tovabbitasaval - az utasra igény
szerint baleset-, betegség- ésivagy poggyaszbiztositast, valamint az utlemondasi
biztositast kdt az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.-nél, mint biztositd partnerénél, melynek az
elérhetéségei az alabbiak:

- Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartoz6 Tarsasag

- Biztositd cime: 1132 Budapest, Vaci it 36-38.

- Biztositd tevékenységi engedély szama: 373/1996

- Biztosité addszama: 12185960-4-44

- Biztositd cégjegyzékszama: 01-10-043228

- Biztosité szdmlaszama: 12001008-00178056-00100004

- Weboldal: http://eub.hu/

- Ugyfélszolgalat/ Karrendezés elérhetéségei: http:/feub.hu/kapcsolatiugyfelszolgalat/

- EUB-Assistance (EUB-Segitségnyuijtas - éjiel-nappal) telefonszam: +36 1 465 3666

7. Amennyiben az adott utazas célorszaga vagy tranzit orszagai a COVID-19 jarvannyal
dsszefliggésben védettségi igazolast és/vagy negativ PCR teszt meglétét irjak eld, ugy a
buszra torténd felszalldas elét a FT a sziikséges igazolvany ésivagy negativ
teszteredmények - vagy egyéb a célorszag ésivagy tranzitorszag egyéb igazolasok -
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meglétét ellenérzi. Amennyiben az Utas a célorszag vagy a tranzit orszagok altal elSirt
védettségi igazolvannyal és/vagy negativ PCR teszttel, illetve az esetlegesen sziikséges
egyéb igazolassal nem rendelkezik, ugy a buszra nem szallhat fel és az utazasbol kizarasra
kertil. Amennyiben az Utas a fenti okoknal fogva nem vehet részt az utazasban, tgy ez az
Utasnak felréhatd meghitsulasnak mindsil és az Utas sem a vételar visszatéritésére, sem
karigény benyujtdséra nem jogosult.

V. Hibas teljesités, felelésség

1. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas tartozik
felelésséggel. Az Utas koteles utastarsai utazasat, pihenését és fakultativ programokon
valo részvételét az ezeket akadalyozé magatartastél valé tartdzkodassal biztositani. E
kételezettség megszegésébdl eredd karokért harmadik személyek felé az Utas kozvetlendl
felel.

2. Ha a szerz8déstdl eltérd teljesités vagy az utast ért kar az utas magatartasara
visszavezethetd okbol kdvetkezik be, igényt a FT-lel szemben nem érvényesithet.

3. AFT felhivja az utas figyelmét, hogy a Magyar Kéztarsasag és a célorszag jogszabalyait
az utazas soran be kell tartania. Ennek megfeleléen tilos a kabitdszer birtoklasa és
fogyasztasa az utazas soran. A FT fenntartja a jogot, hogy ezen rendelkezés betartasat
ellendrizze. A rendelkezés megszegése, vagy az ellen6rzés akadalyozasa esetén a FT
fenntartja a jogot az Utas utazasbol valé kizarasara. Ebben az esetben az Utas a részvételi
dijat nem kovetelheti vissza és kartéritési igényt sem tdmaszthat a FT-lel szemben.

4. A FT szolgéltatasai teljesitéséért akkor is felel, ha a teljesitéshez kdzremikddoket vesz
igénybe. A szerz6désszegéssel okozott kart kdteles megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy
a megfeleld teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az altalaban elvarhaté. A FT az utazasi
szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karért vald felelésségét a
karnak a részvételi dij kétszeresét meghaladé része tekintetében kizarja.

5. Ha a FT a szolgéltatast nem a szerzddésnek megfelelden teljesiti, az Utassal tortént
megéllapodas alapjan koteles a dijat aranyosan leszallitani, vagy az Utast mas médon
kértalanitani.

6. AFT koteles segitséget nydjtani az Utasnak, ha nehézségei tdmadnak amiatt, hogy:

- az utazasi szerz8dés hibas teljesitése olyan harmadik személy magatartasara vezetheté
vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban,
és a hibat a FT kellé gondossaggal sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elharitani,
vagy,

- vis maior esete kdvetkezett be.

A segitségnyujtas soran felmerllt koltségeket az Utas koteles 14 naptari napon belil
megtériteni. Ennek elmaradasa esetén a FT az ligyet jogi Utra tereli.

7. A szallashelyeken fizetett kauciok kezelése, érzése, visszaadasa (bankkartyaval tortént
rendezés esetén annak feloldasa) nem a FT feladata, az esetleges kaucié levonasrél
minden esetben a helyi személyzet dont, arra a FT rahatassal nem rendelkezik. A szallasok
kozos tertiletein okozott karokozas miatt (mely nem bizonyithaté adott személyre), a
szalldsado kollektiv kaucio levonasat kezdeményezheti, melyre a FT rahatéssal nem
rendelkezik, abban az esetben sem, amennyiben a FT segédkezett a kaucié gydijtésében.
8. Amennyiben az Utas specidlis eszkdzzel szeretne 1 adott sipalyat hasznalni, annak
engedélyeztetése az Utas sajat feleldssége. Az ebbdl vagy ennek elmaradasabol eredd
karokérta FT feleldsséggel nem tartozik.

VI. Autdbusz jaratok

1. A FT illetve szerz8dott partnere egyes Uti céljaira autobuszjaratokat biztosit utasai
részére. Az autdbuszok forgatokonyv szerint elére megtervezett Gtvonalon haladnak (mely
az on-line katalégusban megtekinthetd), ill. tartanak megallokat. Fel- és leszallasra csak
azelére megtervezett helyeken van lehetdség. A nagy tavolsagok és az elére nem lathato,
varatlan események, id6jarasi koriiimények az autdbusz meghibasodasa miatt a jaratok
megtervezett menetideje, esetleg Utvonala megvaltozhat. Az ebbdl eredd késésekért a FT-
t felelésség nem terheli. A FT kotelessége — a lehetdségek figyelembevétele mellett —
intézkedni a hiba, akadaly elharitasardl. Célszerliségi megfontolasbdl a FT az Utvonal
megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

Turnusvaltasok napjan a szallashelyek elfoglaldsa, ill. elhagyasa altaladban nem esik egybe
az autébuszok menetrendjével, emiatt a szallashely elfoglalasanal/elhagyasanal tobb oras
varakozas is eléfordulhat.

2. Egyes utazasok, turdk (pl. sitira) jellegéb8l adédéan - az id6jarasi viszonyok
alakulasaval, a nem megfelelé hoviszonyokkal 6sszefliggésben — a tervezett programok
idépontjanak valtozasaért, vagy adott program elmaradaséért a FT felelésséggel nem
tartozik, és ezek a korllmények az elallas szabalyain nem valtoztatnak. Az atvonal elére

nem lathatdé esemény (pl. baleset, hoakadaly) miatt torténé megvaltoztatasabol eredd
tobbletkdltséget az utas viseli.

3. FT az autébusz meghibasodasa esetén Magyarorszagon 6, kilfdldon 12 éran belul
kételes az utasok lementésérél gondoskodni. Késedelmes indulas esetén az Utas elallhat
a szerz8déstdl, ha a késedelem meghaladja a 24 érat.

VII. Légi szallitas

1. A FT légifuvaroz6 kdzremiikodéjének felelésségét nemzetkdzi egyezmény korlatozza,
amelyet a Montrealban, 1999. majus 28-an kelt, a nemzetkozi légi fuvarozasra vonatkozd
egyes jogszabalyok egységesitéserdl szol6 Egyezmény kihirdetésérdl szl 2005. évi VIL.
torvény hirdetett ki. A FT feleléssége a légi fuvarozd feleldsségéig korlatozott. A FT
tajékoztatja az utast, hogy az Eurépai Parlament és a Tanacs 2004. februar 11-i
261/2004/EK rendelete értelmében a repiilégép késése, a repilGjarat torlése és a
repilégépre torténd beszallas visszautasitasa esetén az utas jogosult a l1égi fuvarozotol
bizonyos szolgaltatasokat igényelni, tovabba egyes esetekben a légi fuvarozotol
kértalanitasra tarthat igényt. Az utas az ilyen igényével a probléma felmerdlésekor azonnal,
kézvetleniil a légitarsasaghoz fordulhat.

2. A FT repiiléjegy értékesitéssel is foglalkozik, az erre vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételek kilén dokumentumban keriilnek rogzitésre.

a) A nemzetkézi légi szallitas elSirasai alapjan a fuvarozo légitarsasag és a FT fenntartja
maganak a repllégép indulas idépontjanak, helyének, az utirany, az atszallasi lehetdségek,
a légitarsasag, a repuilégép tipus valtoztatasanak, kdzbensé leszallas beiktatasanak jogat,
az erre vonatkozd informéaciok tajékoztato jellegiiek.

b) Az esetleges modositasokat - a lehetéségekhez mérten — a FT minél gyorsabban az
Utas tudomésara hozza.

c) Menetrendszerinti jaratok, ill. diszkont Iégitarsasag repiildjegyeinek értékesitése esetén
az Utas tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok feltételei az irodaval kétott utazasi feltételek
részéveé vallnak, melyekrdl tajékoztatast az

Utas szerzddéskotéskor kap. Irodank minden esetben az adott Iégitarsaség fizetési
feltételeit érvényesiti. Az Utas tudomasul veszi, hogy a égitarsasagok feltételei alapjan a
repiiléjegyek modositasa, lemondasa csak 100%-0s lemondasi dij mellett lehetséges. Elére
nem kozolt leszallasra, repllégép, légitarsasag cserére sor kerllhet. Repliléjarat kiesése,
technikai okbdl torténd kimaradasa esetén a FT nem jogosult a szallitast megoldani, ez a
|égitarsasag kotelezettsége.

d) Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik vagy elvesznek, a tényt rogton
az észrevétel utan kozolni kell a repiilétér Lost and Found osztalyan. Szikséges az igazold
jegyzOkonyv beszerzése a légitarsasaggal vald utolagos targyaldsok érdekében. Az
elveszett, megsériilt, kifosztott poggyaszért a FT-t feleldsség nem terheli, a karigényeket a
|égitarsasaghoz kell benyuijtani.

e) Az Utasnak figyelembe kell vennie a jelentés késés, vagy menetrendvaltozas
eléfordulasanak lehetbségét az atszallasok, a lakéhely-reptér transzfer megszervezésénél,
a szabadsagok tervezésénél és a kereskedelmi hatéridék betartdsanal, ezen okok miatt
bekdvetkezd karért a FT nem tartozik kartéritési felelésséggel.

3. Olyan utazasoknal, ahol van lehetdség repll6téri transzfert igényelni, a FT fenntartja a
jogot arra, hogy minimalis létszam hianyaban a buszos transzfert lemondja (minimum 40
f6), legkésdbb az utazas megkezdése el6tt 15 nappal. Ez esetben a repiildjegy aranak
visszatéritése a FT-t6l nem kdvetelhetd.

4. Ha az utas a VII/3 pont alapjan igénybe veszi a repilétéri transzfert, és a menetjegyet a
repilére maganak vasarolta, a FT VI/1 pontban részletezett esetekben a replilé lekésésért
feleldsséggel nem tartozik.

VIII. Szallodak, szallashelyek

1. A FT a szerz6désben biztositott szallodak, szallashelyek tipusat, fébb jellemzdinek
meghatarozasat a fogado orszag szabalyainak megfelelé besorolasat, komfort fokozatat az
on-line katalégusaban, illetve az egyedi utazasi szerz6désben (megrendelés -
visszaigazolas) irasban kézli. A szallashely kategdria megjel6lése minden esetben a helyi
besorolasi eléirasoknak megfelelé, és nem feltétlenll egyezik meg a magyarorszagi
osztalyba sorolasi szabalyokkal. Részletesebb tajékoztatast az on-line katalogus tartalmaz.
2. A szallashelyeket (szobabelsdk, egyéb részletek) és kornyezetiiket ismertetd
képanyagok tajékoztato, informativ jellegliek. A kdzzétett képek alapjan mindenben
megegyezd, tokéletesen azonos széllodai szoba nem garantalt és nem kdvetelhetd.

3. A FT az éaltalanostdl eltérd széllodai elhelyezést (egyagyas, tengerre/palyara nézo,
kilonleges felszereltségli szoba stb.) csak akkor garantalja, ha azt az Utas el6zetes
megrendelése alapjan - a felar megfizetése mellett — irdsban visszaigazolta. Amennyiben
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a FT a helyszinen mégsem tudja biztositani az egyedi igényt, ugy az Utas a szolgaltatas
arénak visszatéritésén tul tovabbi kdveteléssel nem élhet.

4. AFT a szalloda, szallashely azonos aron és kategorian bellili valtoztatdsanak, cseréjének
jogat fenntartja, amennyiben az utazasi csomag széllas kategérian és nem konkrét
széllashelyen/komplexumon belili épiileten alapult.

5. Széllashely egyszeri elfogadasa esetén nincs lehetdség tovabbi csere szallashely
igénylésére.

6. A széllashelyeken (apartmanok és szobak) bevett, hogy 2 &gy az étkez6ben talalhato, a
kihizhatd kanapén, melyek atlagos mérete kisebb, mint egy normal franciaagyé.
Esetlegesen el6fordulhat, hogy egy légtérben 2-5 &gy is talalhato.

7. Az adott szallashely hazirendje az Utasra nézve kotelezd érvényi. Ennek megszegése
esetén a FT feleldsséggel nem tartozik.

8. Egyes utazasok esetén a FT operativ szerepet vallal a bejelentkezés és kijelentkezés
folyamataban a szallashely megbizottjaként.

IX. Utazaskozvetités, jegyértékesités

1. Amennyiben a FT nem sajat hataskdrben, hanem mas utazasszervezd megbizasabol
utazaskozvetitdként jar el, akkor az utazasi szerz8désre nem jelen altalanos szerz6dési
feltételek, hanem az adott utazasszervezd szerzdési feltételei alkalmazandok.

2. Amennyiben a FT valamely szolgéltatd megbizasabdl eljarva kozlekedési eszkéz
igénybevételére jogositd részvételi jegyet (pl. hajéjegy, buszjegy, repll6jegy), program
jegyet vagy egyéb egyedi szolgaltatast értékesit, akkor arra nem a jelen ASZF, hanem a
szolgaltatd iranyadd szerzédési feltételei érvényesek.

X. Kifogas, panasz, feliigyeleti szerv

1. Az Utas barmely szolgaltatassal kapcsolatos kifogasait haladéktalanul kételes a helyszini
szolgaltatonak és az utaskisérének bejelenteni, aki jegyz6konyvet vesz fel, és ennek egyik
példanyat az Utasnak atadja papir alapon vagy elektronikus formaban. A késedelmes
kozlésbdl eredd karért az Utas felelés. A jegyz6konyvre ra kell vezetni, hogy a panasz,
kifogas érdemi elbiralasa a szolgaltato felelds vezetSje részérdl megtortént-e, a kifogas
jogossagat elismerték-e, vagy elutasitottak, tettek-e a helyszini orvoslasra barmilyen
intézkedést, az Utas az intézkedést elfogadta-e, vagy kifogasat egészben, vagy részben
fenntartja. Az idegenvezetd a személyesen tett intézkedéseket, és azok eredményét is
koteles a jegyz6konyvben rogziteni. A jegyz6kényvet elegendd a 2 félnek alairnia. A
helyszini jegyz6konyv a FT helyi képvisel6je altali atvétele nem jelenti a benne foglalt
kifogasok elismerését.

2. Amennyiben a helyi szolgaltato a panaszt nem orvosolta, és nincs idegenvezetd, az
Utas azt az utazasi irodat, vagy szolgaltatét kételes haladéktalanul tajékoztatni és
intézkedését kérni, amelyet a FT az altala kiadott részvételi jegyen megjeldlt.

3. Amennyiben a helyszini kifogas, az Utas szdmara elfogadhatéan nem kerliine
elintézésre, az Utas koteles a FT Utazasi Irodat az altaldnos email cimen:
info@festivaltravel.hu haladéktalanul értesiteni, intézkedést kérni. Az e-mail elkiildése nem
pétolja a jegyz6kényv kotelezd felvételét.

4. Az Utas a helyszinen nem orvosolt, illetve fenntartott kifogasait az utazas tényleges
befejezését kdvetd (hazaérkezés napjat kdvetd naptol szamitott) 5 napon belil koteles a
kézvetitd Ugynokség, illetve a FT tudomasara hozni, és bejelentéséhez csatolni a
jegyz6konyvet és a torténtekkel kapcsolatos dokumentumokat. A bejelentést a FT kételes
a beérkezés napjatdl szamitott 30 napon bellil kivizsgalni, a panasz benyuijtasaval
megegyezé modon valaszolni. Az utastdl kapott valaszlevelekre 30 napon belil koteles
vélaszolni.

5. A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A §-a értelmében az FT
tajékoztatjia a fogyasztdkat arrél, hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozas 1055
Budapest, Szent Istvan krt. 29. Fsz. szam alatti székhelye, melynek levelezési cime: 1055
Budapest, Szent Istvan krt. 29. fsz. Az esetleges panaszok benyuijthatok elektronikus
levélben is az alabbi e-mail cimen: info@festivaltravel.hu.

6. Ha az utas az utazasi szerz6dést utazaskozvetitd atjan kototte, az utazasi szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési igényét az utazaskézvetiténél is
bejelentheti; az utas ezeken tUl csak a szerz6déskotéssel kapcsolatos jognyilatkozatait
teheti meg az utazaskozvetitdnél. A FT tajékoztatja az utast, hogy az utazaskozvetité csak
a szerzédés megkotése soran jar el a FT megbizottjaként.

7. A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok 2017. januar 1-t6l
panaszaikkal elsésorban a terliletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak, miutan a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 2016. december 31-én megsziint.

A jarasi hivatalok elérhetdségei itt talalhatok: http:/jjarasinfo.gov.hu/.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatsag altalanos jogutddja a Innovacios és Technoldgiai
Minisztérium (cime a jelen altalanos utazasi feltételek elkészitésekor: 1011 Budapest, F6
utca 44-50., kdzponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.).

8. Felugyeleti szerv: Budapest F6varos Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kdzraktarozas-
felligyeleti Osztaly Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39., postacim: 1534 Budapest
BKKP, Pf: 919

XI. Poggyasz

1. Az Utas koteles gondoskodni poggyasza &érzésérdl, kivéve, ha szallitas vagy meg6rzés
céljabol a FT vagy kdzrem(ikoddje atvette és azt irasos leltarral/csomagjeggyel igazolja. A
kozlekedési eszkdzokon, szallashelyeken, programok helyszinein, érkezéskor a kipakolast
kévetben elhagyott/felligyelet nélkiil hagyott targyakért a FT felel6sséget nem vallal.

2. Az utas a FT, illetve szerzédbtt partnere altal biztositott buszra legfeljebb 1 b6rondot és
1 kisméret(i kézipoggyaszt vihet fel. Ezek méretét és stlyata FT az adott utazas weboldalan
teszi kdzzé és annak tullépése esetén felarat szamit fel, melynek dsszege az adott utazas
esetén meghatarozott és on-line fellletein feltiintetett 6sszeg, de minimum 50 €.

3. Téli utazasok esetén 1 si vagy snowboard felszerelés szallithato még a buszban (siléc +
bot vagy snowboard + kdtés és si/snowboard bakancs), budapesti utasok esetén eldbbiek
szallitasa kiilon felszerelést szallitd kamionnal torténhet. A felszerelések zsakjaiba a
felszerelésen kivil mast tenni nem lehet. Amennyiben az utas ezekben mast is elhelyez,
azok épségéértimeglétéért a FT semmilyen feleldsséget nem vallal.

4. A csomagok mennyiségi korlatozasa semmilyen esetben sem Iéphet6 &t, kivéve, haa FT
felar megfizetése ellenében azok szallitasat kilon jarmivel lehetdvé teszi. Ennek részleteit
FT az adott utazas weboldalén teszi kdzzé.

5. Replildvel torténd utazasnal a légitarsasag szabalyzata az iranyado.

XII. Feleldsségbiztositas, kizarélagos illetékesség

1. A FT a jogszabélyban el8irt vagyoni biztositékra vonatkozoan az Eurdpai Utazasi
Biztosit6 Zrt.-vel all szerz6désben (elérhetdsége:1132 Budapest Vaci ut 36-38. Tel: +36-1-
452-3313). Amennyiben a FT nem tenne eleget elutaztatdsi, hazaszallitasi, illetve dij
visszafizetési kotelezettségének, az Utas kdzvetlenil is fordulhat a biztosito tarsasaghoz.
2. AFT altal szervezett utazasokkal kapcsolatban felmeriilt esetleges vitas kérdésekben a
Felek megegyezésre térekednek. Megegyezés hianyaban minden perben alévetik magukat
a Budai Kézponti Kerileti Birdsag, illetve hataskortdl fliggben a Fovarosi Birdsag
kizarélagos illetékességének.

3. Az altalanos szerzédési feltételek a kibocsatas napjatol visszavonasig érvényesek, az
érvényességi idén belll kotott utazasi szerz6dések részévé valnak.

XIll. Egyéb

1. A Latogaté tudomasul veszi, hogy a rendezvényekrdl hang- és képfelvételt készithetnek
a FT, valamint a FT-t8l engedélyben részesul6 szerzédéses partnerek, kdzremiikodok,
sajtomunkatarsak (a rajuk vonatkozd kilon szerzédés rendelkezései szerint), mas
Latogatok, illetve egyéb harmadik személyek. Ennek megfeleléen, a Latogatd a
Rendezvényeken torténd részvétellel kifejezetten hozzajarul arcanak, megjelenésének,
megnyilvanulasainak rogzitéséhez és kozléséhez, azzal, hogy kizarélag kifejezett
beleegyezésével nevesitheté. Amennyiben a Latogatd kdzszereplének minésil, Ugy a
beleegyezése nélkill is nevesithetd. Az el6zéek szerinti megjelenitéseken annak készitéje
a Latogato tekintetében térben, idében, és felhasznalasi modban korlatlan, atruhazhaté, és
kizarélagos felhasznalasi jogosultsagot szerez. A FT, valamint a FT-tél engedélyben
hasznositaséra, felhasznaldsara (kiilénésen a Rendezvények népszerlsitésére),
tobbszorozésére,  kozzétételére,  atdolgozésara,  nyilvanossagra  hozatalara,
nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara, anélkil, hogy a Latogatd részére ezért
barmilyen mddon ellenszolgaltatast kellene nytjtaniuk.

2. A Rendezvények terilletén a FT megfeleld szakképesitéssel és engedélyekkel bird
kézrem(ikddéi biztositjak a magatartasi és biztonsagi szabalyok érvényesiilését.

3. A kabitoszer fogyasztasa — a hatalyos torvények szerint — a rendezvények tertiletén is
tilos!

4. A Rendezvények terliletén a szervezok irasbeli engedélye nélkiil tilos barmiféle
kereskedelmi vagy reklamtevékenységet folytatni!

5. A vendéglatd egységekben 18 éven aluliakat és ittas személyeket szeszes itallal nem
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szolgalnak ki!

6. A FT tekintettel a rendezvények nagy létszdmara, az utasoknak az indulds hetén
utazasra jogositd vouchert s 1 nagy kézds informéacios levelet kiild. Ezen informéaciés
levelek a weben szabadon elérhet6ek, csatolmanyai a kovetkezék lehetnek: szoba
beosztds (csapatnév és utazds mddja), busz beosztas (legalabb név), biztositasi listak
(legalabb név), oktatasi és bérlési listak (legalabb nevek). A FT fenntartja a jogot arra, hogy
indokolt esetben a neten kdzzétett beosztasokat (szoba beosztas, busz beosztas) az
indulés napjanak reggeléig médositsa.

7. AFT felhivja a figyelmet a természeti értékek fokozott védelmére!

8. A szervez6k nem vallalnak feleldsséget a személyekben, vagy anyagi értékekben
esetlegesen keletkezd karokért.

9. Az utas a rendezvényen valo részvétellel automatikusan bekertil a FT hirlevél kildési
rendszerébe, amelyen  keresztll rendszeresen informalodhat az  aktudlis
utazasokrol/fesztivalokrl, Gjdonsagokrél és eseményekrdl. Utas a hirlevél szolgaltatasrél a
késébbiekben barmikor leiratkozhat.

10. AFT a misorvaltoztatas jogat fenntartja.

11. A FT mindenkkori aktudlis adatvédelmi tajékoztatéja a www.festivaltravel.hu,
www.snowattack.hu, www.beachattackhu és a www.nosignal.hu weboldalakon
folyamatosan elérhetd.


http://www.festivaltravel.hu/
http://www.snowattack.hu/
http://www.beachattack.hu/
http://www.nosignal.hu/

s"e

Festival
Travel Q

FESTIVAL TRAVEL INTERNATIONAL KFT.

Székhely: 1055 Budapest, Szent Istvan krt. 29. fsz. |

1. melléklet a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelethez
Az elektronikus uton koétott utazasi csomagra vonatkozé
szerzédéshez kapcsolddo tajékoztaté formanyomtatvany kotelezé
elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok kombinacidja az utazasi szolgaltatasokra
vonatkoz6 szerz8désekrdl, kilondsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyuttesre vonatkozd szerz6désekrdl sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
értelmében vett utazasi csomag. )
Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az
utazasi csomag szerzGdésszer(i teljesitéséért telies egészében a Festival Travel
International Kft. tarsasag felels.

Ezenkivil a Festival Travel International Kft. a jogszabalyi el8irasoknak megfeleléen
védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy
az On altal befizetett pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitasa a
csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzddésekrdl, kilondsen az utazasi csomagra és
az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerz6désekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.)
Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogok:

- Az utazok az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés megkotése elétt megkapnak minden
Iényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldIni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felels a
szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért.

- Az utazék szamara meg kell adni egy slirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd
elérhetbségét, amelyen keresztll kapcsolatba léphetnek az utazasszervezdvel vagy az
utazasi tgynokkel.

- Az utazok észszerl iddn belll adott el6zetes értesités mellett és esetlegesen a
tobbletkdliségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik
személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) ndvekedése
miatt és csak akkor emelheté meg, amennyiben errdl a szerz6dés kifejezetten rendelkezik,
de minden esetben csak legfeliebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha
a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak nyolc szazalékat, az utazd
felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervez§ fenntartja maganak az dijemelés jogat,
akkor az utaz6 dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkoz6 kéltségek csokkennek.
- Az utazok banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjdk a szerzédést, és ekkor a
befizetett teljes dsszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, az artol eltérd
lényeges eleme jelentésen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelds vallalkozé még
az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és
adott esetben kartéritésre jogosultak.

- Az utazdk kivételes koriilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan
sllyos biztonsagi problémak meriiltek fel, amelyek valészinisithetéen befolyasoljak az
utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése eldtt banatpénz megfizetése nélkiil is
felmondhatjak a szerzédést.

- Ezenfelll az utazék megfeleld mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az
utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzédést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideril, hogy annak lényeges elemei
nem teljesithetdk a szerzédésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesitd szolgaltatasokat
kell felajanlani az utazénak tobbletkdliség felszamitasa nélkiil. Az utazd banatpénz
megfizetése nélkil felmondhatja a szerzddést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése
nem felel meg a szerzédésnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését,
tovabbé az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

- Az utazok dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az
utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem szerzédésszerien teljesitik.

- Az utazasszervezonek segitséget kell nyUjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kertil.

- Ha az utazésszervez( fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzdsszegeket visszafizetik.
Ha az utazasszervez§ az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az
utazok szallitasa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék hazaszallitasarol. A
Festival Travel International Kft. tarsasag a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért
felelds Europai Utazasi Biztositd Zrt. szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes

hatéséaggal vehetik fel a kapcsolatot, ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd
fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

2. melléklet a 472/2017. (X1l 28.) Korm. rendelethez
Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6déshez, az 1. mellékletben

e

foglaltaktol eltéré esetekre vonatkozo tajékoztato
formanyomtatvany kotelez6 elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok Bsszedllitasa az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozd szerz8désekrdl, kilondsen az utazdsi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyittesre vonatkozé szerzédésekrél sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
értelmében vett utazasi csomag.

Az utazési csomagokra vonatkozd szerzédésbdl fakadd valamennyi jogosultsag megilleti
Ont. Az utazasi csomag szerz6désszer( teljesitéséért teljes a Festival Travel International
Kift. felelés.

A Festival Travel Intemational Kft. tarsasag a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen
védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy
az On altal megfizetett pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitasa
a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz8désekrdl, kiiléndsen az utazasi csomagra és
az utazasi szolgaltatdsegyittesre vonatkozd szerzédésekrdl szolé 472/2017. (XII. 28.)
Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

- Az utazok az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden
Iényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldini legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelés a
szerzGdésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerz6désszer(i teljesitéséért.

- Az utazék szamara meg kell adni egy slrgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd
elérhetéségét, amelyen keresztiil kapcsolatba léphetnek az utazasszervezével vagy az
utazasi lgynokkel.

- Az utazok az utazasszervezd észszerli iddn belili elézetes értesitése mellett és az
esetlegesen felmerlld tobbletkdltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot
atruhazhatjak egy masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos kdltségek (példaul izemanyagarak) ndvekedése
miatt és csak akkor emelhetd meg, amennyiben errdl a szerzddés kifejezetten rendelkezik,
de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha
a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szézalékat, az utazd
felmondhatja a szerz8dést. Ha az utazasszervezd fenntartia maganak a dijemelés jogat,
akkor az utazo dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkoz6 kéltségek csokkennek.
- Az utazok banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6déstél, és ekkor a
megfizetett telies 6sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtél eltéré
Iényeges eleme Iényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felel6s vallalkozé az
utazds megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul ha a célalloméason olyan
stlyos biztonsagi problémak meriltek fel, amelyek valészinlsithetéen befolyasoljak az
utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése eldtt banatpénz megfizetése nélkiil is
felmondhatjak a szerzédést.

- Az utazok megfeleld6 mértékl és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi
csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzédést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kidertl, hogy annak lényeges elemei
nem teljesithetbk a szerz6désben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd
szolgéaltatasokat kell felajanlani az utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazé
banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerzédést, amennyiben a szolgaltatasok
teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag
teljesitését, tovabba az utazasszervez§ nem orvosolja a problémat.

- Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az
utazési szolgéaltatdsokat nem vagy nem szerzédésszeriien teljesitik.

- Az utazasszervezOnek segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz helyzetbe keril.
- Ha az utazisszervez fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket
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visszafizetik. Ha az utazdsszervezdé az utazasi csomag megkezdése utan valik
fizetésképtelenné, és az utazdk széllitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az
utazék hazaszallitasarol. A Festival Travel International Kft. tarsasag az a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. szervezet
révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a
szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatéséggal vehetik fel a kapcsolatot, ha a
szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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