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Altalanos Szerz6dési Feltételek
Festival Travel International Kft, altal szervezett valamennyi utazasra érvényes

(Festival Travel Utazasi Iroda - 1095 Budapest Soroksari Ut 48., nyilvantartasi szam: U-001407; adészém: 24125262-2-43; cégjegyzékszam: Cg.01-09-99162;
tevékenységet feliigyel6 és nyilvantartast vezet6 hatésag: MKEH, 1124 Budapest, Németvolgyi at 37-39., telefon: +36-70-339-6339; e-mail: info@festivaltravel.hu)

A Festival Travel Utazasi Iroda (tovabbiakban: FT) altal szervezett utazasokra a Polgari Torvénykdnyv 6:254. §, az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre vonatkozo
szerz8désekrol szolo 472/2017. (XII. 28.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: R) rendelkezései, a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF), és az egyedi utazasi szerz6désben,
megrendelésben, visszaigazolasban, barmely  atadott, vagy  on-line kézolt katalégusban (web),  tajékoztatoban foglaltak  az iranyadok.
A FT on-line katalégusaban talalhaté informaciok, a lefoglalt szolgaltatasok leirasa, az on-line megrendelés tartalma, valamint a jelen ASZF, minden, az egyedi szerz8déskotés soran atadott,

vagy on-line visszaigazolt informacié az utazasi szerz6dés tartalmat képezik.

I. A szerzédés létrejotte, modositasa

1. Az utazasi szerz6dés akkor jon létre, amikor az Utas az utazast megrendelte, a részvételi
dijel6leget, vagy a teljes részvételi dijat befizette, a FT a jelentkezést nyilvantartasba vette,
err8l az Utast irasban, a szerz6dés egy példanyanak atadasaval, vagy on-line
megkuldésével értesitette. Ha az utas a szerz8dést aldirva nem jutatta vissza FT sz&méra,
de rautalé magatartassal azt elfogadta (eléleg, részvételi dij befizetése), a szerzédés
|étrejottnek mindsiil.

Ha az Utas (megbizd) nem személyesen jar el, akkor erre megbizottia (Megrendeld) is
jogosult, ez esetben is az utazasi szerz6désbdl fakadd jogok és kotelezettségek alanyava
az Utas (megbizo) valik. A megbizott koteles minden, az utazasi szerzédéssel kapcsolatos,
birtokaba jutott okiratot, informéaciét haladéktalanul atadni a megbizénak. Amennyiben az
eljar6 személy meghatalmazast nem csatol, a FT nem kételes vizsgalni, hogy jogszeriien
képviseli-e az Utast, s az esetleges megbizas nélkili igyvitelbdl szarmazo, a FT-tért, illetve
annak érdekkorében felmerilt karokért és koltségekért az eljard személy teljies anyagi
feleldsséggel tartozik.

Ha az utas a jelentkezéskor hibas adatokat ad meg (telefonszam, email cim, sziiletési
datum), az abbdl eredd karokért a FT-t felelésség nem terheli.

2. Az utazas idétartamat, az egyes szolgéltatdsok meghatarozasat, kategoriajat, mindségét,
a teljesités modjat, a részvételi dijat, valamint egyéb feltételeket és fontos informaciokat a
FT altal kézzétett on-line kataldgus, ill. a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza. A
szerz8déses adatokban bekdvetkezett esetleges valtozasokrol a FT haladéktalanul értesiti
az Utast.

3. A FT a szerz6désben foglalt szolgaltatasok: szallés, étkezés, kozlekedés, programok
megvaltoztatasanak, az arak kéltség-, illetve arfolyamvaltozassal aranyos mddositasanak
jogét ésszer(i keretek kozott, illetve szolgaltatasi kategérian beliil fenntartja. A valtoztatas
tényét és okat az Utassal haladéktalanul, irasban kozli. Amennyiben az Utas a valtoztatast
3 napon belil, illetve a helyszinen, haladéktalanul irasban nem kifogasolja, ugy kell
tekinteni, hogy a szerzdésmodositast elfogadta.

4. Az Utas a kulonleges kéréseit és igényeit a FT-lel koteles megosztani, aki lehetdseg
szerint igyekszik azokat teljesiteni, de garantalni nem tudja, kivéve azokat, amelyekért az
Utas felarat fizetett. Amennyiben ezt a FT nem tudja teljesiteni, Ugy a befizetett szolgaltatas
6sszege az Utasnak a helyszinen visszajar.

II. A részvételi dij, fizetési feltételek, adminisztracios dij

1. Arészvételi dij a programban, on-line katalégusban megjellt szolgaltatasok dijat foglalja
magaban. A biztositési dijak, szervezési dijak, az esetleges vizumdijak, reptéri illeték,
helyben fizetendd fakultativ programok ellenértéke, kaucié, Gdil6helyi dij, oktatas, a
weboldalon meghatérozottnal tobb vagy nagyobb méretli b6rond szallitasa miatt kilon
felszamitasra kerll6 szolgaltatasok ellenértéke a részvételi dijpan nem szerepel. A
részvételi dij tartalma minden utazasi szolgaltatas esetén elore meghatarozott.

2. A FT az on-line katalégusban szerepld arakat forintban vagy eurdban allapitotta meg
utazasi szolgaltatasonként eltéréen. Eurdban meghatarozott részvételi dijak esetén a
forintos araink tajékoztatd jellegiiek. Forintos fizetés esetén az adott napi OTP valuta
eladasi arfolyam az iranyadd! Az altaldnos kalkulaciés elveket, az ezzel kapcsolatos
kedvezményeket, hataridéket az on-line katalogus, illetve az egyes utazasokra vonatkozd
tajékoztatok tartalmazzédk. Ha a FT a részvételi dijat 8%-ot meghaladé mértékben
valtoztatja meg, az Utas az errdl sz616 értesités kézhezvételét kdvetd 3 napon beliil elallhat

a szerzédéstél, melyet irasban kell jeleznie. Ebben az esetben a FT a befizetett 6sszeget
teljes egészében visszatériti. Amennyiben az Utas eldllasi szandékat 3 naptari napon bell
nem jelzi, a szerz6désmodositast az FT elfogadottnak tekinti.

3. A részvételi dij 375 Ft/€ arfolyamig és 750 Ft/liter Uzemanyag (gézolaj) arszintig
érvényes. Ekorben a Festival Travel fenntartia maganak a jogot, hogy a szerzédés
megkotését kdvetéen a teljes részvételi dijat egyoldaltian felemelie, amennyiben a jelen
pont szerinti €/Ft arfolyam és/vagy Uzemanyag &r a jelen pontban rogzitett mértéket
meghaladja, és ez a teljes részvételi dij tekintetében kevesebb, mint 8 % mértéki
novekedést eredményez. Amennyiben akar a forint arfolyam, akér az lizemanyag é&r
emelkedése a teljes részvételi dij tekintetében 8 %-nal nagyobb mértékii emelkedést
eredmenyez a teljes részvételi dij tekintetében, és az Utas ezt nem fogadja el, Ugy az Utast
a jelen ASZF szerinti elallasi jog illeti meg. A dijemelés tényérdl és arrél a korilményrdl,
hogy az Utast elallasi jog megilleti-e, a Festival Travel az Utast tajékoztatni kételes.

4. A FT altal kozolt részvételi dijbol a jelentkezéskor el6leget kell fizetni, ami a mindenkori
részvételi dij 40%-a, amennyiben a FT el6zetesen mas feltételeket nem hataroz meg.
Online vagy telefonos megrendelés esetén az eléleget az Utas 24 o6ran belil koteles
megfizetni, ellenkezé esetben az FT fenntartja a jogot a szerz6dés megsziintetésére.
Személyes megrendelés esetén az eldlegfizetés hatérideje a jelentkezés pillanata. A
hatralékot - a teljes részvételi dijat - kiilon felszolitas nélkiil legkésdbb 45 nappal az indulast
megel6zéen kell az Utasnak befizetnie. Az eldleg valamint a teljes részvételi dij
befizetésének elmaradasa esetén a FT kotbért szamol fel (naponta 20 €/f6), illetve a
korabban kapott kedvezmények érvényiiket vesztik. Amennyiben az els6 felszélitastol
szamitott 8 napon belill az utas a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy FT a
szerz6déstd| elallhat és banatpénz kerul felszamitasra a I11/3. pont szerint.
Menetrendszerinti 1égi jarattal bonyolitott utazasok esetén a részvételi dij eléleg minimum
a repliléjegy értékének dsszege.

Amennyiben az utazasi szerz6dés az utazas megkezdésétdl szamitott 45 napon beliil kerdl
megkotésre, Ugy a teljes részvételi dij a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 24 6ran
belil esedékes.

5. Ha az Utas az utazas soran a FT programjaban nem szerepl, elére be nem fizetett
szolgaltatast vesz igénybe, kételes annak arat a helyszinen a megadott pénznemben
befizetni. Ezen szolgaltatds minéségéért (étkezés, kozlekedés, programok, egyéb) a FT
feleldsséget nem vallal. Esetleges tovabbi, helyben fizetendd koltségekrdl (lidilohelyi dij,
kaucio, stb.) a FT el6zetesen tajékoztatast ad. Ezek araban bekdvetkezett véltozasért a FT
feleldsséget nem vallal.

6. Az érvényes rend fiiggvényében, a FT altal meghatarozott fizetési mdd irodai
készpénzes, irodai forint alapii bankkartyds vagy online bankkartyas fizetés lehet.
Amennyiben az utas az itt kdzolt fizetési modoktol eltérd fizetési modot alkalmaz, annak a
koltsége telies mértékben 6t terheli. Ennek mértéke: deviza utaldsnal 5 €; valuta
befizetésnél a befizetendd dsszeg 0,5 %-a, de minimum 5 €. Ennek kdltsége a foglalasra
utélag kerll rogzitésre.

7. Minden olyan esetben, amikor a fizetés nem készpénzben torténik, a fizetés azon a
napon tekintendd teljesitettnek, amikor a jovairas a FT bankszamlajan megtortént.

8. Az esetleges kedvezményre vald jogosultsagot az Utasnak a megrendeléskor kell
bejelenteni és igazolni. A szerz8dés megkotését kovetd utolagos bejelentéseket a FT nem
veszi figyelembe. A foglalas napjan érvényes kedvezmények csak a beregisztralt Utasokra
vonatkoznak. A meghivasos alapu utazasok esetén a késébb regisztrald utasokra az adott



FESTIVAL
TRAYEL

Festival Travel International Kft. | Székhely: 1005 Budapest, Soroksari Ut 48, | Cégjegyzékszam: 01 00 991628
Addszam: 24125262 2 43 | Engedély szam: U-001407

napon aktualis kedvezmény vonatkoznak.

9. Amennyiben az utasnak barmilyen tartozasa van FT felé, addig nem jogosult a szallast
4tvenni, amig azt nem rendezi.

10. FT jogosult specidlis csomagot didkoknak dsszedllitani, melynek igénybevételére csak
aktiv magyar hallgatéi jogviszonnyal rendelkez6 didkok jogosultak. Ezen csomagok
felhasznalasi jogosultsagat FT mind a jelentkezés folyaman, mind az utazés kezdetekor
jogosult ellendrizni. Ervényes digkigazolvany/iskolalatogatési igazolas hianyaban az utas
koteles a meghatarozott felérat megfizetni. Ellenkez6 esetben a FT a teljesitést
megtagadhatja.

11. A részvételi dijon fellil adminisztracios dij keril felszamitasra az Utas részére. Az
adminisztracios dij az utas jelentkezésével, illetve utazasi szerzédésének kezelésével
kapcsolatos adminisztracio koltségeit fedezi. Amennyiben az adott utazas barmilyen okbol
meghitisul/barmelyik fél altal lemondasra keril, az adminisztracios dij az Utas részére nem
keril visszatéritésére. Az adminisztracios dij mértéke az adott programok weboldalan kerdl
meghatarozasra.

12. FT altal szervezett utazasokra a jelentkezés torténhet hagyomanyos foglalas vagy
meghivasos jelentkezés létrehozasaval. Hagyomanyos foglalas esetén a Megrendel6
regisztralja be az dsszes Utast és vallalja a felelésséget az adatok helyességért és az ASZF
I11. pontjgban meghatérozottak szerint jar el. Meghivasos jelentkezés esetén az elsd
regisztrald valik az utazads MegrendelBjévé. A regisztracio soran a tobbi Utas részére
meghivot kiildhet ki, melynek elfogadasaval és sajat adataik megadasaval az Utasok a
foglalas részévé valnak. Ebben az esetben minden Utas extra szolgaltatasokat foglalhat
sajat maga részére, melyekért feleldsséggel a Megrendeld tartozik az ASZF /1. pontja
szerint.

lll. A szerz6dés megsziinése és jogi kovetkezményei (lemondasi feltételek)

1. AFT legkésdbb az utazas tervezett megkezdése el6tt 5 nappal, irasban tett nyilatkozattal
eléllhat az Utazasi Szerzédéstél. Erre kiilondsen, de nem kizardlag akkor keriilhet sor, ha:
- az utazast a szerz6déskotéskor eldre nem lathatd kiilsé (emberi életet, egészséget,
vagyonbiztonsagot, stb. veszélyeztet, un. vis maior) kériilmény all el6, amely az utazas
lebonyolitasat lehetetlenné teszi, vagy

- a jelentkez6k létszdma a meghirdetett legalacsonyabb utaslétszamot nem éri el.
Amennyiben a buszos utazésra jelentkezék szdma nem éri el a FT altal meghatarozott
minimalis létszamot (40 f8), ugy a buszinditas lehet6ségétdl a FT szintén az utazas
tervezett megkezdése el6tt 5 nappal, irasban tett nyilatkozattal elallhat. Ezen esetben a
buszos utazas arat visszatériti. Az utazads madjanak ezen okbdl tértént mddosulasa miatt
az Utas az utazastdl nem allhat el.

Amennyiben a FT a minimum buszos létszdm el nem érése ellenére buszt indit egy turara,
jogosult felarat felszamitani, melynek Gsszege maximum a buszos utazas rendes
Osszegének a fele lehet. Ez esetben az Utas elddntheti, hogy kifizeti a felarat vagy nem
A FT Kkartéritési kotelezettség nélkiil, irasban tett nyilatkozattal eléllhat az Utazasi
SzerzBdéstdl és koteles visszafizetni a befizetett részvételi dijat. Erre kiléndsen, de nem
kizardlag akkor keriilhet sor, ha:

a) a jelentkezék szdma nem éri el a szerz6désben meghatarozott minimalis létszamot és a
FT a szerz8dés felmondasarol legkésdbb az alabbiak szerint értesiti a Megrendelt:

- hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb utak esetén,

- hét nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a kettd és hat nap kdzotti idStartamu
utak esetén,

- negyvennyolc éraval az utazasi csomag megkezdése el6tt, a két napnal révidebb utak
esetén, vagy

Amennyiben a FT a minimum buszos létszam el nem érése ellenére buszt indit egy turara,
jogosult feldrat felszamitani, melynek Osszege maximum a buszos utazas rendes
dsszegének a fele lehet, mely nem haladhatja meg az utazasi csomag részvételi dijanak
8%-at. Ebben az esetben az Utas elddntheti, hogy kifizeti a felarat vagy nem kivanja
igénybe venni a buszos utazast.

b) a FT-t elharithatatlan és rendkivili kérilmények (vis maior) gatoljak a szerzédés
teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése eldtt
értesiti az utazoét a szerz6dés modositasarol vagy felmondasarol.

2. Ha a FT nem az Utas érdekkorében felmertilt okbdl all el a szerz6déstél, az Utas az
eredetivel legalabb azonos értéki helyettesitd szolgaltatasra is igényt tarthat, ha ennek
biztositasara a FT-nek lehetdsége van. Ha a helyettesité szolgéltatdas az eredetinél
alacsonyabb értéki, a FT koteles a dijkiilénbozetet az Utasnak megtériteni. Az Utas abban

az esetben, ha a FT megfeleld helyettesité szolgaltatas nydjtasara nem képes, vagy a neki
felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, kvetelheti a teljes befizetett dij azonnali
visszafizetését, illetve a dij utdn a R 9. § (2) bekezdés b) pontja alapjan meghatarozott
mértékli kamat megfizetésére tarthat igényt.
3. Az utas az utazasi szerz6déstél az utazads megkezdése elétt irasban, személyesen —
vagy irasban meghatalmazott személy altal — alairt nyilatkozattal barmikor elallhat. Az
elallds akkor valik hatalyossa, ha az elallasrol szolo nyilatkozat a FT-hez igazoltan
megérkezik. Elallasnak mindstil az is, ha az utas elézetes nyilatkozat nélkil nem kezdi meg
az utazast, ebben az esetben az utazds megkezdésének iddpontja tekintendd elallasi
idépontnak. Ha az utas az utazasi szerzédéstél nem az R. 8. § (2) vagy (6) bekezdésben
meghatérozott okbdl &ll el, a FT per f6 banatpénzt igényel, amelynek mértéke az elallas
id8pontjatol fligg, az alabbiak szerint:
Az utazas kezdbnapjat megel6z6:

e 60 napon tali lemondas esetén 100 €
60 - 45. nap kozott a teljes részvételi dij 40%-a,
44 - 31. nap kozott a teljes részvételi dij 70%-a,
30 - 20. nap kozétt a teljes részvételi dij 90%-a,
19 napon bellili lemondas, vagy meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij
100%-a.
Az Utas kifejezetten hozzajarul ahhoz is, hogy a FT a banatpénzt a befizetett el6legbdl,
illetve részvételi dijbol levonja.
Az adminisztracios dij az elallas id6pontjatol és a befizetett 6sszeg mértékétdl figgetlentil,
a fent részletezett dsszegek mellett levonasra kertil.
Amennyiben a fentiektd! eltérd banatpénz fizetési kotelezettség vonatkozik adott utazas
esetén a teljes utazasra vagy adott szolgaltatasra, az weboldalon kertil kozzétételre az adott
eseménynél.
4. Az Utas tudomasul veszi és elfogadja, hogy Snmagaban az, hogy akar a célorszag, akar
az utazassal érintett tranzitorszagok, akar Magyarorszag a COVID jarvannyal
dsszefliggésben negativ tesztet és/vagy karantén kotelezettséget ir el — akar a COVID-19
oltas hianya miatt, akar a cél vagy tranzitorszag altal el nem fogadott COVID-19 vakcinaval
tortént oltas okan, akar barmely mas okbdl — az utazas feltételeként, nem eredményezi az
utazasi szerz8dés hibas teljesitését és/vagy lehetetleniilését, és 6nalld lemondasi oknak
sem mindstl. Ennek értelmében amennyiben az Utas a jelen pontban rogzitett esetleges
kértilményekre hivatkozassal kivan az utazasi szerz6déstdl elallni, ugy ez a 3. pont szerinti
elallasnak mindsiil, azaz az Utas ez esetben a 3. pont szerinti banatpénzt az FT részére
megfizetni kdteles.
5. Ha az Utas azért all el a szerz6déstdl, mert a FT az Utazasi Szerzédésben foglaltakat, a
meghirdetett programokat kivanja |ényegesen modositani, az Utast a /2. pontban
meghatarozott jogositvanyok illetik meg.
6. Ha az Utast sajat hibajabol az utazds megkezdését kdvetéen jogszabaly megsértése
miatt kizarjak az utazasbdl, vagy mas okbdl 6nmagat zarja ki, vagy ha barmely szolgaltatast
sajat elhatarozasabdl, vagy az érdekkorében felmeriilt okbol nem vesz igénybe, a részvételi
dij aranyos részének - beleértve a FT szervezési dijat is - visszatéritését nem kovetelheti.
A FT semmiféle felelésséget nem véllal olyan esetben, melyben az Utas az utazasbél a
vonatkozd torvények, jogszabalyok megsértésébdl eredden kimarad. A FT nem kételezhetd
kézbenjarasra a helyi hatésagoknal. Amennyiben az FT képvisel6je kozvetitéként eljar, ez
kéltségként az utas szamara felszamolasra kertil.
7. Amennyiben az Utazasi Szerz6dés megkotésnek idépontjaban olyan nem pénzalapu
promdcioban vesz részt, melynek felhasznalasa az utazast kdvetben valik lehetévé és az
Utas az Utazasi Szerz8déstél elall, abban az esetben a promdcio érvényességét veszti.
8. A megrendelt szolgaltatasok médositasa esetén 13 €/alkalom/f6 modositési dijat kell
megfizetni. Amennyiben a médositas a rendezvény kezdetétdl szamitott 10 naptari napon
belll torténik, ugy a megrendelt szolgaltatdsok modositasa esetén 20 €/alkalom/fé
madositasi dijat kell megfizetni. Amennyiben a modositas a rendezvény/utazas indulasanak
napjan torténik, Ugy a megrendelt szolgaltatdsok mddositasa esetén 30 €/alkalom/fé
moédositasi dijat kell megfizetni abban az esetben, ha a FT annak megvalésitasat tudja
vallalni. Amennyiben a szolgaltatas vagy név modositasa nem lehetséges a FT-n kivil allé
okok miatt, Ugy az Utazasi Szerz6dés lemondasara vonatkozo feltételek lépnek életbe.
9. Amennyiben jarvanylgyi helyzet vagy egyéb rendkivili helyzet esetére torvény vagy
kormanyrendelet a fentiektél eltérd szabalyokat allapit meg az Utlemondas tekintetében,
Ugy az adott jogszabaly hatéalyban léte alatt a jogszabalyban rdgzitett rendelkezések
érvényesek.
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10. A Festival Travel visszafizeti a befizetett teljes részvételi dijakat kartéritési kotelezettség
nélkal a FT altal szervezett utazésok esetén, ha:
+ a Magyar Kormany altal elrendelt teljes kiutazasi tilalom miatt;

+ az adott orszag Kormany altal elrendelt teljes beutazasi tilalom miatt;

+ a siliftek az adott Kormany éaltal elrendelt szabalyozésok miatt egyaltalan nem
Uzemelhetnek.

A FT azon utazésok esetében, melyeknek része a sajat szervezésl fesztival vagy
rendezvény (példaul, de nem kizarolag Snowattack) visszafizeti a befizetett részvételi dij
fesztivalra vagy rendezvényre esd részét (normal karszalag, vip karszalag)a weboldalon
szerepld feltételek szerint (ennek hidnyaban maximum 40 € értékig), azonban az utast
elallasi jog nemilleti meg és a Festival Travel megszervezi a sielést és azokhoz kapcsolodo
utazasi szolgaltatasokat abban az esetben, ha a fesztival rész az alabbiak miatt kerul
torlésre:

+ ha nincs beutazasi tilalom, de a barok, éttermek, szérakozdhelyek nem nyithatnak ki
hatésagi rendelet alapjan;

+ ha kinyithatnak a barok, éttermek, szorakozéhelyek, de létszam stop miatt egyaltalan nem
tarthatok meg a bulik/koncertek.

A FT a sajat szervezésli utazdsokhoz kapcsolodd rendezvények esetén a
programvaltoztatas jogat fenntartja.

Az adminisztracios dij egyik esetben sem része a visszatéritési 6sszegnek.

11. Amennyiben az adott utazas tekintetében a Szolgaltatd lehetévé teszi, az Utas a
Szolgaltatotdl egyedi szolgaltatasként Gtlemondasi védelem elnevezésli szolgaltatast
vasarolhat. Az Gtlemondasi védelem nem biztositasi termék, hanem arra szolgal, hogy
amennyiben az Utas baleset vagy betegség okan az utazason nem tud részt venni és ezen
okbdl az utazast le kivanja mondani, ugy az Utlemondasi védelem szolgaltatast megvasarld
Utas a jelen ASZF szerinti Gtlemondasi kétbér megfizetése aldl mentesil.

Az utazasi védelem terméket megvasarlé Utas abban az esetben mentesiil az tlemondasi
kotbér megfizetése aldl, amennyiben a betegség vagy baleset kdvetkeztében el6allo
utazasra vald képtelenséget hivatalos orvosi igazoléssal igazolja. Az orvosi igazolas
datuma nem lehet korabbi, mint az utazasi védelem szolgéltatds megvasarlasanak
idépontja. Az utlemondasi védelem kiteried a COVID-19 okozta megbetegedésekre is,
kivéve, ha az utazas id6pontjaban az Utas mar gydgyultnak mingsiil.

Az utlemondasi védelem szolgéltatds nem terjed ki arra az esetre, amikor az utazas
lemondasara az utazasi szerz8dés megkétésének/foglalas idSpontjaban mar fennalld
betegségre hivatkozassal keril sor. Nem terjed ki az utazasi védelem arra az esetkdrre,
amikor a baleset és/vagy betegség kezdd idépontja korabbi, mint az utazasi védelem
szolgaltatds megvasarlasanak idépontja.

Az utazdsi védelem szolgéltathis megvéaséarlasa az  utazasi  szerzGdés
megkotésével/foglalassal egyidejileg kothetd meg korlatozasok nélkiil. Amennyiben az
utazasi védelem szolgaltatds megvasarlasara az utazasi szerz6dés megkotése/foglalas
idépontjanal késdbb keril sor, ugy az utazasi védelem szolgéltats annak megvasarlasatol
szamitott 8. napon Iép hatélyba, azaz csak olyan baleset ésivagy betegség miatti
utazasképtelenség esetén érvényesithetd, amelynek kezdd idépontja az utazasi védelem
szolgaltatds megvasarlasat kvetd 8. napon vagy azt kévetden kovetkezik be. Az utazasi
védelem szolgaltatas annak megvasarlasat kdvetéen nem lemondhaté és kizarélag az azt
megvasarlé utasra érvényes.

Az Utlemondasi védelem szolgaltatas részletes tartalma:

. baleset, betegség esetén a szerzédés szerinti banatpénz (kétbér)
visszafizetésre keril orvosi igazolas ellenében az adott fére vonatkozdan (a
megkotés el6tt mar 1étez6 betegség esetén nem érvényes)

e  COVID megbetegedésre is vonatkozik

e egyszeri koltségmentes névmodositasra ad lehet6séget

e  koltségmentes modositasi lehetdség mas Festival Travel termékre 2024. év
végéig bezarélag

. csak foglalaskor kéthetd meg, utélagos megkdtés esetén 8 napon belil nem
érvényesithetd a lemondas, a szolgaltatas nem lemondhatd

Az utlemondasi védelem kombinalhat6 adott Biztosito, betegség, poggyasz biztositasaval
Festival Travel termékenként valtozoan.

12. Menetrendszerinti 1égi jarattal bonyolitott utazasok esetén a lemondasi dij mérteke
eltérd, tekintettel arra, hogy az utazasi csomag részét képezé repliléjegyek csak 100%
lemondasi dij mellett torolhetok. llyen szerz8dés esetén az Utazd koteles a KT tényleges
kéltségeit megtériteni lemondas esetén, melynek szamitasa: a replildjegy telies ara+ a

repiléjegy teljes araval csokkentett részvételi dij V.1. pontban meghatarozott banatpénz
dsszege.

13. Az utazési csomaghoz rendelt egyéb kiegészité szolgaltatdsok (egyéni transzfer,
replléjegy plusz szolgaltatasai: Ul6hely, tulsily, plusz poggyasz/sportfelszerelés,
autobérlés) lemondasa esetén a banatpénz 6sszege a szolgaltatas dijanak 100%-a,
fiiggetleniil a lemondas idépontjatol

IV. Utlevél, vizum, engedményezés, biztositas

1. Az Utas koteles érvényes utlevelérdl, vizumrdl gondoskodni, a mindenkori Utlevél, vam,
vizum, deviza, egészséglgyi stb. szabalyokat betartani. Ezek elmulasztasabél vagy
megszegésébdl eredd feleldsség, koltségek és karok az utast terhelik akkor is, ha nem
felr6hatdan jart el (pl. Utlevelét elloptak). Az ezekkel kapcsolatos eldirasokrol a célorszag
kilképviselete, vagy a Killigyminisztérium tajékoztatast tud adni. Az utvonalrél, a cél és
tranzit orszagokrol valé tajékozodasért és az ennek elmulasztasabol szarmazo esetleges
kotelezettségekért az utas felels.

2. A FT sajat szervezés(i utazasai esetén az Utas legfeliebb az utazasi csomag
megkezdésének napjat megel6zd 7. napig az Utazasi Szerz6désbdl eredd jogait és
kotelezettségeit atruhazhatja olyan személyre, aki megfelel az Utazasi Szerzédésben
rogzitett valamennyi feltételnek. A szerz6désbdl kilépd és belépd fél egyetemlegesen
felelnek a részvételi dij (teljes részvételi dij), valamint az atruhazasbol eredd tovabbi adok,
illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért. Ennek a médositasnak a dija 13 €/f6.
Amennyiben a médositas a rendezvény kezdetétdl szamitott 10 naptari napon bellll
torténik, és a FT tudja vallalni a modositast, tgy 20 €/f6 modositasi dijat kell megfizetni. Az
utazds megkezdésének napjan torténd névmodositds dija, ha FT tudja vélllani a
médositast, 30 €/f6.

3. A részvételi dij nem tartalmazza a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast, valamint
az Utlemondasi biztositast, melyek a FT Utazasi Irodaban, illetve ligynokségeknél az
aktualis biztositasi ajanlatok alapjan megkdthetsk az adott biztositd Altalanos Szerzédési
Feltételei szerint. A baleset-, betegség-, poggyasz-biztositas (BBP) dija a részvételi dijon
fellil fizetendd. A megkétés elmulasztasabdl eredd kar megtéritésére a FT semmilyen
korilmények kozott nem kdtelezhetd. Baleset, betegség, illetve egyéb kar esetén az Utas
véllalja az abbdl eredd koltségek helyszini kifizetését, erre a FT vagy képviseléje nem
kételezhetd. Az Utasok karigényiiket a biztosito felé kizarolag a kareset helyszinén felvett
hivatalos jegyz6konyv (korhaz, renddrség, széllasado) benyujtasaval érvényesithetik.
Utdlagos jegyz6kdnyv kiallitasara nincs méd. Utlemondasi biztositas legkésébb az el6leg
befizetésével egyidejileg kbthetd.

4. AFT felhivja az utas figyelmét, hogy bizonyos sportok (sielés, snowboard, wakeboard)
(izése esetén specidlis utasbiztositast kell kdtni. Amennyiben utas nem megfeleld
biztositast valaszt maganak a foglalas folyaman, Ugy FT 3 €/biztositdas modositasi dij
fejében mddositja a biztositas tipusat legkésébb az utazas megkezdése elétti 5. napig.

5. A FT felhivja az utas figyelmét, hogy alkohol vagy kabitészer fogyasztasa utan a
sportolas (pl. sielés, snowboardozas, vizisi, wakeboard) kiilondsen balesetveszélyes, és a
biztositas aloli mentesiilését is eredményezheti.

6. Az utas az FT-hez intézett kifejezett kérelme alapjan, az FT kozvetleniil és az utas egyéb
kézrem(kodési kotelezettsége nélkiil, a felek kozott létrejott Utazasi Szerzédésben
foglaltak és az utas kérése szerint - az utas szerz6désben megadott és a biztositas
megkotéséhez feltétlenll szikséges személyes adatainak tovabbitasaval - az utasra igény
szerint baleset-, betegség- éslivagy poggyaszbiztositast, valamint az atlemondasi
biztositast kot az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.-nél, mint biztosité partnerénél, melynek az
elérhet8ségei az alabbiak:

- Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozé Tarsasag
- Biztosit cime: 1132 Budapest, Vaci it 36-38.

- Biztosito tevékenységi engedély szama: 373/1996

- Biztosito adészama: 12185960-4-44

- Biztositd cégjegyzékszama: 01-10-043228

- Biztositd szamlaszama: 12001008-00178056-00100004

- Weboldal: http://eub.hu/

- Ugyfélszolgalat / Karrendezés elérhetdségei: http://eub.hu/kapcsolat/ugyfelszolgalat/

- EUB-Assistance (EUB-Segitségnyujtas - éjjel-nappal) telefonszam: +36 1 465 3666

7. Amennyiben az adott utazas célorszaga vagy tranzit orszagai a COVID-19 jarvannyal
Osszefiiggésben védettségi igazolast és/vagy negativ PCR teszt meglétét irjak eld, Ugy a
buszra torténd felszallas elétt a FT a szikséges igazolvany és/vagy negativ
teszteredmények - vagy egyéb a célorszag és/vagy tranzitorszag egyéb igazolasok -



FESTIVAL
TRAYEL

Festival Travel International Kft. | Székhely: 1005 Budapest, Soroksari Ut 48, | Cégjegyzékszam: 01 00 991628
Adoszam: 24125262 2 43 | Engedély szam: U-001407

meglétét ellenérzi. Amennyiben az Utas a célorszag vagy a tranzit orszagok altal elGirt
védettségi igazolvannyal és/vagy negativ PCR teszttel, illetve az esetlegesen sziikséges
egyéb igazolassal nem rendelkezik, Ugy a buszra nem szallhat fel és az utazasbol kizarasra
kertil. Amennyiben az Utas a fenti okoknal fogva nem vehet részt az utazasban, ugy ez az
Utasnak felréhatd meghitsulasnak mindsiil és az Utas sem a vételar visszatéritésére, sem
kérigény benyujtasara nem jogosult.

V. Hibas teljesités, felelésség

1. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas tartozik
feleldsséggel. Az Utas koteles utastarsai utazésat, pihenését és fakultativ programokon
valo részvételét az ezeket akadalyozd magatartastdl vald tartézkodassal biztositani. E
kotelezettség megszegésébdl eredd karokért harmadik személyek felé az Utas kdzvetlendil
felel.

2. Ha a szerzGdéstél eltéré teljesités vagy az utast ért kar az utas magatartasara
visszavezethetd okbol kévetkezik be, igényt a FT-lel szemben nem érvényesithet.

3. AFT felhivja az utas figyelmét, hogy a Magyar K6ztarsasag és a célorszag jogszabalyait
az utazas soran be kell tartania. Ennek megfelelden tilos a kabitdszer birtoklasa és
fogyasztasa az utazas soran. A FT fenntartja a jogot, hogy ezen rendelkezés betartasat
ellendrizze. A rendelkezés megszegése, vagy az ellendrzés akadalyozasa esetén a FT
fenntartja a jogot az Utas utazasbol val kizarasara. Ebben az esetben az Utas a részvételi
dijat nem kdvetelheti vissza és kartéritési igényt sem tdmaszthat a FT-lel szemben.

4. A FT szolgaltatasai teljesitéséért akkor is felel, ha a teljesitéshez kdzremiikéddket vesz
igénybe. A szerz8désszegéssel okozott kart kdteles megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy
a megfeleld teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az altalaban elvarhatd. A FT az utazasi
szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésebdl eredd karért valo feleldsségét a
karnak a részvételi dij kétszeresét meghaladé része tekintetében kizarja.

5. Ha a FT a szolgaltatast nem a szerz6désnek megfeleléen teljesiti, az Utassal tortént
megallapodas alapjan kételes a dijat aranyosan leszallitani, vagy az Utast mas modon
kartalanitani.

6. A FT koteles segitséget nyujtani az Utasnak, ha nehézségei tamadnak amiatt, hogy:

- az utazasi szerzédés hibas teljesitése olyan harmadik személy magatartasara vezethetd
vissza, aki az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban,
és a hibat a FT kellé gondossaggal sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elhéritani,
vagy,

- vis maior esete kdvetkezett be.

A segitségnyuijtas soran felmeriilt koltségeket az Utas koteles 14 naptari napon belil
megtériteni. Ennek elmaradasa esetén a FT az tigyet jogi Utra tereli.

7. A széllashelyeken fizetett kauciok kezelése, érzése, visszaadasa (bankkartyaval tortént
rendezés esetén annak feloldasa) nem a FT feladata, az esetleges kaucié levonasrol
minden esetben a helyi személyzet dont, arra a FT rahatassal nem rendelkezik. A szallasok
kézos teriletein okozott karokozas miatt (mely nem bizonyithaté adott személyre), a
szallasado kollektiv kaucid levonasat kezdeményezheti, melyre a FT rahatéssal nem
rendelkezik, abban az esetben sem, amennyiben a FT segédkezett a kaucio gyijtésében.
8. Amennyiben az Utas specidlis eszkdzzel szeretne 1 adott sipalyat hasznalni, annak
engedélyeztetése az Utas sajat feleléssége. Az ebbdl vagy ennek elmaraadashbol eredd
karokért a FT felel6sségel nem tartozik.

VI. Autébusz jaratok

1. A FT illetve szerz6détt partnere egyes uti céljaira autébuszjaratokat biztosit utasai
részére. Az autdbuszok forgatokdnyv szerint elére megtervezett Gtvonalon haladnak (mely
az on-line katalégusban megekinthetd), ill. tartanak megallokat. Fel- és leszallasra csak az
elére megtervezett helyeken van lehetéség. A nagy tavolsagok és az elére nem lathato,
varatlan események, idéjarasi korllmények az autébusz meghibasodasa miatt a jaratok
megtervezett menetideje, esetleg Utvonala megvaltozhat. Az ebbél eredd késésekért a FT-
t felelésség nem terheli. A FT kételessége — a lehet6ségek figyelembevétele mellett —
intézkedni a hiba, akadaly elharitasarol. Célszerliségi megfontolasbdl a FT az Utvonal
megvaltoztatdsanak jogat fenntartja.

Turnusvaltasok napjan a szallashelyek elfoglalasa, ill. elhagyasa altalaban nem esik egybe
az autébuszok menetrendjével, emiatt a szallashely elfoglalasanal/elhagyasanal tébb oras
varakozas is el6fordulhat.

2. Egyes utazasok, turdk (pl. situra) jellegébdl adéddan - az id8jarasi viszonyok
alakulasaval, a nem megfelelé hoviszonyokkal dsszefiiggésben — a tervezett programok
idépontjanak valtozasaért, vagy adott program elmaradasaért a FT felelésséggel nem
tartozik, és ezek a korilmények az elallas szabalyain nem valtoztatnak. Az dtvonal el6re

nem lathatd esemény (pl. baleset, hdakadaly) miatt térténé megvaltoztatasabél eredd
tobbletkoltséget az utas viseli.

3. FT az autdbusz meghibasodasa esetén Magyarorszagon 6, kiilféldon 12 éran belll
kételes az utasok lementésérél gondoskodni. Késedelmes indulas esetén az Utas elallhat
a szerz8déstdl, ha a késedelem meghaladja a 24 6rat.

VII. Légi szallitas

1. A FT légifuvaroz6 kézremikdddjének felelésségét nemzetkdzi egyezmény korlatozza,
amelyet a Montrealban, 1999. majus 28-an kelt, a nemzetkdzi légi fuvarozasra vonatkozo
egyes jogszabalyok egységesitésérdl szol6 Egyezmény kihirdetésérdl sz4l6 2005. évi VII.
torvény hirdetett ki. A FT feleléssége a légi fuvarozo felelésségéig korlatozott. A FT
tajékoztatia az utast, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2004. februar 11-i
261/2004/EK rendelete értelmében a repllégép késése, a repiildjarat torlése és a
repil6gépre torténd beszallas visszautasitasa esetén az utas jogosult a légi fuvarozotol
bizonyos szolgaltatdsokat igényelni, tovabba egyes esetekben a Iégi fuvarozétol
kartalanitasra tarthat igényt. Az utas az ilyen igényével a probléma felmeriilésekor azonnal,
kézvetleniil a légitarsasaghoz fordulhat. )

2. A FT repliléjegy értékesitéssel is foglalkozik, az erre vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételek kiilén dokumentumban keriilnek rogzitésre.

a) A nemzetkozi légi szallitas eléirasai alapjan a fuvarozo 1égitarsasag és a FT fenntartja
maganak a replilégép indulas idépontjanak, helyének, az utirany, az atszallasi lehetdségek,
a légitarsasag, a repul6gép tipus valtoztatasanak, kdzbensé leszallas beiktatasanak jogét,
az erre vonatkozd informéciok tajékoztato jellegliek.

b) Az esetleges modositasokat - a lehetdségekhez mérten — a FT minél gyorsabban az
Utas tudomésara hozza.

¢) Menetrendszerinti jaratok, ill. diszkont Iégitarsasag repiiléjegyeinek értékesitése esetén
az Utas tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok feltételei az irodaval kétott utazasi feltételek
részévé valinak, melyekrdl tajékoztatast az

Utas szerz6déskotéskor kap. Irodank minden esetben az adott légitarsasag fizetési
feltételeit érvényesiti. Az Utas tudomasul veszi, hogy a Iégitarsasagok feltételei alapjan a
replléjegyek modositasa, lemondasa csak 100%-os lemondasi dij mellett lehetséges. Elére
nem kozolt leszallasra, repiilégép, légitarsasag cserére sor kerlilhet. Repul6jarat kiesése,
technikai okbdl torténd kimaradasa esetén a FT nem jogosult a széllitast megoldani, ez a
|égitarsasag kotelezettsége.

d) Ha a Iégi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik vagy elvesznek, a tényt rogton
az észrevétel utan kdzolni kell a repul6tér Lost and Found osztalyan. Sziikséges az igazold
jegyzOkonyv beszerzése a légitarsasaggal vald utélagos targyalasok érdekében. Az
elveszett, megsérillt, kifosztott poggyaszért a FT-t feleldsség nem terheli, a karigényeket a
légitarsasaghoz kell benyujtani.

e) Az Utasnak figyelembe kell vennie a jelent6s késés, vagy menetrendvaltozas
eléfordulasanak lehetéségét az atszallasok, a lakéhely-reptér transzfer megszervezésénél,
a szabadsagok tervezésénél és a kereskedelmi hatéridék betartasanal, ezen okok miatt
bekovetkezd kérért a FT nem tartozik kartéritési felelésséggel.

3. Olyan utazasoknal, ahol van lehet8ség repll6téri transzfert igényelni, a FT fenntartja a
jogot arra, hogy minimélis 1étszadm hianyaban a buszos transzfert lemondja (minimum 40
f6), legkésdbb az utazas megkezdése elétt 15 nappal. Ez esetben a repiil6jegy aranak
visszatéritése a FT-t6l nem kdvetelhetd.

4. Ha az utas a VII/3 pont alapjan igénybe veszi a replilétéri transzfert, és a menetjegyet a
repilére magéanak vasarolta, a FT VI/1 pontban részletezett esetekben a repiild lekésésért
feleldsséggel nem tartozik.

VIII. Széllodak, szallashelyek

1. A FT a szerz8désben biztositott szallodak, szallashelyek tipusat, fébb jellemz8inek
meghatarozasat a fogadd orszag szabalyainak megfeleld besorolasat, komfort fokozatat az
on-line katalégusaban, illetve az egyedi utazasi szerz8désben (megrendelés -
visszaigazolas) irasban kozli. A szallashely kategéria megjel6lése minden esetben a helyi
besorolasi eléirasoknak megfeleld, és nem feltétlenil egyezik meg a magyarorszagi
osztalyba sorolasi szabalyokkal. Részletesebb tajékoztatast az on-line katalégus tartalmaz.
2. A széllashelyeket (szobabels6k, egyéb részletek) és kornyezetiiket ismertetd
képanyagok tajékoztatd, informativ jellegliek. A kozzétett képek alapjan mindenben
megegyezd, tokéletesen azonos szallodai szoba nem garantalt és nem kdvetelheté.

3. A FT az altalanostol eltérd szallodai elhelyezést (egyagyas, tengerre/palyara nézo,
kilonleges felszereltségli szoba stb.) csak akkor garantalja, ha azt az Utas el6zetes
megrendelése alapjan — a felar megfizetése mellett — irdsban visszaigazolta. Amennyiben
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a FT a helyszinen mégsem tudja biztositani az egyedi igényt, Ugy az Utas a szolgaltatas
aranak visszatéritésén tul tovabbi koveteléssel nem élhet.

4. AFT aszélloda, szallashely azonos &ron és kategorian beliili valtoztatasanak, cseréjének
jogét fenntartja, amennyiben az utazési csomag széllas kategérian és nem konkrét
szallashelyen/komplexumon beliili épiileten alapult.

5. Széllashely egyszeri elfogadasa esetén nincs lehet6ség tovabbi csere szallashely
igénylésére.

6. A szallashelyeken (apartmanok és szobak) bevett, hogy 2 4gy az étkez6ben talalhato, a
kihuzhato kanapén, melyek atlagos mérete kisebb, mint egy normal franciaagyé.
Esetlegesen el6fordulhat, hogy egy Iégtérben 2-5 agy is talalhatd.

7. Az adott szallashely hazirendje az Utasra nézve kotelezd érvényli. Ennek megszegése
esetén a FT feleldsséggel nem tartozik.

8. Egyes utazasok esetén a FT operativ szerepet véllal a bejelentkezés és kijelentkezés
folyamataban a szallashely megbizottjaként.

IX. Utazaskozvetités, jegyértékesités

1. Amennyiben a FT nem sajat hataskdrben, hanem mas utazasszervezd megbizasabol
utazéskozvetitbként jar el, akkor az utazasi szerzédésre nem jelen altalanos szerzédési
feltételek, hanem az adott utazasszervezd szerzédési feltételei alkalmazandok.

2. Amennyiben a FT valamely szolgéltatd megbizésabdl eljarva kozlekedési eszkédz
igénybevételére jogosito részvételi jegyet (pl. hajojegy, buszjegy, repilGjegy), program
jegyet vagy egyéb egyedi szolgaltatast értékesit, akkor arra nem a jelen ASZF, hanem a
szolgaltatd iranyado6 szerz8dési feltételei érvényesek.

X. Kifogas, panasz, feliigyeleti szerv

1. Az Utas barmely szolgaltatassal kapcsolatos kifogasait haladéktalanul kételes a helyszini
szolgaltatonak és az utaskisérének bejelenteni, aki jegyzékonyvet vesz fel, és ennek egyik
példanyat az Utasnak atadja papir alapon vagy elektronikus formaban. A késedelmes
kozlésbdl eredd karért az Utas felel6s. A jegyzokonyvre ra kell vezetni, hogy a panasz,
kifogas érdemi elbirdlasa a szolgaltatd felelds vezetSje részérdl megtortént-e, a kifogas
jogossagat elismerték-e, vagy elutasitottak, tettek-e a helyszini orvoslasra barmilyen
intézkedést, az Utas az intézkedést elfogadta-e, vagy kifogasat egészben, vagy részben
fenntartja. Az idegenvezeté a személyesen tett intézkedéseket, és azok eredményét is
kételes a jegyzokdnyvben rogziteni. A jegyzkonyvet elegendd a 2 félnek aldirnia. A
helyszini jegyzékonyv a FT helyi képvisel6je altali atvétele nem jelenti a benne foglalt
kifogasok elismerését.

2. Amennyiben a helyi szolgéltaté a panaszt nem orvosolta, és nincs idegenvezetd, az Utas
azt az utazasi irodat, vagy szolgaltatdt koteles haladéktalanul tajékoztatni és intézkedését
kémi, amelyet a FT az altala kiadott részvételi jegyen megjelélt.

3. Amennyiben a helyszini kifogas, az Utas szadmara elfogadhatéan nem kerliine
elintézésre, az Utas koteles a FT Utazési Irodat az Aaltalanos email cimen:
info@festivaltravel.hu haladéktalanul értesiteni, intézkedést kérni. Az e-mail elkiildése nem
pétolja a jegyz&kdnyv kételezd felvételét.

4. Az Utas a helyszinen nem orvosolt, illetve fenntartott kifogasait az utazas tényleges
befejezését kovetd (hazaérkezés napjat kdveté naptol szamitott) 5 napon bell kételes a
kozvetitd igyndkség, illetve a FT tudomasara hozni, és bejelentéséhez csatolni a
jegyz6konyvet és a torténtekkel kapcsolatos dokumentumokat. A bejelentést a FT koteles
a beérkezés napjatdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalni, a panasz benyuijtasaval
megegyezé modon valaszolni. Az utastdl kapott valaszlevelekre 30 napon beliil kdteles
valaszolni.

5. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény 17/A §-a értelmében az FT
tajékoztatja a fogyasztokat arrél, hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozas 1095
Budapest, Soroksari Ut 48-54 szam alatti székhelye, melynek levelezési cime: 1095
Budapest, Soroksari Ut 48-54. Az esetleges panaszok benyujthatok elektronikus levélben
is az alabbi e-mail cimen: info@festivaltravel.hu.

6. Ha az utas az utazasi szerzédést utazaskozvetitd dtjan kototte, az utazasi szerzédés
teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési igényét az utazaskozvetiténél is
bejelentheti; az utas ezeken tll csak a szerz6déskotéssel kapcsolatos jognyilatkozatait
teheti meg az utazaskézvetiténél. A FT tajékoztatja az utast, hogy az utazaskézvetitd csak
a  szerz6dés  megkdétése soran  jar el a  FT  megbizottjaként.
7. A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok 2017. januar 1-t6l
panaszaikkal elsésorban a terliletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak, miutan a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag 2016. december 31-én megsziint.

A jarasi hivatalok elérhetdségei itt talalhatok: http://jarasinfo.gov.hu/.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag altalanos jogutédja a Innovaciés és Technolégiai
Minisztérium (cime a jelen altalanos utazasi feltételek elkészitésekor: 1011 Budapest, F&
utca 44-50., kdzponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.).

8. Feliigyeleti szerv: Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-
felligyeleti Osztaly Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39., postacim: 1534 Budapest
BKKP, Pf: 919

XI. Poggyasz

1. Az Utas kételes gondoskodni poggyasza érzésérél, kivéve, ha szallitds vagy megérzés
céljabol a FT vagy kdzrem(ikdddje atvette és azt irasos leltarral/csomagjeggyel igazolja. A
kézlekedési eszkdzokon, szallashelyeken, programok helyszinein, érkezéskor a kipakolast
kévetden elhagyott/feliigyelet nélkiil hagyott targyakeért a FT felelésséget nem vallal.

2. Az utas a FT, illetve szerz6d6tt partnere altal biztositott buszra legfeljebb 1 bérondét és
1 kisméretl kézipoggyaszt vihet fel. Ezek méretét és sulyata FT az adott utazas weboldalan
teszi kozzé és annak tullépése esetén felarat szamit fel, melynek dsszege az adott utazas
esetén meghatarozott és on-line feliiletein feltiintetett 6sszeg, de minimum 50 €.

3. Téli utazasok esetén 1 si vagy snowboard felszerelés szallithaté még a buszban (siléc +
bot vagy snowboard + kétés és si/snowboard bakancs), budapesti utasok esetén elébbiek
szallitdsa kiilon felszerelést szallitd kamionnal torténhet. A felszerelések zsakjaiba a
felszerelésen kiviil mast tenni nem lehet. Amennyiben az utas ezekben mast is elhelyez,
azok épségéért/meglétéért a FT semmilyen felelésséget nem vallal.

4. Az autdbuszokra fel nem férd csomagok szallitasa kildn jarmlvek bevonasaval is
torténhet. Ezeknek az atvétele ruhatari biléta rendszerrel mikadik. ???

5. A csomagok mennyiségi korlatozasa semmilyen esetben sem [éphetd at, kivéve, haa FT
felar megfizetése ellenében azok szallitasat kiilon jarmiivel lehetdvé teszi. Ennek részleteit
FT az adott utazas weboldalén teszi kdzzé.

6. Replilével torténd utazasnal a légitarsasag szabalyzata az iranyado.

XIl. Feleldsségbiztositas, kizarélagos illetékesség

1. A FT a jogszabalyban eléirt vagyoni biztositékra vonatkozéan az Eurdpai Utazasi
Biztositd Zrt.-vel all szerz6désben (elérhetdsége:1132 Budapest Vaci Ut 36-38. Tel: +36-1-
452-3313). Amennyiben a FT nem tenne eleget elutaztatasi, hazaszallitasi, illetve dij
visszafizetési kotelezettségének, az Utas kdzvetlenill is fordulhat a biztosito tarsasaghoz.
2. AFT altal szervezett utazasokkal kapcsolatban felmerilt esetleges vitas kérdésekben a
Felek megegyezésre torekednek. Megegyezés hianyaban minden perben alavetik magukat
a Budai Kozponti Kerlleti Birdsag, illetve hataskortdl fliggéen a Févarosi Birosag
kizarélagos illetékességének.

3. Az éltalanos szerzédési feltételek a kibocsatas napjatél visszavonasig érvényesek, az
érvényességi idén beliil kdtdtt utazasi szerz6dések részévé valnak.

XIIl. Egyéb

1. A Latogaté tudomasul veszi, hogy a rendezvényekrdl hang- és képfelvételt készithetnek
a FT, valamint a FT-t6 engedélyben részesiild szerz6déses partnerek, kdzremiikoddk,
sajtémunkatarsak (a rajuk vonatkozd kiilon szerz6dés rendelkezései szerint), mas
Latogatok, illetve egyéb harmadik személyek. Ennek megfeleléen, a Latogatd a
Rendezvényeken torténd részvétellel kifejezetten hozzajarul arcanak, megjelenésének,
megnyilvanuldsainak rogzitéséhez és kozléséhez, azzal, hogy kizardlag kifejezett
beleegyezésével nevesithet6. Amennyiben a Latogatd kdzszereplének mindsiil, Ugy a
beleegyezése nélkil is nevesithetd. Az el6z8ek szerinti megjelenitéseken annak készitéje
a Latogato tekintetében térben, idében, és felhasznalasi modban korlatlan, atruhazhato, és
kizarélagos felhasznalési jogosultsagot szerez. A FT, valamint a FT-t6 engedélyben
részeslld személyek a Latogato relaciojaban korlatozas nélkiil jogosultak a megjelenités
hasznositasara, felhasznalasara (kiilondsen a Rendezvények népszeriisitésére),
tobbszorozésére,  kdzzétételére,  atdolgozésara,  nyilvanossagra  hozatalara,
nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara, anélkiil, hogy a Latogato részére ezért
barmilyen médon ellenszolgaltatast kellene nyujtaniuk.

2. A Rendezvények terliletén a FT megfeleld szakképesitéssel és engedélyekkel bird
kézrem(ikdddi biztositjak a magatartasi és biztonsagi szabalyok érvényesiilését.

3. A kabitészer fogyasztasa — a hatalyos tdrvények szerint — a rendezvények teriletén is
tilos!

4. A Rendezvények terlletén a szervezdk irasbeli engedélye nélkiil tilos barmiféle
kereskedelmi vagy reklamtevékenységet folytatni!

5. A vendéglato egységekben 18 éven aluliakat és ittas személyeket szeszes itallal nem
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szolgalnak ki!

6. A FT tekintettel a rendezvények nagy |étszamara, az utasoknak az indulas hetén
utazasra jogositd vouchert és 1 nagy kézos informacios levelet kild. Ezen informacios
levelek a weben szabadon elérhetdek, csatolmanyai a kovetkezék lehetnek: szoba
beosztas (csapatnév és utazas modja), busz beosztas (legalabb név), biztositasi listak
(legalabb név), oktatasi és bérlési listak (legalabb nevek). A FT fenntartja a jogot arra, hogy
indokolt esetben a neten kozzétett beosztasokat (szoba beosztas, busz beosztds) az
indulés napjanak reggeléig modositsa.

7. AFT felhivja a figyelmet a természeti értékek fokozott védelmére!

8. A szervezdk nem vallanak feleldsséget a személyekben, vagy anyagi értékekben
esetlegesen keletkez6 karokeért.

9. Az utas a rendezvényen valé részvétellel automatikusan bekeril a FT hirlevél kiildési
rendszerébe, amelyen  keresztil rendszeresen informalodhat az  aktudlis
utazasokrol/fesztivalokrol, tjdonsagokrol és eseményekrdl. Utas a hirlevél szolgltatasrol a
késdbbiekben barmikor leiratkozhat.

10. AFT a miisorvaltoztatas jogat fenntartja.

11. A FT mindenkkori aktualis adatvédelmi tajékoztatbja a www.festivaltravel.hu,
www.snowattack.hu, www.beachattackhu és a www.nosignal.hu weboldalakon
folyamatosan elérhet6.
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1. melléklet a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelethez
Az elektronikus uton kotott utazasi csomagra vonatkozé
szerzédéshez kapcsolodo tajékoztatéo formanyomtatvany koételezé
elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok kombinacidja az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozd szerz6désekrdl, kilénésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegylttesre vonatkozd szerzédésekrdl sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
értelmében vett utazasi csomag. i
Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozé valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az
utazési csomag szerzddésszer(i teljesitéséért telies egészében a Festival Travel
International Kft. tarsasag felel6s.

Ezenkivil a Festival Travel International Kft. a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen
védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy
az On altal befizetett pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitasa a
csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrél, kiildndsen az utazési csomagra és
az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkoz6 szerz8désekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.)
Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogok:

- Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés megkétése el6tt megkapnak minden
Iényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldni legalabb egy vallalkoz6t, aki vagy amely felel6s a
szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért.

- Az utazdk szdmara meg kell adni egy slirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté
elérhetbségét, amelyen keresztlil kapcsolatba léphetnek az utazasszervezdvel vagy az
utazasi tigynokkel.

- Az utazok észszer(i idén belil adott elézetes értesités mellett és esetlegesen a
tobbletkdltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhdzhatjgk egy masik
személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) névekedése
miatt és csak akkor emelheté meg, amennyiben errél a szerzédés kifejezetten rendelkezik,
de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha
a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazési csomag aranak nyolc szazalékat, az utazd
felmondhatja a szerz8dést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak az dijemelés jogat,
akkor az utazo dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo kdltségek csdkkennek.
- Az utazék banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjgk a szerzddést, és ekkor a
befizetett telies dsszeg visszajar nekik, ha az utazési csomag barmely, az artdl eltérd
|ényeges eleme jelentésen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felel6s vallalkozo még
az utazas megkezdése el6tt torli az utazési csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és
adott esetben kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a céléllomason olyan
sulyos biztonsagi problémak meriltek fel, amelyek valésziniisithetéen befolyasoljgk az
utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil is
felmondhatjék a szerzédést.

- Ezenfelill az utazok megfelelé mértékii és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az
utazési csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzédést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak 1ényeges elemei
nem teljesithetk a szerzédésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesité szolgaltatasokat
kell felajanlani az utazonak tobbletkoltség felszamitdasa nélkill. Az utazé banatpénz
megfizetése nélkil felmondhatja a szerzédést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése
nem felel meg a szerz8désnek, és ez Iényegesen befolydsolja a csomag teljesitését,
tovabba az utazasszervez8 nem orvosolja a problémat.

- Az utazok dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az
utazasi szolgaltatdsokat nem vagy nem szerzédésszeriien teljesitik.

- Az utazasszervezének segitséget kell nydjtania, ha az utaz6 nehéz helyzetbe kertil.

- Ha az utazasszervez§ fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzdsszegeket visszafizetik.
Ha az utazésszervezé az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az
utazok szallitésa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasarol. A
Festival Travel International Kft. tarsasag a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért
felelés Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes

hatésaggal vehetik fel a kapcsolatot, ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd
fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

2. melléklet a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelethez
Az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddéshez, az 1. mellékletben

foglaltaktol eltérd esetekre vonatkoz6 tajékoztato
formanyomtatvany kotelez6 elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok osszeallitisa az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozd szerz6désekrél, kilonésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegylttesre vonatkozd szerzédésekrdl sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkoz6 szerzédeéshol fakado valamennyi jogosultsag megilleti
Ont. Az utazasi csomag szerzédésszer( teljesitéséért teljes a Festival Travel International
Kft. felelds.

A Festival Travel International Kft. tarsasag a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen
védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenne valik, annak érdekeben, hogy
az On altal megfizetett pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitasa
a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzddésekrél, kiildndsen az utazasi csomagra és
az utazasi szolgaltatdsegyittesre vonatkozd szerz6désekrdl szo6lo 472/2017. (XII. 28.)
Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

- Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden
|ényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felelés a
szerzédésben foglalt valamennyi utazasi szolgéltatas szerzédésszer( teljesitéséért.

- Az utazok szamara meg kell adni egy siirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd
elérhetéségét, amelyen keresztiil kapcsolatba léphetnek az utazasszervezével vagy az
utazasi Ugynokkel.

- Az utazdk az utazasszervezd észszer(i id6n bellili elézetes értesitése mellett és az
esetlegesen felmerll§ tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot
atruhazhatjak egy masik személyre.

- Az utazési csomag dija csak bizonyos kéltségek (példaul izemanyagarak) névekedése
miatt és csak akkor emelhet meg, amennyiben errél a szerzédés kifejezetten rendelkezik,
de minden esetben csak legfeliebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha
a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazd
felmondhatja a szerzddést. Ha az utazasszervezé fenntartia maganak a dijemelés jogat,
akkor az utazo dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkoz6 kéltségek csokkennek.
- Az utazdk banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédéstél, és ekkor a
megfizetett telies 6sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtdl eltérd
|ényeges eleme Iényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felel6s vallalkoz6 az
utazas megkezdése elétt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes kortiimények fennallasa esetén - igy példaul ha a célalloméason olyan
stlyos biztonsagi probléméak meriiltek fel, amelyek valésziniisithetéen befolyasoljak az
utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkill is
felmondhatjak a szerzédést.

- Az utazok megfeleld6 mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi
csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjék a szerz6dést.

- Amennyiben az utazési csomag megkezdése utén kideril, hogy annak Iényeges elemei
nem teliesitheték a szerz6désben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd
szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkiil. Az utazé
banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok
teljesitése nem felel meg a szerz8désnek, és ez lényegesen befolydsolja a csomag
teljesitését, tovabba az utazasszervez nem orvosolja a problémat.

- Az utazdk dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az
utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem szerz6désszeriien teljesitik.

- Az utazasszervezének segitséget kell nydjtania, ha az utaz6 nehéz helyzetbe keriil.
- Ha az utazésszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosszegeket
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visszafizetik. Ha az utazdsszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik
fizetésképtelenné, és az utazok szallitisa a csomag részét képezi, gondoskodnak az
utazék hazaszallitasarol. A Festival Travel International Kft. tarsasdg az a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel6s Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. szervezet
révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a
szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatésaggal vehetik fel a kapcsolatot, ha a
szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.



